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Information om behandling av 

personuppgifter för leverantörers 

kontaktpersoner 
 

Axfood är mån om din personliga integritet och att du ska känna dig trygg med 

vår behandling av dina uppgifter. Denna informationstext förklarar hur Axfood 

behandlar dina personuppgifter i samband med upphandlingsprocess (RFI, RFP-

process), vid ingående och förvaltning av ramavtal med den leverantör som du 

representerar, samt all övrig kontakt med dig när du representerar en potentiell 

eller aktuell leverantör till oss. Den beskriver också dina rättigheter och hur du kan 

kontakta oss.  

Personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina personuppgifter enligt denna 

informationstext är det av nedan uppräknade Axfoodbolag du är leverantör till:  

• Axfood AB (org.nr. 556542-0824),  

• Axfood IT AB (org.nr. 556035-6163),  

• Willys AB (org. nr. 556163-2232),  

• Hemköpskedjan AB (org. nr. 556113-8826), 

• Dagab Inköp och Logistik AB (org.nr. 556004-7903), 

• Axfood Snabbgross AB (org. nr. 556000-3575), eller 

• Eurocash Food AB (org.nr. 556503-6141) 

• City Gross AB (org.nr 556597-2451) 

 

Aktuellt bolag benämns fortsättningsvis som ”Axfood” eller ”vi”. 

Vilka personuppgifter samlar vi in och varifrån? 
Axfood behandlar personuppgifter som lämnas i samband med 

upphandlingsprocess (RFI, RFP-process), vid ingående och förvaltning av avtal 

med den leverantör som du representerar, samt all övrig kontakt med dig när du 

representerar en potentiell eller aktuell leverantör till oss. De uppgifter Axfood 

behandlar är dina kontaktuppgifter såsom namn, titel, e-postadress, 

telefonnummer och postadress till din arbetsplats. I de fall personnummer utgör 

bolagets organisationsnummer samt del av momsregistreringsnumret till 

företaget, kommer även personnummer att behandlas.   

Personuppgifterna inhämtas från den leverantör du representerar. 

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?  
Dina personuppgifter kan för nedan angivna ändamål komma att överföras eller 

delas med andra bolag inom Axfood-koncernen för kontakter i löpande frågor. 

För kontakter rörande utformningen av produktförpackningar för Dagabs egna 

varumärken kan Dagab komma att lämna ut dina personuppgifter (namn, 



 

telefonnummer och e-postadress) till den designbyrå Dagab samarbetar med. För 

det fall Axfood säljer eller köper verksamhet eller tillgångar, kan eventuella 

register i vilka dina personuppgifter ingår också komma att behöva lämnas ut till 

en potentiell säljare eller köpare av sådan verksamhet eller sådana tillgångar. 

Sker detta kommer du att få information om detta och om vilken den mottagande 

parten är. 

Hur och varför vi använder dina personuppgifter 
De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas för att kunna kontakta dig i 

egenskap av representant för leverantören för frågor som rör exempelvis: 

• Information inför ingående av avtal 

• Information under förvaltning och fullgörande av avtal (bl.a. för 

fakturering, leveranskvalitet, leveranskapacitet eller behörighetshantering 

till en leverantörsportal (där leverantören kan där ange priser, sortiment 

eller information om kampanjer)).  

Behandlingen av dina kontaktuppgifter har efter en intresseavvägning bedömts 

nödvändiga för att vi, våra koncernbolag och designbyråer ska kunna kontakta 

dig som representant för leverantören på ett effektivt sätt i syfte att båda parter 

ska kunna tillhandahålla sina tjänster. 

Anledningen till att Axfood behöver behandla organisationsnummer till 

leverantörer är för att säkert kunna identifiera Axfoods avtalsparter och för att 

säkerställa att order, fakturering och bokföring går till på rätt sätt. Axfood har 

gjort en intresseavvägning avseende omständigheterna där personnummer utgör 

företagets organisationsnummer samt även del av momsregistreringsnumret och 

gjort bedömningen att behandlingen är klart motiverad med hänsyn till ovan 

angivet syfte med behandlingen samt i förekommande fall för att fullgöra 

Axfoods skyldigheter gentemot myndigheter. 

Hur länge vi sparar dina personuppgifter 
Vi sparar dina personuppgifter så länge som det finns ett giltigt avtal med 

leverantören du representerar, eller till dess vi har fått information om att du har 

avslutat en anställning som är relevant för avtalet.  

Dina uppgifter i leverantörsportalen sparas så länge du kan antas vara aktiv i 

portalen och raderas senast efter 13 månaders inaktivitet. 

Hur Axfood skyddar dina personuppgifter 
Axfood vidtar de legala, tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder som 

krävs för att se till att dina personuppgifter inte manipuleras, går förlorade eller 

förstörs eller att obehöriga får tillgång till dem. Våra säkerhetsrutiner uppdateras 

i takt med att tekniken utvecklas och förbättras. 

Var dina uppgifter behandlas 
Vi strävar efter att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES. 

Personuppgifter som behandlas i de IT-system vi använder för att 

tillhandahållande våra tjänster kan dock komma att delas med IT-leverantörer 

utanför EU/EES.  



 

Vi använder oss t.ex. av IT-leverantörer för hosting-, drifts- samt och 

supporttjänster utanför EU/EES, vilket innebär att dina personuppgifter kan 

komma att behandlas av dessa leverantörer på uppdrag av oss.  

Behandlingen är nödvändig för att tillgodose vårt berättigade intresse av att 

kunna tillhandahålla kvalitativa och tillförlitliga tjänster med säker teknik. Vi 

säkerställer en adekvat skyddsnivå för dina personuppgifter genom tillämpning 

av kommissionens standardavtalsklausuler och delar på så sätt dina 

personuppgifter med mottagare utom EU/EES med stöd av artikel 46.2 i 

dataskyddsförordningen.  

Du får tillgång till standardavtalsklausulerna samt mer information om dessa 

genom att klicka på denna länk: Implementing decision - 2021/914 - EN - EUR-

Lex (europa.eu) 

Dina rättigheter 
Du har rätt att utöva ett antal rättigheter i förhållande till vår behandling av dina 

personuppgifter, vilka beskrivs nedan. För att utöva någon av rättigheterna 

nedan, kontakta vårt Dataskyddsombud genom att skicka en mejl till 

dataskyddsombud@axfood.se.   

Rätt till tillgång  

Vi vill vara öppna och transparenta med hur vi behandlar dina uppgifter. Om du 

vill få insyn i hur vi behandlar dina personuppgifter har du rätt att begära att få 

tillgång till dina uppgifter, via ett s.k. registerutdrag. Du har också rätt att få 

uppgift om våra ändamål, kategorier av personuppgifter, kategorier av 

mottagare av personuppgifter, lagringsperiod eller kriterierna för hur 

lagringsperiod fastställs, information om varifrån uppgifter har samlats in och 

förekomsten av automatiserat beslutsfattande inklusive information om logiken 

bakom och betydelsen av behandlingen. 

Om vi tar emot en begäran om tillgång kan vi komma att fråga om ytterligare 

uppgifter för att säkerställa vilka uppgifter du vill ta del av och att vi lämnar ut 

uppgifterna till rätt person. Vi besvarar din förfrågan utan onödigt dröjsmål. 

Rätt till rättelse 

Du har alltid rätt att begära att dina personuppgifter rättas om uppgifterna är 

felaktiga. Inom ramen för det angivna ändamålet har du också rätt att 

komplettera eventuellt ofullständiga personuppgifter. Om det inte är omöjligt 

eller medför en oproportionerlig ansträngning för oss meddelar vi de mottagare 

som fått del av dina uppgifter från oss att du har begärt rättelse av uppgifterna. 

Rätt till radering  

Du har rätt att begära radering av personuppgifter som vi behandlar om:  

• uppgifterna inte längre är nödvändiga för de ändamål för vilka de har 

samlats in eller behandlats, 

• du invänder mot en avvägning av berättigat intresse som vi har gjort och 

det saknas berättigat intresse för oss som väger tyngre,  

• du invänder mot behandling för direktmarknadsföringsändamål, 

• personuppgifterna inte behandlats i enlighet med gällande reglering,  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914
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• personuppgifterna måste raderas för att uppfylla en rättslig förpliktelse 

som vi omfattas av  

Trots din begäran om radering av personuppgifter har vi dock rätt att fortsätta 

behandlingen och inte tillmötesgå din begäran om behandlingen är nödvändig 

för:  

• att uppfylla en rättslig förpliktelse som vi omfattas av, 

•  att kunna fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk.  

Om det inte är omöjligt eller medför en oproportionerlig ansträngning för oss 

meddelar vi de mottagare som fått del av dina uppgifter från oss att du har 

begärt radering av uppgifterna 

Rätt till begränsning  

Du har rätt att kräva att vår behandling av dina personuppgifter begränsas om:  

• du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss 

möjlighet att kontrollera om personuppgifterna är korrekta, 

• behandlingen är olaglig och du motsätter dig att personuppgifterna 

raderas och i stället begär en begränsning av vår användning, 

• vi inte längre behöver personuppgifterna för ändamålen med 

behandlingen men du behöver uppgifterna för att kunna fastställa, göra 

gällande eller försvara rättsliga anspråk,  

• du har invänt mot en intresseavvägning av berättigat intresse som vi har 

angett för ett ändamål. 

  

Du kan då begära begränsad behandling under den tid som vi behöver för att 

kontrollera om våra berättigade intressen väger tyngre än dina intressen av att få 

uppgifterna raderade.  

Om behandlingen har begränsats enligt någon av situationerna ovan får vi bara, 

utöver själva lagringen, behandla uppgifterna för att fastställa, göra gällande eller 

försvara rättsliga anspråk, för att skydda någon annans rättigheter eller om du 

har lämnat ditt samtycke.  

Om det inte är omöjligt eller medför en oproportionerlig ansträngning för oss 

meddelar vi de mottagare som fått del av dina uppgifter från oss att du har 

begärt begränsning av behandling av uppgifterna.  

Vi kommer att informera dig på förhand om begränsningen av 

personuppgiftsbehandlingen upphör. 

Rätt att göra invändningar mot viss typ av behandling   

Intresseavvägning för berättigat intresse 

Du har möjlighet att invända mot att vi behandlar personuppgifter om dig med 

stöd av intresseavvägning. Vi kommer i sådana fall att upphöra med 

behandlingen om vi inte kan visa ett tvingande berättigat skäl för den aktuella 

behandlingen som väger tyngre än dina intressen, rättigheter eller friheter. I annat 

fall får vi bara behandla uppgifterna för att fastställa, utöva eller försvara 

rättsliga anspråk. 



 

Direktmarknadsföring (inklusive analyser som utförs för 

direktmarknadsföringsändamål) 

Du har möjlighet att invända mot att dina personuppgifter behandlas för 

direktmarknadsföring. Invändningen omfattar även de analyser av 

personuppgifter (s.k. profilering) som utförs för direktmarknadsföringsändamål. 

Om du invänder mot direktmarknadsföring kommer vi att upphöra med 

behandlingen av dina personuppgifter för det ändamålet liksom upphöra med alla 

typer av direktmarknadsföringsåtgärder. 

Givetvis har du en möjlighet att endast tacka nej till utskick och personliga 

erbjudanden i vissa kanaler. T.ex. kan du välja att endast få erbjudanden från oss 

via e-post, men inte sms. I så fall ska du inte invända mot 

personuppgiftsbehandlingen för marknadsföringsändamål i allmänhet eftersom 

vi då har svårt att bedöma vilken marknadsföring som är relevant för dig. 

Om det inte är omöjligt eller medför en oproportionerlig ansträngning för oss 

meddelar vi de mottagare som fått del av dina uppgifter från oss att du har 

begärt att uppgifterna inte behandlas för direktmarknadsföringsändamål. 

Rätt till dataportabilitet 

Om vår rätt att behandla dina personuppgifter grundar sig på fullgörande av 

åtaganden i ett avtal med dig har du har rätt att begära att få de uppgifter som 

rör dig och som du har lämnat till oss överförda till en annan 

personuppgiftsansvarig (s.k. dataportering). En förutsättning är att behandlingen 

kan ske automatiserat och att det är tekniskt möjligt. 

Klagomål till tillsynsmyndigheten 
I Sverige är Integritetsskyddsmyndigheten den myndighet som är ansvarig för att 

övervaka tillämpningen av gällande dataskyddslagstiftning. Om du anser att vi 

behandlar dina personuppgifter på ett felaktigt sätt uppmuntrar vi dig att i första 

hand kontakta oss så vi får möjlighet att se över dina synpunkter. Du kan dock 

alltid lämna in ditt klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten.  

Hur du kontaktar oss 
Om du har du frågor rörande vår behandling av dina personuppgifter eller 

om du vill utöva några av dina rättigheter kopplade till vår behandling av 

personuppgifter, är du välkommen att kontakta oss, se kontaktuppgifter 

nedan. 



 

Personuppgiftsansvarigs kontaktuppgifter 
Axfood AB (Axfood)  

Besöksadress: Solnavägen 4, 11365 Stockholm  

Telefon: 08-553 99 900 

E-post: info@axfood.se  

Org. nr. 556542–0824 

Kontaktuppgifter till vårt Dataskyddsombud 
Telefon växel: 08-553 99 000 (fråga efter Axfoodkoncernens Dataskyddsombud) 

E-post: dataskyddsombud@Axfood.se 

Fastställelse och ändring  
Integritetspolicyn fastställdes av Axfood AB den 8 maj 2018.  

Uppdaterad  

Signatur 2024-10-21 DSS  

 

Vi kan komma att göra tillägg till eller ändringar i denna policy. Om vi gör det 

kommer vi publicera den uppdaterade policy på vår webbplats och hänvisa till 

den i våra utskick genom vårt digitala utskick-/inbjudnings-system. Om så sker 

ber vi dig att noggrant läsa igenom den uppdaterade policyn. Den senast 

uppdaterade versionen av integritetspolicyn finns alltid på Axfoods 

integritetspolicy | Axfood.  
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