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Intresset for att handla mat

pd natet 8kade kraftigt under 2020.
Framsidesbilden illustrerar Willys
butiksplock fér e-handeln.

hallbar mat

Inom Axfoodkoncernen arbetar vi kontinuerligt med att stéarka
sortimentet av bra och hdllbar mat. Under dret lanserades bland
annat nya vegetariska maltidslésningar pd svensk baljvéaxtfars.
Produkterna méter bade kundernas véaxande intresse fér en \
mer hallbar konsumtion och en 6kad efterfragan pa lokalt
producerade och véxtbaserade produkter, liksom vegetariska
och veganska alternativ utan soja. ‘

L

Lds mer om Axfoods arbete med att utveckla
sortimentet pd sidorna 22-23.
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Kort om Axfood

En familj av matkoncept
med starka positioner

Axfood d@r enledande koncern inom dagligvaruhandeln i Sverige. Vi ér en familj av
sdrskiljande matkoncept som tillsammans skapar en béttre vardag dér alla kan

dela gladjen for prisvérd, bra och hdllbar mat. Vi ndr 4,5 miljoner kunder varje vecka.
Kundméten sker i fler adn 300 egendgda butiker, e-handel och drygt 600 samverkande
handlardgda butiker. Axfoodkoncernen har drygt 11000 drsanstdéllda och en
nettoomsdéttning om mer én 53 miljarder kronor.

WIiLLY:S

Hembop

Lempo

Willys ér Sveriges ledande I&gpriskedja med ett
brett sortiment i egendgda butiker och e-handel.
Med Sveriges billigaste matkasse ska Willys leda
och utvecklaldgprissegmentet inom dagligvaru-
handeln.

eurocQs

Hemkép erbjuder ett prisvért och brett sortiment
med ett stort utbud av férskvaror. Hemké&ps
egendgda butiker, handlarégda butiker och
e-handel ska pd ett enkelt satt inspirera till bra
maltider.

HA N
NDLAR
-

Tempo drett nérbutiksformat av handlardgda
butiker. | Tempos butiker ska kunderna métas av
ett familjart engagemang tillsammans med bra
matochservice.

mabk.se

Eurocash dren avde ledande butikskedjorna
utmed grdnsen tillNorge. Eurocash ska som
specialiserade pd gréinshandel géra det enkelt
férkunden atthandla bra mat till IGgsta pris.

M

MIDDAGS
FRID

Genom handlardgda ndrbutiker erbjuder
Handlar'n tillgénglighet och nérhet till matvaror
och tjénster, primért pd landsbygden men dven
i citykdrnan.

apohem

Mat.se r matbutiken pd nétet. Hr hittar
kunderna fardiga inkpslistor, inspirerande
recept och far tillgdéng till en unik klimatdatabas
somunderldttar att handla hallbart.

up

URBAN DELI

Middagsfrid &r vardagshjdlten som erbjuder
fardigplanerade matkassar medreceptonline.
Visionen dr en béttre matvarld dar allt fler lagar
mat pd noggrant utvalda rdvaror.

Snabbgross

Som en utmanare pd e-handelsmarknaden &r
nétapoteket Apohem ett fullskaligt 8ppenvdrds-
apotek dér kunder kan bestélla bdde receptfria
ochreceptbelagdaldkemedel.

DAGAB

Snabbgross drenav Sveriges ledande restaurang-
grossister med en kundbas inomrestaurang,
snabbmat och café. | butiker och e-handel erbjuds
personlig service, tillgéinglighet och kvalitet.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Dagab driver och utvecklar koncernens sorti-
ment, inkdp och logistik. Dagab har en nyckelroll
i Axfoods arbete med att stdndigt effektivisera
varuflédet.

Urban Deli, med fyra butiker och e-handel i
Stockholm, dr en kombination avrestaurang
och saluhallmed egen produktion av innovativ,
lattillgdnglig och hélsosam mat.

L&s om vdra segment pa sidorna 40-43.
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Aretikorthet

Aret i

korthet

Ett starkt ar med dkade

marknadsandelar

Axfoods tillvéxt har Idnge varit hdgre dn marknadens och den
trenden fortsatte dven under 2020. Sarskilt utmdrkande var
tillvaxten fér Willys som stdrkte sin position som Sveriges

ledande lagpriskedja, samtidigt som Hemkdp fortsatte utveckla
sitt koncept. Totalt Skade Axfoodgruppens butiksomsdttning
med 8,7 procent pd en marknad som véxte med 7,6 procent.
Tillvéxten inom e-handeln accelererade under dret och uppgick
till 112 procent, vilket ocksd var hégre dn marknadens tillvéxt
som uppgick till 95 procent. 2020 var ett starkt ar fér Axfood
och med den héga tillvéxten stérktes bade rérelseresultatet och

|6nsamheten.

Framsteg for effektiv
och hdllbar logistik

Under dret fortsatte byggnationen av
det nya hégautomatiserade logistik-
centret i Bdlsta norr om Stockholm.
Logistikcentret, som kommer att sta klart
2023, blir ett av de stérsta och moder-
naste i Europa och samlar hela flédet

och processer fér butik, e-handel och
servicehandel. Logistikcentret kommer
att hantera 60 procent av Dagabs voly-
mer och dessutom byggs kapacitet for
framtida tillvdxt och expansion. Utéver
arbetet med konstruktionen initierades
ett pilottest av koncernens nya transport-
system och ett samarbete med Scania
kring elektrifiering av tyngre transporter.
| koncernens gemensamma e-handels-
lager forbattrades effektiviteten vilket
ledde till en 6kad produktivitet inom
e-handelslogistiken.

Fortsatta
framtidssatsningar

Axfood fortsatte att investera fér fram-
tiden och flera spénnande satsningar sdg
dagens ljus under dret. Det nya lojalitets-
programmet Klubb Hemkdp premierar
héllbara handlingar och med Snabbgross
Club méts efterfragan fran konsument
om att handla varor av hég kvalitet i stora
forpackningar och till bra priser. Att
stdrka det digitala erbjudandet och
arbetssdttet dren viktig prioritering och
under dret lanserades nya digitala verk-
tyg i butik sdsom sjdlvscanning och
betalning med mobilen. Expansionstakten
inom e-handeln snabbades pd och nya
|I6sningar testades. Willys introducerade
mobila hémtskdap pd bensinstationer och
Mat.se lanserade samleverans av mat
och Apohems apoteksvaror samt en
mojlighet for kunderna att bestdlla hem-
leverans av fardiga maltider frén utvalda
restauranger.

En positiv
foréndringskraft

Axfood ska vara och uppfattas som en
stark samhdllskraft och tillsammans
med intressenter och beslutsfattare i
samhdllet driva utvecklingen mot en mer
hdllbar matkonsumtion. Ett ambitiést
hédllbarhetsarbete bedrivs vilket under
dret uppméarksammades genom en topp-
placering inom kategorin dagligvarorien
granskning av de svenska bérsbolagens
hdllbarhetsarbete. Under dret fortsatte
butikskedjornas framgdngsrika arbete
med att minska matsvinnet och initiativ
foér att minska plastanvdndningen gav
resultat. Samtidigt stdrktes arbetet med
leverantérskedjan genom en kartléggning
av de stérstaleverantérernas klimat-
arbete samt en ny vattenrutin fér att
mdta och félja upp vattenanvdndningen

i befintliga leverantorsled.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Aretikorthet

Nettoomsattning

53 696 Mkr

Rérelsesegmentens andel av
extern nettoomsdttning

Rorelseresultat

2 510 Mkr

Rérelsesegmentens andel av

rérelseresultat
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Ett exceptionellt och turbulent ar under pandemin

2020 var ett exceptionellt och turbulent
&r och coronapandemin hade en stor
paverkan pd sdval samhdéllet som
Axfoods egen verksamhet. Aret préglades
av en febril aktivitetinom koncernen med
fokus frémst pd sékerheten fér med-
arbetare och kunder samt att uppratt-
hélla varuférsériningen i hela landet.

Forsdljningen ochresultatet for
Axfood gynnades av en hégre efterfra-
ganinom dagligvaruhandeln i savdl butik
somonline. Konsumtionen av matihem-
men &kade som en féljd av att manga
mdnniskor valde bort café- och restau-
rangbesok. Fér att hantera den 6kade
efterfragan stdlldes verksamheten om.
Viarbetade med att upprdtthdlla varu-
férsérjningen och hdlla jdmna steg med
kundernas dndrade képbeteenden trots
en 8kad sjukfranvaro inom butik, lager
och transport. Kapaciteten inom e-han-
deln expanderades och enrad initiativ
implementerades i butik fér att motverka
smittspridning och skapa trygghet fér
medarbetare och kunder sdsom plexiglas
och avskiljare i kassorna, skérpta stad-
och hygienrutiner, utplacerad hand-

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

desinfektion samt tydliga markeringar
fér att pdminna om att hélla avstdnd.
Aven om efterfragan totalt p& daglig-
varumarknaden var stark under dret
var situationen utmanande fér vissa
delar avverksamheten. Som ettresultat
av att mdnga valde att dta hemma var
utvecklingen pd café- och restaurang-
marknaden svag vilket hade en negativ
paverkan pd Snabbgross och Urban Deli.
Butiker i centrala storstadsldgen sdg en
kraftigt minskad kundtillstrémning vilket
pdverkade férsdljningen negativt for i
synnerhet vissa egendgda Hemkoéps-
butiker. Omsdttningen for delGgda
Eurocash minskade betydligt som ett
resultat avden negativa utvecklingen
inom grdnshandeln efter Norges
inférande av reserestriktioner. Aven
Dagabs férsdljning till servicehandeln
minskade som ettresultat av att farre
mdnniskor handlade i nérbutiker och pé
bensinstationer.

Madnga stédjande initiativ
Samtidigt som verksamheten stélldes om
for att hantera pandemins alla effekter

implementerades en rad initiativ for att
hjélpa personerisamhdllets riskgrupper
att handla och f& hem sina matvaror
sdkert och tryggt. Willys 6ppnade upp

en dedikerad kundsupport fér de lite

mer ovana e-handlarna, déribland
manga dldre. Hemkép introducerade
morgonhandling sdrskilt for personeri
riskgrupper och Mat.se lanserade en sdr-
skild jourbutik online. Fér att bidra med
ytterligare alternativ fér matinkép under
pandemin dppnade Snabbgross upp fler
an hdlften av sina butiker for forsdljning
tillkonsument. Dagab startade ett
snabbspar fér smdaskaliga producenter
somdrabbats aven svagrestaurang-
marknad fér att skynda pd processen
med att fa in varor i sortimentet.

Statlig kompensation

Trots utmaningar inom delar av verksam-
heten avstod Axfood under dret fran att
s6ka statligt omstdlinings- och permit-
teringsstdd. | enlighet med regelverket
mottogs dock kompensation fér den
bkade sjukfrdnvaron genom sjukléne-
ersdttning.






O

Affarsdversikt Finansiellarapporter Hallbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Vdharordet

Ett exceptionellt ar
med tydliga kliv mot
fortsatt hallbar tillvéxt

| en exceptionell tid summerar Axfood ett &r som bd&de dvertréf-
far marknadens tillvéxt och innebdr en 6kad I6nsamhet. Willys

fantastiska utveckling fortsatter, Hemkop har fortsatt utveckla
sitt koncept och Snabbgross har genom snabbfotad innovation
stdtt emot en svag restaurangmarknad och tagit marknadsan-
delar. E-handeln har skjutit i hdjden och Axfood har véxt mer én

marknaden dven i denna kanal. Med hég takt i vart innovations-,

utvecklings- och hallbarhetsarbete och enléng rad nya tjénster
som lanserats under dret stdr Axfood vél rustade for fortsatt
tillvaxt.

Det &r ett mycket speciellt &r som jag hér i mitt vd-ord ska
sammanfatta. Ett ar som inte varit likt ndgot annat jag upplevt,
och ett ar dd vialla har behdvt stélla om och anpassa oss efter
en helt ny situation. Som ledare fér Axfood har jag nog aldrig
varit mer stolt éver vad vi gemensamt lyckats dstadkomma.
Trots stora pafrestningar har vi tillsammans axlat vart sam-
héllsansvariatt halla butiker, lager och transporter igdng. Det
dr fantastiska insatser som gjorts inom var organisation fér att
sdkra varuférsoérjningen och méjliggéra en god tillgdnglighet
pévaror till kunder runtom i hela landet. Hélsan och sdkerheten
fér vadra medarbetare och kunder har varit var hégsta prioritet,
med ett omfattande arbete fér att motverka smittspridning pé
kontor, lager ochibutik i fokus.

Nya képbeteenden, nya méjligheter

Pandemin har p&verkat samhdlletigrunden, och ddrmed ocksé
var verksamhet pd flera olika sGtt. Det har varit hégtryck i de
flesta delarna av var koncern, men det finns ocksd delar som
haft det tufft, precis som inom mdanga andra branscher. Efter-
frdganinom dagligvaruhandeln har legat pé en historiskt hdg
nivd under dret dd mdnga valt att konsumera sin mat hemma.
Samtidigt var det tydligt att vissa butikslGgen gynnades mer én
andra, ddr bostadsndra butiker gynnats och butiker i centrala
storstadsldgen haft det tuffare. Férdndrade konsumtionsvanor
pdaverkade ocksd café- och restaurangmarknaden negativt.

Den kanske allra storsta férdndringen i konsumenters
kdpbeteende har under dret varit den 6kade andelen e-handel.
Férsdljningen fick ett stort uppsving och 2020 blev dret dé
mdnga gjorde sin allra férsta e-handelsbestdlining av mat.

Inte minst de dldre.

Fér Axfood harrédande situation och det 6kade trycket pd
e-handelninspirerat till nya kreativa I6sningar och koncept fér
6kad tillgdnglighet. Willys har lanserat nya sétt att komma nér-
mare kunderna genom att testa mobila hdmtskdp som komple-
ment till de hdmtskdp vid butiker som alltfler kunder villanvénda
ndr de e-handlar. Mat.se lanserade restaurangsamarbeten och
Urban Deli 6ppnade webbutik som ett sétt att nd ut till sina kun-
der ndrdetinte ldngre dr méjligt att samlas parestaurang. Och
Hemkdp har 6kat tempot rejdlt i utrullningen av sin e-handel.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Avenibutik har den 6kade efterfrdgan drivit fram nya satt att
moéta kund. Snabbgross har dppnat upp sina butiker fér privat-
personer fér att under pandemin erbjuda ytterligare en méjlig-
het att handla mat tryggt i luftiga grossistbutiker. Vihar ocksa
skapat ett snabbspdr fér lokala producenter som kémpar fér
sin éverlevnad, och som genom snabbspdret fatt méjlighet att
sdlja sina produkter i butik ndr deras vanliga restaurangkunder
minskat sina inkdp.

Ett starkt ar under extraordindra omsténdigheter

Sammantaget blev 2020 dnnu ett starkt ar fér Axfood, med en
bra omsdattningstillvéxt och férbattrad I6nsamhet. Butiksom-
sdttningstillvéxten uppgick till 8,7 procent, vilket &n en gadng var
hogre dn dagligvaruhandelns genomsnittliga tillvéxt, som under
dret uppgick till 7,6 procent. Var tillvdxt inom e-handeln uppgick
tillhela 112 procent, vilket ska jamforas med marknadens tillvaxt
om 95 procent. Andelen e-handelsférséljning pd marknaden via
upphdmtning i butik gick under drets sista médnader om andelen
féorhemleveranser. Tillvaxten uppgick till 173 procent, vilket var
drygttre gdnger hégre dn tillvéxten fér hemleverans. Och dven
har évertraffar vi marknaden.

Samtidigt som var nettoomséttning dkade lyckades vi dven
forbéttrardrelseresultatet och I6nsamheten. Rérelseresultatet
6kade med 9,7 procent till 2 510 Mkr, vilket framst férklaras av
den positiva foérsdljningstillvéixten i jamforbara butiker, men
dven av att vi lyckats utnyttja var kapacitet pd ett framgéngsrikt
sdtt och uppndtt en mycket bra effektivitet.

Willys uppvisade under dret en fantastisk utveckling, vilket
gjorde att positionen som Sveriges ledande ldgpriskedja stérk-
tes ytterligare. Flera av vara andra varumdrken hade ett utma-
nande dr under pandemin, men det &r viktigt att komma ihdg att
Axfood dr en familj av sdrskiljande koncept som samverkar och
att alla vara varumdrken bidrar till ldngsiktigt I5nsam tillvaxt.

"Féréndrade behov och nya

konsumentbeteenden
prdglade dret, ochden
kanske allra storsta
forandringen var den 6kade
andelen e-handel.”
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Vdharordet

"Trots ett ar av stora utmaningar har vi den kanske allra
stérsta utmaningen framfér oss. Maten star for en
betydande del av hushdllens klimatpdverkan, och att
skapa en mer hadllbar produktion ér en férutsattning for

att nd klimatmalen.”

Dagab har pd ett utomordentligt sdtt stéttat kedjorna och lagt
grunden fér koncernens |6nsamhetsforbdattring. Dagab servar
fler butiker och e-handelskonsumenter dn ndgonsin tidigare
och har gjortenimponerande resa med att 6ka produktiviteten
i sdvdl butiks- som e-handelslogistiken.

Siktet instdllt pd lang sikt

Var ambition dr att utveckla de starkaste positionerna pd de
mest attraktiva marknaderna. Vi har fantastiska forutsatt-
ningar fér det med var portfélj av starka varumérken. Trots att
pandemin har tagit mycket av vart fokus under daret fortsatter vi
att hdlla en hdg utvecklingstakt i vara framtidssatsningar.

Detrdder full aktivitet i Bdlsta utanfér Stockholm, dér vart
nya hégautomatiserade logistikcenter fér butik och e-handel
ska st klart 2023. En stor del av fastigheten &r nu stomrest och
byggetimponerar med sina 30 meter pd héjden. Viférbereder
forattgdinindstafas ddviinlederinstallationen av automa-
tionen. Det drriktigt spdnnande att se hur det enorma lagret nu
boérjar taform.

Vihar utékat kapaciteten och férbéttrat effektiviteten i véra
befintliga e-handelslager, och flyttat in vart ndtapotek Apohem
i Arstalagret. P& det séttet uppndr vi synergier genom samverkan
med vdra andra koncept och skapar férutséttningar for en
fortsatt hég tillvaxt.

P& transportsidan utvecklar vi en ny enhetlig transportldsning
som dr effektiv, skalbar och flexibel fér framtiden. Dagab testar
nu ett nytt transportsystem som méjliggor transportoptimering,
mindre omlastningar och skapar en éverblick dver véra trans-
portfldden. Systemet méjliggér ocksd en modern och effektiv
ruttplanering, och méjlighet att folja leveranser och avisering
fér bdde butik och e-handel. Vin&rmar oss nu en andra pilot da
vikommer att testa e-handel fér plock i butik under véren.

Inom det digitala kundmotet fortsatter vi att testa olika
I6sningar for en mer friktionsfri och relevant kopupplevelse for
konsumenten, och under dret lanserades funktionalitet som
mojliggor sjdlvscanning och betalning med mobileni ett antal
butiker, ndgot som rullas ut bredare under 2021.

Det &r inte sd ofta vi ppnar nya butikskoncept, men nya
Snabbgross Club som slog upp portarnainorra Stockholm i
november dr ett spdnnande initiativ som vill attrahera konsu-
menten som séker livsmedel, rdvaror och hushdllsartiklar av
hog kvalitet, i stérre forpackningar och till bra priser. Konceptet
har mottagits vél och det dr tydligt att det finns ett behov och
stortintresse.

Hdllbara framsteg

Trots ett &r av stora utmaningar har vi den kanske allra stérsta
utmaningen framfér oss. Maten stdr fér en betydande del

av hushdllens klimatpdaverkan, och att skapa en mer héllbar
produktion ar en férutsattning for att nd klimatmalen. Det
innebdr attviivar koncern kan och skavara en viktig férand-
ringskraft som gor skillnad - bade fér dagens och framtidens
konsumenter. Fér oss innebdr hdllbarhet att se till helheten och
attvdgain huralladelar av verksamheten, och de beslut som
fattas, paverkar allt frdn maten till miljén och ménniskan. Fér allt
h&dnger samman.

Viharunder dret fortsatt att flytta fram positionernainom
héllbarhetsomrddet. Fler fossilfria transporter, mindre matsvinn
i butikerna, hégre forsdljning av vdxtbaserade proteiner, mindre
plastiférpackningar, fler solceller pd butikstak och fler sociala
revisioner ileverantérsleden ér ndgra exempel pé vad vi arbetat
med. Med Hemkdps nya férmanliga lojalitetsprogram, Klubb
Hemk®ép, @r vi férst ut i branschen med att premiera hallbara
val som &r positiva fér bade klimatet och den egna hélsan. Och
tillsammans med Scania testar och utvecklar vi ocksé nya 16s-
ningar fér elektrifiering av tunga transporter, vilket dr en viktig
pusselbit fér att nd vart mal om fossilfria transporter.

20 ar - och starkare tillsammans

Aret som gatt ar aret dé Axfood fyllde 20 ar, &ven om ménga

av vara bolag har en historia som strécker sig mycket ldngre
tillbaka &n sd. Under denna tjugodrsperiod har vi byggt en stabil
grund utifrén vilken vilevererar pd vart uppdrag - att méjliggéra
en bdttre vardag ddr alla kan dela glddjen éver prisvdrd, bra och
héllbar mat. Vihar utvecklat véra kedjor men ocksé lagt till nya
medlemmar i familjen. Vi ska stdrka det vi redan har men ocksa
se helt nya méjligheter. Styrkan med var struktur &r att vi har
mdnga olika koncept under samma tak och att vi pd sé sétt gor
skillnad, fér véldigt manga. Fér tillsammans méter vi dver 4,5
miljoner kunder varje vecka, dér vart utbud pdverkar vad som
ligger pd deras tallrikar. Det ska vi vara stolta éver!

Stolt dr jag ocksd 6ver alla de fantastiska insatser somalla
medarbetare runtom i koncernen och éver helalandet har bidra-
gitmed under detta omvdlvande ar. Jag vill darfér sérskilt passa
pé att tacka alla er som har varit med och skapat den starka
position som vdar koncern haridag. Vi &r starkare tillsammans,
och det har 2020 visat oss tydligare &n ndgonsin.

Stockholmifebruari 2021

Klas Balkow
Vd och koncernchef

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Trender och marknad

Fokus pa férédndring

Digitalisering, demografiska férdndringar, konkurrens och 6kat fokus pa
hallbarhet och prisvdrde dr exempel pa trender som paverkar samhdllet
och dagligvarubranschen i hég takt. Var formdga att forstd hur dessa
drivkrafter paverkar oss for att omsdtta det i en langsiktig strategi och
konkreta handlingar innebdar att vi kan méta férdndrade kundbehov.

1. Demografi

+ Hog befolkningstillvéaxt

+ Befolkningenblir allt dldre

+ Inkomstklyftorna ékar

- Okad mangfald

« Fortsatt hég urbanisering pdverkar
bdde storstad och landsbygd

Befolkningen i Sverige har véxt stadigt
under en Iéngre tid och under de senaste
fem dren var den genomsnittliga arliga
tillvéxttakten ungefdr1procent. Enligt
SCB:s befolkningsprognos kommer Sve-
riges befolkning att uppga till drygt

11 miljoner ar 2030. Befolkningsdkningen
berdknas vara storst i storstdder. Ande-
len utrikesfédda svenskar kommer att
oka till cirka 22 procent av befolkningen.
Samtidigt berdknas andelen dldre 6ka
medan andelen personeriarbetsfér
dlder minskar. Alla dessa faktorer paver-
kar vad, nér och hur mat konsumeras.

Axfoods strategi
fér att méta denna trend:

== R
R 1N

Kunderbjudande

=

Vi ska erbjuda vara kunder
ett attraktivt, effektivt, brett
och prisvdrt sortiment.

Lds mer pd sidorna 22-23.

2. Konkurrens

+ Fortsatt tuff konkurrens fran
traditionella och nya aktérer

« Marknadens aktérer skapar
ekosystem av produkter och tjénster

+ Innovativa smad aktorer sdker
partnerskap

Konkurrensen pd dagligvarumarknaden
&rintensiv och kommer fran saval tra-
ditionella som nya aktérer. Det 6kade
konsumentintresset fér att handla mat
pd néatet har skapat en méjlighet fér nya
aktorer att tillgdngliggdra sitt erbju-
dande mot en stor del av befolkningen
utan ett brett natverk av fysiska butiker.
Stora globala aktorer skapar ekosystem
med olika typer av produkter och tjdnster
och svenska aktorer bygger ekosystem
av handel med mat som bas. Fér att né ut
tillen bredare marknad séker innovativa
sma aktdrer partnerskap med stérre
traditionella bolag.

Axfoods strategi
for att méta denna trend:

238 3

Kundmaéte

m Viska genom vara varu-
mdrken och format tillgodose

vara kunders olika behov

- oavsett var, ndr och hur

kunden méter oss.

Lds mer pd sidorna 24-25.

Do
DO

3. Prisvardhet

 Starkldgpristrend, sdrskilt i
tider av ekonomisk osdkerhet

- Ettldgtpris drinte detendasom
avgdrom en vara dr prisvard

« Egnamdrkesvaror och stora
inképsvolymer viktiga verktyg foér
prisvdrdhet

Med digitaliseringen féljer en 6kad
transparens kring priser och det ar tydligt
attldgpristrenden &r fortsatt stark, i
synnerhetitider dd samhdllet praglas av
ekonomisk osékerhet och 6kad arbets-
I6shet. Allt fler aktorer sdljer mat och det
ar enkelt fér konsumenterna att stdlla
olika aktérer mot varandra. Konsumenter
i Sverige dr generellt mycket prismed-
vetna och Axfoods egna mdtningar visar
att vdrde fér pengarna ér ndst viktigast
efter kvalitet. Samtidigt dr det inte bara
priset som avgdr vad som uppfattas som
prisvart. Aven gott bemétande, attraktiva
kringtjdnster och ett hégkvalitativt sor-
timent dr viktigt. Fér att fa ner priserna
mot kund satsar branschens aktdrer pa
egna varor och stora inkdpsvolymer.

Axfoods strategi
for att méta denna trend:

=

Expansion

N 7
kN

Vi ska véxa pdnya och
befintliga marknader genom
etablering av butiker och
utveckling av nya segment,
kategorier och tjdnster.

Lds mer pd sidorna 26-27.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Trender och marknad

4. Branschglidning

+ Langsiktig trend med 6kad bransch-
glidning, framférallti storstader

+ Satsningarinom mdltidsrum och
maltidslésningar

- Nyadistributionskanaler fér maltids-
I6sningar etableras

Grdnserna mellan branscher suddas ut
ndrmdnga féretag erbjuder produkter
och tjdnster som traditionellt inte tillhor
kéarnverksamheten. Livsmedel sdljs i
stdrre utstrdckning pda restauranger, i
servicehandel och 6vrig detaljhandel.
Caféer och apotek delar lokaler med
dagligvarubutiker och sdljer livsmedel.
De senaste 20 aren har andelen av
hushdllens utgifter som gadr till livsmedel
enligt SCB legat pd en niva kring 12 pro-
cent. Pd ldngre sikt férvantas andelen av
hushdllens utgifter som konsumeras pa
café eller restaurang 6ka, Gven om pan-
demin paverkat utvecklingen i motsatt
riktning."

) Kdlla: Fast Moving Report 2019 - Sverige 2030
(WSP Advisory)/SCB.

Axfoods strategi
for att méta denna trend:

B g3

Varans vdg

LS

Viskadriva en hdllbar
varuférsdérjning med hog
effektivitet och kvalitet
genom hela kedjan.

L&s mer pd sidorna 28-29.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

5.Hadlsaoch
hallbarhet

- Medvetenheten om klimatféréndring-
arna och matens paverkan pd klimat
och hdlsa ékar, framférallt bland unga

« Alltfler konsumenter ér beredda
att dndra sin matkonsumtion foér att
minska sitt klimatavtryck

+ Enhdllbar matkonsumtion stéiller stora
krav pd férandring i livsmedelskedjan

Fragor som rér ansvarstagande, miljé-
pdverkan och hélsa blir allt viktigare

och medvetna konsumenter manifes-
terar sin livsstil genom aktiva matval.
Mer hdllbara férpackningar, minskat
matsvinn, varor i sdsong, socialt ansvar
och ursprung blir allt viktigare frégor.
Mdanga kunder vill ha mer information om
ursprung, kvalitet och innehdll.

Axfoods strategi
for att méta denna trend:

2 83 B

(w]e)
B0
(w]e)

Arbetssdtt

%

Vi ska utveckla en innovativ,
kundorienterad och férénd-
ringskraftig organisation ddr
effektivitet och kostnads-
kontroll arifokus.

Lds mer pd sidan 30.

6. Digitalisering

- Okad digitalisering och en accelererad
tillvaxt inom e-handeln

« Kunder som e-handlar efterfragar
primdrt tidsbesparing och en enklare
vardag

» Tillvdxten inom e-handeln drivs avde
storsatsande traditionella aktérerna

« Affarsmodelleninom e-handeln ar
utmanande, framforallt fér rena
e-handelsaktérer och for hemleverans

Digitaliseringen pdaverkar alla delar av
dagligvaruhandeln, frédn produktutveck-
ling och inkop till logistik, arbetssatt,
marknadsféring och kundméte. Det
innebdr mer automation och effektivitet,
men dven ett 6kat behov av kompetens-
utveckling. Ndr coronapandemin brét ut
accelererade tillvéixten inom e-handeln
ochallt flerbérjade handla mat pda néatet,
dven dldre konsumenter. Enligt Svensk
Handel férvantas férsdljningen inom
e-handeln 6ka under de kommande dren.
Férdandrade kdpbeteenden 6ppnar upp
for nya affarsmodeller och verksamheter.

Axfoods strategi
for att méta denna trend:

a8 L

Medarbetare

000
nnn

Viska attrahera, rekrytera
och utveckla branschens
bdsta medarbetare.

Lds mer pd sidorna 32-33.
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Trender och marknad

Svensk dagligvaruhandel

Dagligvarubranschen ér en viktig del av det svenska ndringslivet
och en stor arbetsgivare med drygt 100 000 anstdllda. Unga
utgérungefdr en fijdrdedel av dessa. Palandsbygden ér mat-
butiken ofta navet pd orten och erbjuder férutom livsmedel
bland annat Idkemedel, post- och bankservice.

Dagligvaruhandeln drrelativt okdnslig for konjunktursvdang-
ningar och drivs till stor del av befolkningsékning och inflation.
Marknaden dr mogen och de tre stérsta aktérerna - Ica, Axfood
och Coop - stdr tillsammans fér cirka 90 procent av férsdlj-
ningen.!

Under de senaste daren har tillvéxten inom dagligvaruhandeln
varit starkastinom lagprissegmentet dar Willys Gr den ledande
aktdren. Lagprissegmentet representerar 15 procent av mark-
naden och kan delas upp i tvé undersegment, hard discount
och soft discount. Den stérsta skillnaden mellan segmenten
utgdrs av utbudet och bredden pé sortimentet. Mellan 2015 och
2019 var den arliga genomsnittliga tillvéxttakten inom Idgpris-
segmentet mer @n 5 procent, vilket kan jamféras med markna-
dens drliga genomsnittliga tillvéxttakt om ndrmare 3 procent.

Under de senaste aren har dagligvaruférsdljningen pd natet
vuxit snabbt men e-handeln stdr dock fortfarande fér en liten
andel av dagligvarumarknaden, ndrmare 5 procent under
2020.2 Inom e-handeln &r tillvéixten betydligt starkare fér leve-
ransalternativet upphdmtning i butik jdmfért med hemleverans.

Axfood uppskattar att férséljningen pd marknaden exklusive
moms for dagligvaruaktdrernas butikskedjor uppgick tillunge-
far 233 miljarder kronor (227) under 2019. Under 2020 vaxte
den svenska dagligvarumarknaden med totalt 7,6 procent.?
Marknaden gynnades av en 6kad konsumtion i hemmen under
coronapandemin som en féljd av att ménga valde bort café-

ochrestaurangbesoék. Situationen var dock utmanande for
butiker i vissa geografiska ldgen. Forsdljningen inom grdns-
handeln var pa véldigt ldga nivaer efter att Norge infért ett
karantdnskrav mot Sverige och upprdatthdllit det under stérre
delen av dret. Butiker i centrala storstadslédgen upplevde

en kraftigt minskad kundtillstrémning i takt med det 6kade
distansarbetet under pandemin. Tillvéxten fér e-handeln var
exceptionellt hég och uppgick till 95 procent med ett stort
infléde av nya konsumenter.

1 Under 2019 férvarvade Coop den svenska butiksverksamheten fran lagpris-
aktoren Netto.
2) Kélla: Dagligvaruindex (Svensk Dagligvaruhandel i samarbete med HUI Research).

Marknadsandelar dagligvarumarknaden i Sverige 20197

ICA, 52%
B Axfood, 20%
M Coop, 19%
Lidl, 5%
M City Gross, 4%

1 Kélla: Axfoods uppskattning fér heldret 2019 baserat pé offentlig information.
Imarknadsandelen fér Coop ingdr Netto som férvérvades under 2019.

Segmenteringen mot konsument i Sverige 20197

Lagpris

Hard Soft
Discount Discount

| |
5‘|% 10|% 26%

48%

Traditionell livs

9‘|’/o 2%

Antal artiklar: 3000-4000 5000-12000 12000-20000 10000-15000 1000-5000 10000-15000
Varumdrken Lidl Willys, ICAMaxi, Hemkép, Coop, Tempo, Handlar'n, Direkten, Willys, Mat.se, Hemkép,
Willys Hemma, Stora Coop, ICA Supermarket, ICANGdra, 7-Eleven, Pressbyrdn, ICA, Mathem, Coop, med
Eurocash City Gross ICA Kvantum, med flera Coop, med flera flera
Lage Bostadsndra Bostadsndra Externt Stadsdelscentra, Trafik- eller bostadsndra
ochexternt ochexternt bostadsndra

1 Kélla: Axfoods uppskattning fér heldret 2019 baserat pa offentlig information.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Trender och marknad

Svensk foodservice

Aktoérerna pd foodservicemarknaden tillhandahdller livsmedel,
drycker och kéksutrustning och bedriver férsdljning till restau-
ranger, caféer, snabbmatsstdllen, féretagskunder och offentlig
verksamhet. En stor andel av férséljningen péd marknaden gar
genom distribution fran grossist tillkund och enbart ett fatal
aktorer erbjuder fysiska butiker. Direktdistribution fran vissa
producenter utgor en liten andel av forsdljningen.

Foodservicemarknaden dr relativt konsoliderad och utgérs
av ndgra stora aktdrer och ménga mindre specialister. Snabb-
gross vander sig till den privata marknaden dér de fyra storsta
aktérerna Martin & Servera, Snabbgross, Menigo och Svensk
Cater tillsammans representerar runt 90 procent av férsdlj-
ningen.!

Férséljningen pé den privata foodservicemarknaden
minskade med mer &n 20 procent under 2020 och uppgick
till ndrmare 19 (24) miljarder kronor.V Den svaga utvecklingen
var hanfdrlig till den tuffa situationen pd café- och restaurang-
marknaden dd@ manga ménniskor valde bort café- och res-
taurangbesdk under coronapandemin och konsumerade mer
mat i hemmen. Restriktioner under pandemin begrdnsade
mojligheten for caféer och restauranger att bedriva normal
verksamhet. Vissa segment pa marknaden pdverkades mer
negativt Gn andra, ddribland caféer, hotellrestauranger,

restauranger i trafikndraldgen samt néjesrestauranger, pubar
och barer.2) Snabbmatstdllen och lunchrestauranger uppvisade
enisammanhanget férhdllandevis bra utveckling. Mdnga
caféer, restauranger och andra féretagskunder valde under dret
att handla i butik dé tillgdnglighet och flexibilitet var nédvéndigt
med tanke pd osédkerheten kring efterfrdégan pd marknaden.

1 Kélla: DelfiMarknadspartner AB. Privata foodservicemarknaden,
index jan-dec -20/jan-dec -19.
2) Kélla: SCB.

Marknadsandelar privata foodservicemarknaden i Sverige 2020"

\ _

Martin & Servera, 38%
M Svensk Cater, 20%
M Snabbgross, 17%
Menigo, 14%
B Ovriga, 1%

1 Kélla: DelfiMarknadspartner AB. Privata foodservicemarknaden,
index jan-dec-20/jan-dec-19.
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Mal och maluppfyllelse

Vara mal och
utfall 2020

Axfood styr och féljer I6pande upp koncernens utveckling
utifrdn strategiska koncerndvergripande mal. Genom en stark
finansiell stallning och en hallbar verksamhet skapas utrymme
och férutsdttningar for langsiktig I6nsam tillvéxt.

Finansiella mal

Tillvaxt Lénsamhet
[ o
o o (¢)
Mal: > marknaden Mal: =24%
. O, . o,
Utfall: 8,7% Utfall: 4,7%
Axfood ska véxa mer dn marknaden. Lé&ngsiktigt skarérelsemarginalen
Under 2020 6kade Axfood butiks- uppgda tillminst 4 procent. Under
omsdttningen med 8,7 procent (6,0). 2020 uppgickrérelsemarginalen
Férsdljningen pd marknaden 6kade till 4,7 procent (4,5), i linje med
med 7,6 procent (3,1) enligt Svensk koncernenslangsiktiga mal.

Dagligvaruhandel. Axfood vdxte
ddrmed mer &n marknaden och
6kade sin marknadsandel, i linje med
koncernens mdl.

Butiksomsdttningstillvaxt, % Rérelsemarginal, %

Soliditet
Madl: 20%
Utfall: 24,3%

Som en konsekvens av dvergdngen
till IFRS 16 under 2019 ska soliditeten
uppgd tillminst 20 procent vid drets
utgdng. Per 31december 2020
uppgick soliditeten till 24,3 procent
(24.6), ilinje med koncernens mal.

Soliditet, %

6 17 18 19 20 6 17 18 19 20

6 17 18 19 20
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Mal och maluppfyllelse

Hallbarhetsmal

Jdmstdlldhet
Andel kvinnor iledande positioner

Mal: 40%
Utfall: 33%

Axfood skaldngsiktigt uppnd jamn
kénsférdelning pd ledande positio-
ner, vilket definieras som att mén
ochkvinnor drrepresenterade inom
spannet 40-60 procent. Andelen
kvinnor iledande positioner uppgick
under 2020 till 33 procent (30).

Andel kvinnori
ledande positioner, %

50

40

Mangfald
Andel ledare med internationell bakgrund

Mal: 20%
Utfall: 15%

Axfood har haft som mal att minst
20 procent av Axfoods ledare senast
2020 ska hainternationell bakgrund.
Under 2020 hade 15 procent (15)

av Axfoods ledare internationell
bakgrund.

Andel ledare med internationell
bakgrund, %

Friskndrvaro
Mal: 95%
Utfall: 93,2%

Frisknérvaron bland Axfoods med-
arbetare ska varaminst 95 procent.
Under 2020 uppgick friskndrvaron
till 93,2 procent (94,4). Friskndrvaron
pdverkades negativt under corona-
pandemin.Under 2020 antogs ett
nytt mdal om att Axfoods sjukfrénvaro
skaunderstiga 5,3 procent.

Friskndrvaro, %

25

20

100

95

90

85

6 17 18 19 20

Klimatpaverkan
Utsl@pp av vaxthusgaser

Mal: nettonoll
Utfall: 39754 ton

Axfood ska ha nettonollutsldpp

frdn den egnaverksamheten senast
2030.Under 2020 uppgick utsléppen
av vaxthusgaser till 39 754 ton COze.
Fram till 2020 var Axfoods mal att
minska klimatpdverkan frdn den egna
verksamheten med 75 procent (basar
20009) och att vara klimatneutralt
2020.

CO2-utsldpp,
ton koldioxidekvivalenter

50000

80

6 17 18 19 20

Férandrad elanvéndning

Mal: -15%
Utfall: -8,8%

Axfood har haft som mdl att minska
elanvdndningen med 15 procent per
kvadratmeter butiks- och lageryta
frdn basdret 2015 till utgdngen av
2020. Under perioden minskade
elanvéndningen per kvadratmeter
med 8,8 procent (5,6). Under 2020
antogs ett nytt mdl om att elanvénd-
ningen ska minska med 10 procent
per kvadratmeter till 2025 (basér
2020).

Ackumulerad féréndring
elanvéandning kWh/kvm, %

6 17 18 19 20

Andel héllbarhetsmérkta varor
Mal: 30%
Utfall: 28,3%

Till 2025 ska andelen hdllbarhets-
mdrkta varor i procent av Axfood-
gruppens butiksomsdattning uppgd
till 30 procent. Under 2020 uppgick
andelen hdllbarhetsmarkta varor till
28,3 procent (26,9). Definitionen av
nyckeltalet bestdmdes under 2019
och jamférelsesiffror for dreninnan
2018 har inte omrdknats.

Andel hdllbarhetsmérkta varor, %
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-10

-15

40

30

6 17 18 19 20

F6rmerinformation om och definitioner av Axfoods malinom hallbarhetsomradet, se sidorna108-109 samt 113-117.
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Investment case

Sju anledningar

att investera i Axfood

Aktiens totalavkastning, index
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J
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Utdelning per aktie, kr
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Nettoldnefordran, Mkr
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1 Styrelsens férslag
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T Exklusive IFRS 16
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Investment case

O1

Sveriges befolkning véxer - fler behéver Gta

Dagligvaruhandeln ér relativt okdnslig fér konjunktursvdngningar och drivs till stor del av befolknings-
6kning och inflation. Sveriges befolkning véxer bland de snabbaste i Europa och berdknas enligt

SCB uppga till drygt 11 miljoner 2030 och till ndstan 13 miljoner 2070. Matprisinflationen var enligt SCB
prelimindrt 2,1 procent under 2020.

02

Axfoods strategi méter marknadens drivkrafter och ger I16nsam tillvéxt

Axfood har en tydlig strategi ddr konkreta prioriteringar inom sex fokusomraden méter trenderna
imarknaden: kundméte, kunderbjudande, expansion, varans vdg, arbetssétt och medarbetare.
Malet &r att véixa mer &h marknaden med en ldngsiktig rérelsemarginal om minst 4 procent.

035

Familj av valpositionerade varumdérken

Axfood &r en familj av varumdrken med starka positioner inom sina respektive segment. Sarskiljande
matkoncept dr ett satt att méta olika kundbehov och diversifiera risk. Willys érledande inom lagpris-
segmentet, Hemkop dr en stark aktérinom segmentet traditionell livs och Mat.se férenklar vardagen
fér e-handelskunder. Genom Snabbgross och Urban Deli har Axfood ett ben i café- och restaurang-
branschen. Med Apohem har koncernen dven en position inom ndtapoteksmarknaden.

04

Hallbara skalférdelar och tydlig samverkan

Med en tydlig samverkan inom Axfood mellan de centrala staberna och koncernbolagen skapas skal-
férdelar och kostnadseffektivitet. Dagab dr det gemensamma inképs- och logistikbolaget och stdller
héga krav pa pris, kvalitet och hallbarhet. En effektiv och modern logistik ger manga férdelar och skapar
férutsattningar for I6nsam tillvéxt och en stdndig férbattring av kunderbjudandet. Stor vikt IGggs vid

att skapa godarelationer med leverantérer och att 6ka kontroll och ansvarstagande i hela leverantors-
kedjan. Axfoods centrala IT-funktion har en avgérande roll i att kontinuerligt utveckla koncernens
digitalalésningar, drift och arbetssatt.

05

Kanaler och format som férenklar och attraherar fler kunder

Karnan i Axfoods affdr ar de fysiska butikerna. Samtidigt visar den kraftiga tillvéxten online att
kunderna uppskattar Axfoods olika e-handelskoncept. Med en tydlig expansionsplan, fokus pd att
utveckla kundmétet oavsett kanal samt utveckling av hdllbara och enkla méltidslésningar méts de
féréindrade kundbeteendena pd dagligvarumarknaden.

06

Stark finansiell stdllning och stabilt kassafléde

Axfood har en solid balansrédkning och affdrsmodellen skapar ett stabilt kassafléde. Under de senaste
fem dren var utdelningen i genomsnitt 91 procent av resultatet efter skatt. Enligt Axfoods utdelnings-
policy ska utdelningen till aktiedgare vara minst 50 procent av resultatet efter skatt. Utdelningen
delas upp pd tva betalningstillféllen. Beldningsgraden ér lag, och exkluderat de redovisningsmdssiga
effekterna fran IFRS 16 redovisar koncernen en nettoldnefordran vid arets utgdng.

Positiv samhdliskraft

Axfood har under lang tid arbetat for att vara en positiv kraft i samhdllet. Det innebdr att erbjuda bra
och hdllbar mat till alla och att vara en inkluderande verksamhet som bedrivs pa ett ansvarsfullt sétt,
inte minst vad gdller klimatpdverkan. Genom egna mdrkesvaror lanserar Axfood innovativa produkter
och gdrgdérnaibrdscheninom hdllbarhet. En kontinuerlig dialog férs med beslutsfattare, politiker och
myndigheter om hur branschen kan utvecklas.

Axfood drs- och héllbarhetsredovisning 2020 17
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Affarsmodell

Tre processer

fran urval

Axfoods affdrsmodell omfattar tre
omraden: inkép och sortiment, logistik
samt férsdljningskanaler och koncept.
Kunden dr alltid i fokus och alla detaljer,
fran den férsta kontakten med leverantdr
tills dess att varan hamnar hos kund,

ar betydelsefulla. | samtliga av afférs-
modellens steg skapas vdrde for Axfood
och koncernens intressenter.

Inkép och sortiment

Val av leverantérer, prisférhandling och inkép
Axfood erbjuder ett attraktivt, effektivt, brett och
prisvért sortiment. Sortimentsarbetet utgdr alltid
fran kundernas dnskemdal och koncernen strdvar
efter ldngsiktiga leverantérssamarbeten med fokus
pad prisvdrdhet, hallbarhet och innovation. Inkép och
produktutveckling sker genom Dagab, Axfoodfamil-
jens gemensamma ink&ps- och logistikbolag som
dven ansvarar for koncernens sortimentsutveckling.
Genom egna mdrkesvaror kan Axfood sdkerstdlla
ett sdrskiljande och effektivt sortiment.

Skelleftea
|
Borldnge
@  sitra Arsta
Orebro Jordbro
Backa [ ]
Jonképin
Frélunda ping
Helsingborg

@ Central- ochregionlager
B Farskvarulager och frukt- och gréntlager
A E-handelslager

Axfoods logistik

Dagab ansvarar fér Axfoodkoncernens logistikfldde. Koncernen har
totalt &tta butiks- och tvd e-handelslager med en genomsnittlig lager-
omsdttningshastighet pd 33 ganger per ar. Frdn butikslagren distribu-
erasvaror fran olika leverantérer ut till butiker, saval till koncernens
egna som till externa kunder. Leveranser sker till cirka 7 000 butiker
och affdrspartnersruntomilandet. De tvd stérsta distributions-
centralernaliggeriBacka i Géteborg och Jordbroi Stockholm.
Koncernens e-handelslager hanterar hemleveranser fér Axfoods
e-handel mot konsumentiregionerna Stockholm och Géteborg.

2 Logistik

En modern och effektiv logistik

Axfood arbetar kontinuerligt med att optimera varu-
flédet frdn mottagning av varor och lagerhantering
till slutleverans. Koncernens automatiseringsgrad
Skar successivtisaval lager som butik. En effektiv
logistik med ruttoptimering och hég fyllnadsgrad i
transporter skapar férutsattningar for lonsam till-
vaxt, energieffektivitet och en hdllbar verksamhet.
Koncernen arbetar med att diversifiera fordons-
flottan och anvdnder i en 6kad omfattning hdllbara
drivmedel och el som alternativ till fossila brdnslen.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020



Butik, kunder och matglddje
Axfood ska méta kunderna dar de befinner sig med
lattillgangliga, effektiva och attraktiva férsdljnings-
kanaler och koncept, i savdl fysisk butik som pd
natet. For att méta olika kundbehov bestar Axfoods
bolagsfamilj av sarskiljande matkoncept med starka
positioner inom sinarespektive segment. Viktiga
inslag i att skapa ett bra kundméte @rinspirerande
. butiker, ettrikt farskvarusortiment samt innovativa
T och nytdnkande digitala6sningar. Féren hallbar
[ verksamhet behdvs ett aktivt arbete mot matsvinn
och att inspirera och underlatta fér kunderna att
o handlabravaror.
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Strategi

Tydlig riktning
for framtiden

Med ett strategiskt ramverk, konkreta fokusomrdden, en syftesdriven
féretagskultur och inarbetade kérnvédrden kan vi erbjuda prisvard,
bra och hallbar mat, géra skillnad och skapa vdrde fér vdra intressenter.

Vision Kéarnvarden

Axfood ska vara ledande — Butiken arvarscen

inom bra och hallbar mat — Vidrstarkare tillsammans
— Viutmanar
— Viharkoll

Mission
Axfood méjliggér en bdttre
vardag ddr alla kan dela

glddjen for prisvard, bra
och héllbar mat

Strategi Affarsidé

— Kunderbjudande En familj av framgdngsrika

— Kundmote och sdrskiljande matkoncept
— Expansion som vilar pd tydlig samverkan
- Varansvég

— Arbetssdatt

- Medarbetare

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Strategi

Var strategi

For att varaledande inom bra och hdllbar mat arbetar vi efter
en strategi som bestdr av tillvéxtfrdmjande och effektivitets-
hoéjande prioriteringar. Fér att driva tillvaxt utvecklar och
erbjuder vi ett prisvdrt sortiment. Férutom att 6ka férsdljningen
i vara befintliga butiker Gr fortsatt expansion genom utrullning
av e-handel, etablering av nya format och fler butiker centrala

Kunderbjudande

Viska erbjudavdrakunder ett
attraktivt, effektivt, brettoch
prisvdrt sortiment.

Kundméte

Viska genom vara varumdrken och
format tillgodose vara kunders
olikabehov - oavsett var, néroch
hur kunden méter oss.

Expansion

Viska véxa pé& nya och befintliga
marknader genom etablering av
butiker och utveckling av nya
segment, kategorier och tjénster.

Kultur och kdrnvdrden

For att méta nya 6nskemdl frdn kunderna i en férénderlig
marknad och levererai enlighet med vara affdrsmal behdver vi
kontinuerligt utveckla féretagskulturen. Axfood har ett gemen-
samt synsdtt pd hur vi interagerar med varandra, vdra leveran-
térer och framférallt, vara kunder. Koncernens kdrnvérden ar
grunden fér allt vigor och gdller fér allai koncernen, oavsett
om samarbetet gdllerinom den egna verksamheten eller med
externa parter.

Butiken ar var scen
Alltid prioritera kunden och vdlkomna féréndring

Vi dr starkare tillsammans
Hjélpa varandra, visa uppskattning och lita pd andras
kompetens

Viutmanar
Leta stdndiga férbattringar, visa véigen och tainitiativ

Viharkoll

Prioritera for att hdlla hég kvalitet och vara sparsamma
med vararesurser

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

delar. Vi ska 6ka effektiviteten i organisationen genom ett mer
datadrivet arbetssdtt och fortsdtta utveckla framtidens logistik-
I6sningar. For attligga i framkant behover vi fortsatta bygga

en kultur som gor att vi kan attrahera och utveckla branschens
bdsta medarbetare.

Varans vég

Vi skadrivaen hdllbar varuférsérining
med hog effektivitet och kvalitet genom
hela kedjan.

Arbetssatt

Viska utvecklaeninnovativ, kund-
orienterad och férdndringskraftig
organisation ddr effektivitet och
kostnadskontroll &érifokus.

Medarbetare
Viskaattrahera, rekryteraoch
utveckla branschensbdsta
medarbetare.

Hallbarheti allt

Vi ska vara och uppfattas som en stark samhdllskraft och
férandringsaktor. Tillsammans med dgare, leverantérer, kunder
och beslutsfattare i samhdllet driver vi utvecklingen framdat mot
en mer hdllbar matkonsumtion.

Bra och hdllbar mat dr kdrnan i var verksamhet och langsik-
tigt hdllbara beslut skapar nya afférsméjligheter och 16nsam
tillvéxt. Att agera hdllbart handlar om att se till helheten och
stdndigt soka férbdttringar. Hallbarhet sékras i vdardekedjans
samtliga delar genom att vérna om miljén, maten som produce-
ras och sdljs i butikerna och mdnniskorna som producerar, sdljer
och konsumerar den. Var ambition &r att tillgodose dagens kon-
sumenters behov utan att dventyra kommande generationers
framtid. L&s mer om vart hdllbarhetsarbete pd sidorna 81-117.
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Strategi - kunderbjudande

Kunderbjudande

Viska erbjuda vara kunder ett attraktivt,
effektivt, brett och prisvart sortiment.

Ett bra sortiment for alla

Axfood erbjuder ett brett sortiment av varor
som tillgodoser kundernas olika behov och
preferenser. Ett sdrskiljande och relevant
erbjudande som gér det méjligt for alla att dela
gladjen for prisvard, bra och hallbar mat. Fér
att lyckas utvecklar vi egna varor och har ett
ndra samarbete med vara leverantérer.

Dagens konsumenter &r medvetna och stéller hdga krav pé
kvalitet och hallbarhet. Samtidigt efterfrdgas prisvdrdhet,
inspiration och smidiga maltidslésningar. Vad géller héllbarhet
visar vara kundundersékningar att konsumenter dessutom
Iagger stor vikt vid ursprungsmdérkning, minskad kemikalie-
anvdndning och god djurvdilférd. | néira samarbete med
leverantdrer och producenter utvecklar vi kontinuerligt vart
kunderbjudande.

Axfoods sortiment bestdr totalt av ungefdr 35 000 artiklar
och tusentals leverantérsférhandlingar genomférs varje ar.
Cirka 30 procent av koncernens férsdljning utgérs av egna varor
som produceras i samarbete med ndrmare 450 leverantérer.
Ungefdr 250 nya produkter lanserades under 2020 inom
Axfoods egna sortiment.

Tydligt fokus pa prisvérde

Prisvérdhet ér viktigt fér vara kunder och ndgot vi sténdigt har
i beaktande. Inom respektive varumdarkes position och mark-
nadssegment bygger vi vért kunderbjudande pd ett effektivt
och attraktivt sortiment med en tydlig prisbild.

Viutmanar bdde oss sjdlva och véra leverantérer och anvén-
der var starka position och breda sortiment till att uppratthalla
en sund konkurrens och langsiktigt vérdeskapande. Sortiments-
och kategoriarbetet utgdr fran vara olika koncept och deras
kundgrupper. Kategoritillvéxt och kundndjdhet skapas genom
attlata starka globala och nationella varumarken std sida vid
sidamed egna mdrkesvaror i hyllan. Med denna mix utmanar
vibdde vara leverantdrer och oss sjdlvai allt fran kvalitet till
pris. Samarbetet med de tvd inképsorganisationerna European
Marketing Distribution (EMD) och United Nordic ger skalférde-
lar och sdkrar ett brett och relevant erbjudande.

Sarskiljande egna varor

Axfoods stora utbud av egnavaror dr en viktig konkurrensfor-
del. De bidrar till IGnsam tillvéixt genom att skapa ett intressant
och sérskiljande sortiment som stérker vara matkoncept. Sorti-
mentsutvecklarna ldgger vikt pd innovation och tar avstamp i
trender, luckor i marknaden och kunddata fér att utveckla varor

som ligger i framkant vad gdller mattrender, hdlsa och miljé.
Varuprover testas noga, och en extern konsumentpanel testar
en stordel avvarornainnan de gdr vidare till produktion.

Koncernens utbud av maltidslésningar utvecklas kontinuer-
ligt fér att méta den allt stérre konsumentefterfrdgan. Mdltids-
I&sningar tas fram under vara egna varumérken samtidigt som
viexpanderar utbudet av varm mat i butik. Under &retlanserade
Garant tre nya vegetariska maltidslésningar baserade pé
svenskodlade proteingréodor, i samarbete med Axfoundation,
en fristdende och icke vinstdrivande verksamhet som arbetar
for ett hdllbart samhdlle, och Svensk Baljvéxtférs. Axfoundation
prisades fér Arets héllbarhetsinitiativ vid Dagligvarugalan 2020
fér sin satsning pd framtidens mat, som bland annat baljvéxt-
fdrsen dr ettresultat av.

Garant och Eldorado i spetsen

Av Axfoods 22 egna varumdrken &r Garant och Eldorado star-
kast positionerade utifrdn pris och kvalitet. Garant har en tydlig
héllbarhetsprofilering och ses som ett tryggt val vad gdller kva-
litet. Eldorado ska vara det bdsta ldgprisalternativet med fokus
pd bas- och bulkprodukter. Varorna kvalitetssdkras och féljer
vara hdllbarhetskrav avseende sociala villkor, miljé, transporter
och djuromsorg samtidigt som de ofta har ett bredare ursprung
och @r merinkluderande till form och utseende.

RUMME
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Strategi - kunderbjudande

Matgldadje och gemenskap i den nya matstudion

Under hésten 2020 6ppnade Axfoods att sdkra koncernens utveckling av anvander ménga egna mérkesvaror
nya matstudio pd huvudkontoret i bra och hallbar mat."Vitar del av var- ivara middagskassar,” sdger Helena
Stockholm. Hér arbetar kvalitetssdk- andras arbete och inspireras. For oss Eshammar, menyplanerare pa Mid-
rare, sortimentsutvecklare, sensorik- pd Middagsfrid ér det valdigt nyttigt dagsfrid.

samordnare, inképare och menyplane- att fa dnnu béttre koll pd arbetet som

rare frdn Dagab och Middagsfrid med sker inom Dagab, sdrskilt eftersom vi

For att behalla Garants och Eldorados tydliga profiler
kompletterar vimed ett flertal andra egna varumdrken som alla
fyller en egen funktion. Nytt for dret ér det egna varumdrket
Gastrino med produkter fér restaurang och storkék. Gastrino ar
framtaget for att sdarskilt tillgodose Snabbgross kunders behov
av ett pdlitligt foodservice-varumdrke samtidigt som flera av
produkterna dven passar Axfoodfamiljens évriga kedjor och
deras kunder.

Transparens genom hela virdekedjan

For att bibehdlla trovdrdighet hos dagens medvetna konsumen-
ter behover livsmedelsaktérer vara allt mer transparenta kring
sortimentets hela vardekedja. Har vill vivara i framkant genom
att lyfta botten och hdja toppen fér hela branschen. Vara cirka
1500 leverantérer runt om i varlden ska leva upp till kraven i var
uppfoérandekod fér mdnskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo
och antikorruption. Viarbetar med bistdndsorganisationen
Oxfam for att forbdttralevnadsiénerihela leverantérsledet.
Under 2020 l&g fokus pd att méta leverantérernas utmaningar
under coronapandemin. Lds mer om vart hdllbarhetsarbete i
leverantdrskedjan pd sidorna 99-102.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Snabbspar fér narproducerad mat i vdra butiker

Allt fler konsumenter vill Gta ndrproducerat och arbetet med
atterbjuda ett generést utbud av ndrproducerad mativéra
butiker fortsdtter. Foér att hjdlpa smaskaliga matproducenter
somdrabbats hart av effekterna under pandemin etablerade
Dagab ett snabbspdr fér att skynda pd processen frén en férsta
kontakt tillméjligheten att f& in varor i sortimentet. Initiativet
var uppskattat och under dret resulterade initiativet att omkring
200 producenter anmdlde sig, 150 godkéndes, och 40-50
produkter togsinibutik.
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Strategi - kundmoéte

Kundméte

Vi ska genom vara varumdrken och format
tillgodose vara kunders olika behov - oavsett
var, ndroch hur kunden méter oss.

Vara kunder i fokus

Det ska vara enkelt och bekvdmt fér vara
kunder att handla prisvdrd, bra och hallbar
mat, oavsett tid, plats och férutsdttningar.
Med en bredd av varumdrken ser vi till att
finnas ddr for alla, sémlést och oberoende av
forsdljningskanal.

Alla har olika behov och preferenser. Demografi, planbok, var-
dagsrutiner och familjesituation &r bara ndgra av alla faktorer
som paverkar hur vara kunder helst vill handla sin mat. Darfér ar
viinom Axfood noga med att erbjuda en mangfald av koncept
och kanaler som tilldter kundens egna preferenser att styra
matink&pen.

Moderna och tillgéngliga butiker

Véra butiker ska vara tillgéingliga fér kunderna sé att det ar
bekvdmt och enkelt att handla hos oss. Med hjdlp av framtids-
spaning, ett brett kontaktn&t inom fastighetsbranschen, egna
prognoser baserade pd dataanalys samt med stéd av kunddata
kan viidentifiera omraden ddr ndgot av vara butikskoncept kan
tillféra vdrde. Minst lika viktigt som att vara butiker ligger pd ratt
plats &r det personliga kundmdtet dér medarbetarna &rvdra
frdmsta ambassadorer.

Arbetet med att uppdatera befintliga butiker pagdr standigt
fér att ge vara kunder bdsta méjliga butiksupplevelse. Utdver
I6pande férbattringar fér att skapa inspirerande butiksmiljoer
moderniseras normalt vara butiker vart femte till sjunde ar.

Ett brett erbjudande inom e-handeln

Axfood har en stark digital nérvaro med en mix avomnikanal-
aktorer ochrena e-handelsaktérer, vilket gor att vi kan méta
olika kundgrupper genom en bredd av varumdérken. Det &r
viktigt att kunderna kénner igen sig hos respektive varumdrke
och f@r samma priser online som i butik. De olika matkoncepten
speglar darfér samma marknadsposition pd ndtet somide
fysiska butikerna. Med en e-handelstillvéxt som évertraffade
marknaden under 2020 ser vi tydligt hur allt fler kunder och nya
kundgrupper uppskattar var digitala nérvaro.

En viktig aspektinom e-handeln dr att méta kundernas olika
preferenser for hur, nér och var kunden 6nskar leverans av sin
bestdllning. Vara matkoncept erbjuder flexibla leveransalter-
nativ. Utdver hemleverans Gr upphdmtning i butik (Click and
Collect) uppskattat av kunderna och det leveranssdtt som véxt
snabbast pd marknaden. Willys inledde under aret en pilot dér
kunden kan vélja att hédmta upp sin bestdlining i hémtskdp ut-
placerade vid utvalda bensinstationer i Stockholmsomrdédet.

Nytt lojalitetsprogram inom Hemkép
Willys och Hemk&p har helt digitala och kortlésa kundprogram
ddr totalt mer dn fyra miljoner kunder ar medlemmar. Attraktiva
och personliga erbjudandeni enlighet med tidigare képprefe-
renser riktas digitalt till kunderna och under dret fortsatte
Axfood utveckla de kundanpassade erbjudandenattill att bli &n
mer relevanta.

| oktober lanserades Hemkdps nya lojalitetsprogram Klubb
Hemkdp. Hemkép arbetar ambitiést med hallbarhetsfragor och

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Strategi - kundmoéte

med den nya kundklubben ska de éver 1,7 miljoner medlemmarna
inspireras till fler goda handlingar. Podéing ges som tidigare for alla
inkdp men en nyhet dr att extra podng ges fér hallbara val, sdsom
atthandla féarska frukter och grénsaker eller gé dver till digitala
kvitton. Medvetenheten om matens pdverkan pé klimat, miljé och
hdlsa 6kar, framfoérallt bland unga, och med den nya kundklubben
stérker Hemkép sin position pd marknaden. En stadig kning av
nya medlemmar de férsta manaderna efter lanseringen av Klubb
Hemkop visar hur ett personifierat och lyhért kundprogram
Sppnar fér nya kundméten bade online ochi butik.

Kontinuerlig utveckling av det digitala kundmétet

For att méta framtida kundbehov arbetar vi med saval utveck-
ling av kérnaffdren som utveckling och innovation inom nya
omraden.

Sjdlvscanning, digitala skyltar och tradlésa nétverk ar ndgra
exempel pd hur butikerna digitaliseras. Inom koncernen sker
arbetet tvarfunktionellt med att utforska och testa nya satt
for att med digitala hjdlpmedel stétta kundupplevelsen i butik.
Under dret lanserades sjdlvscanning och betalning med mobilen
i ett antal butiker inom Willys och Hemk&p. Dessutom inleddes
en utrullning av nya betalterminaler i butik vilket kommer f6r-
enkla képprocessen och mojliggdra for fler betalningssatt.

Mat.se introducerade under dret samleverans av mat- och
apoteksvaroriett samarbete med Apohem samt ett helt nytt
koncept dar kunden kan komplettera sin bestdlining med
fardigaratter fran sin favoritrestaurang. Mat.se var dessutom
férstuti Sverige med réststyrd personifierad matshoppingiett
pilottest med Google Nest Hub.

Snabb omstdllning med kundernas sédkerhet i fokus

Ndr coronapandemin brét ut blev livsmedelsbranschens cen-
trala och samhadllsbéranderolli att férse helalandet med mat

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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och dagligvaror sérskilt tydlig. Vara verksamheter anpassade
sig snabbt fér att méta dndrade preferenser och den 6kade
efterfrdgan med tyngdpunkt pd kundernas och medarbetarnas
hdlsa och sékerhet. Med dtgdrder sGsom utékade dppettider
for personeririskgrupper, plexiglas och avskiljare i kassorna,
trangselvdrdar, skdrpta stdd- och hygienrutiner, utplacerad
handdesinfektion samt tydliga markeringar fér att pdminna
om att hdlla avstdnd kunde vara kunder handla under sa sékra
férutsattningar som praktiskt méjligt.

Under pandemins mest intensiva period sdg Axfood ett behov
av att tdnka nytt for att sékra matférsoérjningen till de mest
utsatta. Pd endast en vecka lanserades den tillfélliga digitala
jourbutiken Matjouren fér att ge personer i riskgrupp tillgang till
snabb leverans av fardiga middagskassar.

Axfood bidrog under dret till att finansiera organisationen
GodHijdlp, ett initiativ for att hjalpa personeririskgrupper med
inkép av mat och apoteksvaror. Fér att 6ka tillgdngligheten
av matunder pandemin 6ppnade Snabbgross upp fler dn
hdlften av sina butiker fér forsdljning till konsument. Urban Deli
agerade ocksd for att tillgéngliggdra sin restaurangmat for fler
mdnniskor och 6ppnade en webbutik under dret.
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Strategi - expansion

Expansion

Vi ska véxa pd nya och befintliga marknader
genom etablering av butiker och utveckling
av nya segment, kategorier och tjénster.

Vi vaxer for framtiden

Axfoods tillvéixtmal ér att véxa mer én
marknaden. Detta ska ske genom fortsatt
etablering av nya butiker, ett breddat
e-handelserbjudande och utveckling av
verksamheten.

Utover att 6ka forsdljningen i befintliga butiker véxer vigenom
att etablera nya butiker och fortsdtta att rulla ut e-handeln

till fler orter och butiker. Parallellt med den kraftiga e-handels-
tillvéxten under dret var etableringstakten hég.

Nyetableringar i attraktiva lagen

Axfood har en bred butiksndrvaro i hela Sverige i savdl storstad
som pd landsbygden. Det geografiska lGget och infrastrukturen
kring en fysisk butik &r av stor vikt fér att nd ut tillkunderna.
Avgorande for en lyckad etablering dr att ha en tydlig strategi
for attidentifiera de platser som gor oss lattillgdngliga och
enkla att nd fér konsumenterna. Vianalyserar rérelseménster
och képkraft fér att etablera rdtt koncept pd rdtt plats. Vissa

etableringar sker i nya kommuner medan andra butiker etable-
rasien ny attraktiv stadsdel. Under dret 8ppnadesilinje med
vart mal nio nya egendgda butiker samt tvd Hemkop franchise.

Snabbt vixande e-handel

Vart breda butiksndtverk erbjuder kunden en hég grad av till-
gdnglighet, Gdven vid upphdmtning av e-handelsbestdliningar.
Intresset fér att handla mat pd nétet 6kade kraftigt under

"Vivill véxa badde med fler fysiska Willys- och Willys
Hemma-butiker och genom expansion av var e-handel.
Under 2020 passerade vi en milstolpe och har nu
Hdmta-stationer for e-handel i ver 100 av vdra butiker
- och fler skadetbli.”

4

Thomas Evertsson, vd Willys.
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Strategi - expansion

dretisamband med coronapandemin och vi évertréffade
marknaden med en tillvdxtinom e-handeln om hela 112 procent.
Sdrskilt utmdrkande var tillvéixten fér leveranssdttet upphdmt-
ning i butik som véxer betydligt snabbare &dn hemleverans fér
sdvdl koncernens butikskedjor som marknaden i stort.

Under 2020 rullades e-handel ut till ytterligare 26 butiker
inom Willys och 29 butiker inom Hemk&pskedjan. Vid arsskiftet
erbjéd 104 Willysbutiker p& 65 orter och 48 Hemkdpsbutiker pa
30 orter e-handel. Natbutiken Mat.se erbjuder konsumenter i
omrddena kring Stockholm och Géteborg hemleverans av mat.
Middagsfrid erbjuder olika fardigplanerade matkassar med
recept. Samtliga av Snabbgross 26 butiker erbjuder e-handel till
sina féretagskunder. Apohem hade en stark tillvdxt under aret
och 6kade kraftigt sin kundbas.

Snabbgross Club - ett helt nytt koncept

Utover nya butiker och en 6kad e-handelsndrvaro véxte
Axfoodfamiljen med ett nytt butikskoncept under dret. Under
hosten 6ppnade Snabbgross Club en férsta butik i Enebyéngen
Handelsplats norr om Stockholm. Som medlem i Snabbgross
Club kan privatpersoner kdpa mat och hushdllsartiklar direkt
franrestauranggrossisten, och f& tillgdng till ett unikt och
prisvdrt sortiment i stora férpackningar, samt skrdddarsydda
specialerbjudanden. For féretagskunder fungerar butiken som
vanligt och dven dessa kunder kan ansluta sig till medlems-
klubben fér att ta del av férmdnliga erbjudanden.

Konverteringar inom Hemkdp och Tempo

Antalet franchisebutiker inom Hemkdp kan variera ndgot fran
ett dr till ett annat baserat pd avtal och I6pande utvdrdering av
ivilken form som butiken bé&st kan stérka Hemkdps position pd
marknaden. Hemk&p har ett finansieringsprogram kallat 91/9
for att mojliggora fér utvalda butikschefer att forvérva en butik.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

"Det kdnns verkligen spdnnande att lansera ett nytt butiks-
koncept som vdnder sig till privatpersoner. Vi har identifierat
ett konsumentbehov av att kunna handla livsmedel, rdvaror
och hushallsartiklar av hég kvalitet, i stérre férpackningar och
till bra priser. Med Snabbgross Club kan vi méta det behovet
och vidareutveckla var verksamhet samtidigt som vi 6kar
tillgangligheten fér vara féretagskunder.”

4

Eva Pettersson, vd Snabbgross.

Initialt dger butikschefen nio procent av butiken med en option
pd att férvdrva hela butiksbolaget férutom en aktie som fortsatt
ags av Axfood. Under dret konverterades tvd Hemkdpsbutiker
tillhandlardgda.

| syfte att utveckla och expandera Tempokedjan beslutade
Axfoods drsstémma att méjliggéra fér medarbetare i Tempo-
butiker att férvdrva aktier i butiksbolag. Detta for att de pd sikt
ska kunna bli fristdende franchisetagare.

Prioriteringar 2021
« Expanderabutiksndtverket

- Expanderae-handeln
. Oka etableringstakten for Willys Hemma
- Etablera och utveckla Snabbgross Club
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Strategi - varans vag

Varans vdg

genom hela kedjan.

Viskadriva en hdllbar varuférsérjning
med hég effektivitet och kvalitet

Tydliga steg mot
framtidens logistik

Férandrade konsumtionsménster, 6kad
digitalisering och vikten av att bidra till en
hallbar framtid driver utvecklingen mot en mer
hallbar och effektiv varuférsérjningskedja.
Med tio egnalager och en vdl utbyggd egen
fordonsflotta forsoérjs butiker och e-handel
over hela Sverige.

Under dret togs stora kliv framdt fér att skapa de bdsta
férutsattningarna for en framtida héllbar, effektiv och konkur-
renskraftig logistik. Arbetet med det nya hdgautomatiserade
logistikcentret i Balsta norr om Stockholm I&pte pd enligt plan
och effektiviteten i koncernens e-handelslager férbattrades.

Modern och effektiv logistik

Dagabs logistikdel ér hjartat i Axfoods logistikflode. Fran atta
butikslager distribueras varor till koncernens egendgda butiker
och externa kunder sdsom handlarégda butiker och kunder
inom servicehandeln. Tvd e-handelslager hanterar hemleveran-
ser fér Axfoods e-handel i Stockholm och Géteborg. Dagabs
fordonsflotta bestdr av 150 tunga lastbilar som levererar varor
frén koncernens butikslager. Cirka hélften av all volym kérs med
egna bilar vilket ger enrad férdelar, bland annat genom att dkeri-
kunskapen kan anvdndas fér att stdlla héga krav pd de transport-
tjGnster som upphandlas. Utdver de tunga lastbilarna har
Dagab 110 |Gtta lastbilar fér e-handeln.

Logistikcenter i Balsta tar form
Utvecklingen av koncernens framtida hégautomatiserade
logistikcenter i Balsta féljde under dretlagd plan. Logistik-
centret blir ett av de stérsta och modernaste i Europa och
kommer att leda till 6kad produktivitet. Satsningen é@r unik och
samlar hela flédet och processer for butik, e-handel och service-
handelien och samma byggnad. Logistikcentret kommer att
hantera samtliga temperaturzoner och bidra till att ytterligare
optimera varuflddet genom en snabbare och mer flexibel varu-
kedja. Genom omnikanallésningen effektiviseras dessutom de
bakomliggande processerna, vilket bidrar till minskat matsvinn.
Logistikcentret kommer att hantera 60 procent av Dagabs
volymer och dessutom skapas utrymme att 6ka kapaciteten
med minst 40 procent jémfért med 2019 érs volym. Den nya
kapaciteten pdverkar dagens geografiska uppséttning och
lagerhanteringen i Skellefted, Borldnge, Orebro, Satra, Jordbro
och Arsta kommer att flyttas till Bdlsta.

Under varen tecknades ett serviceavtal med automations-
leverantéren Witron vilket innebdr att uppdelningen av drift

mellan Dagab och Witronreglerats fér framtida samarbete.
Automationslayouten férdigstdlldes och stomresningen pd-
bérjades. Vid slutet av dret hade cirka 40 procent av den totala
byggnaden stomrests.

Fortsatt utveckling av e-handelslogistiken

E-handelslogistiken fortsatte att utvecklas under éret och hem-
leveransvolymerna fér Willys, Hemk&p och Mat.se i Goteborgs-
regionen samladesiett gemensamt e-handelslageri Véastra
Frélunda. Samtidigt férdubblades ytan i e-handelslagret i Arsta
vilket mojliggér 6kad kapacitet for Axfoods e-handelskoncept i
Stockholmsregionen. Under hésten flyttade dessutom Apohem
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Strategi - varans vag

ini Arstolcgret for att skapa mojligheter for fortsatt tillvéxt.
Satsningarna pd e-handelslagren skapar synergier i logistik-
funktionen och stédjer pd ett effektivt sGtt respektive e-handels
kunderbjudande. E-handelslagret i Malmo sténgde under bor-
jan av @ret som ettresultat avldga volymer online i regionen.
Valfrihet, snabbhet och hdg leveranskvalitet dr utmaningari
denvéxande e-handeln. Dagabs lGtta lastbilar genomfoér tusen-
tals hemleveranser varje dag, och ett arbete &@r pdbérjat med att
6ka antalet fordon som drivs pd alternativ till fossila brénslen.

Effektivare transporter genom ny transportlésning

Som ett steg i att effektivisera Dagabs transporter pdbérjades
under hésten implementeringen av koncernens nya transport-
hanteringssystem. Det nya systemet mojliggér ruttoptimering,
en stérre dverblick dver transportfléden och hantering av fléden
till sdval butik som e-handelskonsument. Systemet erbjuder
dven konsumenten en béttre méjlighet att félja sin egen leve-
rans. Ett forsta pilottest genomférdes i begrénsad omfattning
med fokus pd ink&p till lager och leverans till butik. Under bérjan
av 2021 initieras ndsta pilot som omfattar plock i butik och
leverans tillkonsument. Det nya systemet kommer sedan att
successivtrullas ut till Dagabs samtliga logistikenheter.

Gron omstdllning av lastbilsflottan

Utsl&@ppen frdn egna transporter paverkar i hég grad koncer-

nens totala klimatavtryck. Héga krav stdlls pd en trygg arbets-

miljé, en séker trafikmiljé och minskad klimatpdverkan genom

sparsam kérning, sd kallad eco-driving, och hdllbara drivmedel.
Under 2020 inleddes ett Idngsiktigt samarbete med Scania

for att utveckla nya l6sningar kring elektrifiering av tunga trans-

porter.Inom ramen fér samarbetet kan vigenom att exempelvis
dela olika typer av data gemensamt driva utvecklingen framat.
Attinvesteraioch bidra till utvecklingen av eldrivnalastbilar &r
enviktig del i arbetet med att bli fossilfria. Dagab haridag tre
hybridlastbilar med batteri som laddas under landsvégskérning
och som sedan kan kéras pd el i stadstrafik.

Stabil varuférsérjning trots utmaningar

Under varen var trycket inom dagligvaruhandeln stort som en
foljd av ett kraftigt fordndrat képbeteende hos konsumenterna.
Bunkring av basvarorresulterade i att Dagabs lagerenheter fick
hantera cirka 2,5 miljoner fler kollin dn normalt. Med ett liknande
konsumentbeteende &Gveniresten av Europa utmanades till-
gdngen pd varor av bristande produktionskapacitet, stdngda
grdnser och sjukskrivningar. Med effektiv lagerhdllining och
transport samt genom vdl fungerande leverantérssamarbeten
kunde emellertid en bra varuférsérjning bibehdllas.

g

Arbetet med Axfoods nya hégautomatiserade logistikcenter i Balsta utanfér Stockholm I8pte under dret pd enligt plan.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Strategi - arbetssatt

Arbetssdtt

Vi ska utveckla eninnovativ, kundorienterad och
férandringskraftig organisation ddr effektivitet
och kostnadskontroll &r i fokus.

Smartare och mer digitala

Axfood sa@vdl som hela branschen genomgar
en snabb digitalisering. Coronapandemin har
ytterligare pdskyndat utvecklingen med 6kad
efterfrdgan pad digitala tjdnster och arbetssatt
fér medarbetare som kan arbeta pd distans.

For att vara snabbfotade samarbetar vi tvarfunktionellt mellan
bolag, avdelningar och expertomrdden. Inom flera omrdden och
i alla storre projekt finns det styrgrupper med representanter
fran hela koncernen fér att aldrig tappa helhetsperspektivet.

En datadriven organisation

Genom att arbeta bdde snabbare och mer strategiskt med

var data méter vien 8kad konkurrens och nya krav fran vara
kunder. Ett datadrivet arbetssdétt utvecklas och genomsyrar
hela organisationen. Med hjdlp av data och analys underldttas
fér kunder att hittarelevanta varor och erbjudanden och for att
personifiera kommunikationen.

Vihar satsat pd att bygga upp intern kompetens kring avan-
cerad analys av kunddata inom kategori- och inképsarbetet.
Analysen gor att sortiment och pris kan styras battre och att
vara erbjudanden blir &n mer kundanpassade. Genom avance-
rade analyser av kunddata kan vi optimera erbjudandet inom
respektive kundsegment.

Helt nya arbetssdtt
Alla medarbetare inom koncernen har en egen digital identitet.
Detta skapar goda férutséttningar fér intern kommunikation
och mdlgruppsstyrd information utifrdn anvdndarens bolags-
tillhérighet, arbetsplats ochroll.

| butik 6kar medarbetarnas digitala hjglpmedel. Ett nytt tid-
och bemanningssystem gor att vi kan analysera och optimera
bemanningen och exempelvis félja sjukfranvaro pa veckobasis.

Pandemin har pdskyndat omstdliningen till ett mer digitalt
arbetssdtt ocksd fér tjidnstemén. Genom digitala utbildningar,
guider och engagerande innehdll uppmanas medarbetare inom
Axfoodfamiljen att utveckla sitt digitala arbetssatt. Enligt de
medarbetarundersékningar som vi utfért bland tjénstemdénnen
under dret har flexibiliteten kring hemarbete uppskattats och
sjalvahemarbetet fungerat brarent tekniskt, koncentrations-
mdssigt och kommunikativt - men lite sémre ndr det kommer till
det dagliga samarbetet och utbytet med kollegor.

Effektivt och objektivt
Med robotar kan tidsédande administrativa arbetsuppgifter
automatiseras. Det underlattar arbetet och frigér tid till andra
uppgifter. Robotarna skéter bland annat anstdllningsdokumen-
tation, kvalitetskontroller och arbetsgivarintyg. Att automa-
tisera processerna genom Robotic Process Automation (RPA)
innebdr mdnga vinster. Processer effektiviseras och standardi-
seras samtidigt som medarbetare avlastas och kan dgna mer
tid till vardeskapande aktiviteter.

Var objektiva rekryteringsprocess bidrar till systematisk
férdndring genom att motverka férdomar och sékerstdlla ratt
medarbetare pérétt plats.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Vart medarbetarlofte

Vara olikheter inom Axfoodfamiljen bygger ett starkt lag och méjliggér
att vi kan pdverka bade vardag och morgondag. Genom vara mdanga
matkoncept, verksamheter, kompetenser och bakgrunder har vi kraften
att férbdttra, utveckla och géra skillnad - pa riktigt.

Fem anledningar att jobba inom Axfood

O1

Utvecklingsméjligheter - vi véxer tillsammans

Var framgdng bérjar med dig. Vi tar lyhért tillvara pd talang och idéer, i en miljé ddr det &r
uppskattat att vaga tdnka nytt. Vi uppmuntrar till ldrande - om du inte kan, kan du ldra dig.

Att vi vaixer och utvecklas tillsammans med dig gér att vi kan leda vdgen och utmana en hel bransch.

02

Enilaget - vdlkommen in i gemenskapen

Teamkdnslan dér stark i varje bolag och som en del av Axfoodfamiljen dr vi alltid hjalpsamma

och lyhérda mot varandra. Gemenskapen dr en viktig anledning till att vi gar till jobbet med glédje
och energi.

035

Samhdllsengagemang - vi goér skillnad i det stora och i det lilla

Hdr finns stora méjligheter att pdverka samhdllet vilever i idag och imorgon. Initiativ efter initiativ
visar att vi kan géra stor skillnad. Vi @r pd jakt efter positiva nyténkare som tillsammans med oss vill
arbeta nyfiket och engagerat med omtanke fér maten, miljon och ménniskan.

04

Passion fér mat och ménniskor - tillsammans fér en béttre vardag

Vihar enviktig funktion i samhdillet och &r stolta éver att vara en del av alla mdnniskors vardag.
Tillsammans med dig vill viméjliggéra en battre vardag ddr alla kan dela glddjen for prisvard, bra
och hallbar mat.

05

Olika koncept, en familj — styrkan i vara olikheter

Vi &@r en unik koncern med olika matkoncept som vilar pd tydlig samverkan. Hos oss finns trygghet
och stora utvecklingsméjligheter. Har far du samarbeta och utvecklas bade i ditt eget och med andra
bolag inom familjen. Genom vara manga bakgrunder, kompetenser och erfarenheter bildar vi
tillsammans ett starkt lag.

Axfood ars- och hédllbarhetsredovisning 2020
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Medarbetare

Viska attrahera, rekrytera och utveckla
branschens bdsta medarbetare.

En familj av moéjligheter

Vifortsatter att utveckla en vinnande kultur
ddr medarbetare trivs och utvecklas. For att
lockaratt kompetenser behéver vi utmdrka
oss som enriktigt bra arbetsgivare.

Axfood har drygt 11000 arsanstdllda. Aret som gétt har visat
attvara starka vdrderingar leder oss igenom exceptionella tider
och att vi lever upp till vart karnvdrde starkare tillsammans.

Vara kdrnvéarden har till féljd av pandemin fatt en dnnu
starkare innebdrd fér var koncern. Vi har sett ett enormt
engagemang frdn medarbetare som tillsammans slutit upp
fér att sékra driften fér var samhaéllsviktiga verksamhet. Vi har

snabbt omprioriterat och medarbetare har tillfalligt bytt saval
arbetsuppgifter som arbetsplatser samt kommit med férslag pa
nya I8sningar. Kreativitet och l6sningsorientering har flédat och
bland annat bidragit till en férenklad rekryteringsprocess for att
snabbt fain nya medarbetare i butik och lager samt I&sningar
for effektivt distansarbete.

Vi vaxer tillsammans

Som arbetsgivare uppmuntrar vimedarbetarna att prova pd

olika befattningar ochrollerinom koncernen. Vijobbar dven for

att mojliggdra ett sténdigt IéGrande i arbetet. Digitalt, lokalt och

i mindre format - det &r fokus fér [drandet framat.
Axfoodakademien, med b&de interna och externaldrare, ar

centrum for vidareutbildning och kompetensutveckling inom

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Strategi - medarbetare

koncernen. Akademiens utbildningar riktar sig till olika roller
inom butik, lager och kontor. Akademien har l&dnge arbetat med
visionen om att flytta l&randet uti verksamheten, ndgot som
enligt forskning ger stérst effekt. Manga av utbildningarna sker
helt eller delvis pd distans och delas &ven upp i flera mindre
delar, ndgot somkallas l&rresor.

Vi dr en vdxande koncern som stdndigt behdver nya
ledare. Vdaraldrresor utvecklar potentiella medarbetare till
teamchefer och butikschefer. Genom olika aktiviteter sGésom
|Grarledd utbildning, e-learning, coachning frdn chef och olika
6évningsuppgifter att utféra i butik, mojliggér vi att flera hundra
medarbetare blirredo fér att ta ndsta steg i karridren. Under
2021 fortsdatter arbetet med att sdkerstdlla intern kompetens
till kritiska roller i butik med fokus parollerna teamchef och
butikschef.

Vispeglar samhdllet vi Gren del av

Axfood har tydliga mdl om att spegla samhdllet och haen
representation avmdangfald pd alla nivder. Viser att det &ren
stor konkurrensfordel i dagens heterogena samhdlle. Genom
enmdangfald av perspektiv och sdtt att 16sa problem blir vimer
innovativa och kunniga. Det gér oss dnnu béttre pd att méta
vara kunders olika behov. Dessutom gdr det vdldigt braihop

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

med vad kandidater efterfradgar idag, ndmligen ett meningsfullt
arbete med vdrderingar som méter deras egna.

Inom Axfood arbetar vimed objektiva och réttvisa processer
fér att hitta nya medarbetare ddr kompetens snarare &n dlder,
kén och bakgrund ér det som dr viktigt. Axfood arbetar aktivt
med successionsplanering fér att sdkra ledarférsérjningen och
nd mangfalds- och jdmstalldhetsmdlen. Axfoods mal &r att
balansen mellan kvinnor och mén pé ledande positioner ska
liggainom intervallet 40-60 procent. Vi dr dérfér stolta dver var
plats pd AllBrights gréna lista fér jamstdllda bérsbolag 2020.
| Axfoods koncernledning dr férdelningen 50 procent kvinnor
och 50 procent mdn.

Pandemin har visat dels att dagligvaruhandeln &@r en trygg
bransch som drrelativt okdnslig fér konjunktursvdngningar och
dels att Axfood blomstrar avinnovationskraft och vilja att géra
detbdsta av situationen. Fler séker sig ocksa till oss frdn andra
branscher. Under dretregistrerade Axfood 305 349 ansék-
ningar till de totalt 3 923 utlysta tjdnsternainom koncernen.
Detinnebdrisnitt 78 ansékningar per tjdnst.

Axfoods manga butiker erbjuder méjligheter till jobb &ven
fér den som inte beméstrar det svenska sprdket perfekt. Fér
den som har ett driv féor handel och butiksverksamhet erbjuder
Axfood mdnga méjligheter till utveckling. Under 2020 och 2021
medverkar Axfood i en skrdddarsydd arbetsmarknadsutbild-
ning ddr deltagarna genomfér praktik i Willys och Hemképs
butiker i Stockholmsomradet.

En hallbar arbetsplats

Axfood uppmuntrar och frdmjar insatser for férbattrad hélsa
och 6kad friskndrvaro, istdllet for att arbeta reaktivt med sjuk-
franvaro. Under 2020 dubblerades friskvardsbidraget fér alla
medarbetare. Ett systemstod fér att stétta chefernas hantering
av sjukfrénvaro och rehabilitering implementerades Gven under
dret. Systemet skickar ut padminnelser till chefer nér det ér dags
att hdlla ett hdlsosamtal med medarbetare som haft upprepad
korttidsjukfranvaro. Det ger dven stdd fér Idngtidssjukfranvaro
och genom helarehabiliteringsprocessen. Utdver stdd till
chefen ger det Axfood méjlighet att félja upp sjukfrénvaro uti-
fran flera aspekter fér att sedan kunna géra specifika insatser.
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Risker och riskhantering

Axfoods verksamhet dr liksom all affdrsverksamhet férenad medrisker.

Riskerna kan delas in i operativa, strategiska och finansiella. Risker Gr ndgot som
paverkar Axfoods verksamhet negativt men som rétt hanterade dven tillfér varde.
Hur risker hanteras har darfér stor betydelse for bolagets framgdng.

Riskhanteringsprocessen

Foér att forekommarisker eller minimera effekter och skador
arbetar Axfood med en etablerad Enterprise Risk Manage-
ment-process, ddr risker kontinuerligt identifieras, hanteras och
rapporteras inom koncernen. | detta arbete sannolikhets- och
konsekvensbedéms samtligarisker. | de operativa och strate-
giskariskernaingdrhdllbarhetsrisker.

Riskerna bedéms och dokumenteras avrespektive riskégare
minst tvd gdnger per &r och vid behov I6pande. Bedémningen
sker bdade av féréndrad riskniva fér befintliga risker och
tillkommande risker. Strategiska risker som exempelvis 6kad
konkurrens, branschglidning, féréndrat sortiment och évriga
omvdrldsférandringar som kan paverka Axfoods strategiska
mal hanteras i styrelsens och ledningens I&pande arbete.

Riskerna klassificeras efter hur val genomférda motatgérder

som finns pd plats och kategoriseras i fdrgernaréd, gul och grén.

Riskdgare ar medlemmarnai koncernledningen som ansvarar
for sin omradesriskkarta. Inom Axfood finns en riskkommitté
som leds av koncernens Risk Manager. Riskkommittén har som
uppgift att bland annat félja upp planerade motdtgdrder samt
konsolidera de risker som inventerats av respektive riskdgare.
Sammanstdéliningen gérs pd koncernnivd, vilket sammanfaller
tidsmdssigt med foretagets affarsplan och darmed underldttar
budgetering fér beslutade motdatgérder. Fér en beskrivning av
organisation, styrning och rapportering av Axfoods riskhante-
ring, se illustrationen nedan.

Riskorganisation

Hemkop Snabbgross

<¢—— Styrning

IT

Incidenthantering

I koncernen finns system for incidentrapportering. Genom
dessa gérs en sammanstdlining som ger Axfood underlag fér
hur operativarisker prioriteras och hanteras effektivt och
systematiskt.

Forsdkringar

Axfood har koncerngemensamma férsdkringar som arligen
revideras av oberoende extern part. Férsdkringarna omfattar
bland annat egendom, avbrott, produktansvar, cyber, transport
samt ansvarsférsdkring for styrelseledaméter och ledande
befattningshavare. Infér 2021 f6rnyade Axfood samtliga
férsakringar.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Axfoodkoncernen finns planer fér krishantering som évas
regelbundet av samtliga bolags krisledningar. Planerna och
6évningarna ska sdkerstdlla god beredskap i hdndelse av kris
och attratt dtgdrder vidtas av utsedda nyckelfunktioner vid ratt
tillfglle. Mdlsdttningen &r att minimera den akuta skadanien
situation dér normalarutiner inte récker till. Fér héndelser dér
krisen blirIdngvarig arbetar Axfood férebyggande och aktivt
med kontinuitetsplaner fér att begrénsa tiden for avbrottet till
ett minimum.

Rapportering —————»

Affars-
utveckling

Kommuni-
kation

Ekonomi
och juridik

Riskdgare
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Hadllbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Risker ochriskhantering

Strategiska och operativarisker "

Strategiska risker

Risk Huvudrisker Hantering Trend Forsékrat?)
A Marknadsrisker Kontinuerliga analyser, exempelvis kund- och konsumentundersékningar, som tillsammans med «— > et.
ovriga analyser ligger till grund fér bolagets strategier.
B Férvarvsrisker Mycket noggrannamarknadsanalyser av exempelvis konkurrens och demografi déar varje «— et
investeringskalkyl strdcker sig dver flera ar.
C Leverantorsrisker Alternativa lésningar utvérderas regelbundet. Fler leverantérer av en produkt eller révara och «— > \/
ofta Gven geografisk spridning minskar riskerna vid eventuella stérningar. Fér hégriskleverantorer
gors tatare uppfoljningar for att félja upp avvikelser som kan orsaka stérningar. Stora krav stdlls
pd brandskydd och finansiell stabilitet hos leverantérer. Ett antal férebyggande projekt pagdarinom
héllbarhetsomradet.
D Regulatoriskarisker Axfood har en vél fungerande intern kontroll och ett etiskt férhallningsdtt i samtligaled. Al 4 \/
Axfoods uppférandekod beskrivs nérmare pd webbplatsen. Vid ny lagstiftning eller regelverk
beslutas dtgdrderigod tidinnan det nyaregelverketimplementeras.
E Medarbetarrisker Axfood arbetar kontinuerligt med successionsplanering, stort fokus pd méngfaldsarbetet, »L e.t.
nolltolerans mot diskriminering och krédnkande sérbehandling, hégt fokus pd god arbetsmiljé
ochbalans mellan privat- och arbetsliv.
Operativarisker
Risk Huvudrisker Hantering Trend Forsdkrat?)
F Risk foravbrotti Mycket hégt fokus pd det systematiska brandskyddsarbetet. Stor vikt pd en fungerande Al 4 \/
logistikkedjan brandskyddsorganisation med preventiva dtgdrder som exempelvis utbildning, goda rutiner,
tekniskt brandskydd samt dterkommande kontroller och uppfdljning.
G IT-ochinformations- Storviktl&ggs pd férebyggande arbete och kontinuitetsplanering. Redundanta system med T \/
sdkerhetsrisker geografiskriskspridning ska sdkra drift. Framtagen molnstrategi, 4G backup fér butiker. Hog
medvetenhet kring informationssékerhetsfragor, dar utbildningar och tekniska l&sningar &r
exempel pda atgdrder.
H Risk forarbets- Samordning och dialog i ndringslivsorganisationen. Oftast ldngre avtalsperioder, vilket minskar Al 4 \/
marknadskonflikt risken for konflikt.
Ansvars-och Axfood bedriver ett omfattande kvalitets- och matsdkerhetsarbete. Férebyggande arbete genom Al 4 \/
fértroenderisker ldngtgdende egenkontrollprogram och kvalitetssdkring av egna varor. Tydliga rutiner fér hantering
av livsmedel.
J Klimat- och miljérisker Sdkrar leveranser genom inkdp frén olika produktionsomrdden. Fortsatt hégt fokus pd utveckling «— - et.
av detklimat- och miljdanpassade sortimentet for att attrahera medvetna kunder och stérka
koncernens varumdrken. Fér att méta utmaningarna med extremvdder sdkras leveranser genom
inkép frén olika produktionsomréden.
K Covid-19 Arbetet med att minimera stérningar pé léngre sikt fortgdr och respektive verksamhet féljer och A \/
arbetar kontinuerligt med att hantera effekterna av pandemin. Hégsta prioritet har varit att
trygga hdlsan och sékerheten fér medarbetare och kunder samtidigt som vilever upp till vart
samhdllsansvar att leverera mat via butiker samt alternativa kdp- och leveransmojligheter till
samhdllets riskgrupper.
L Riskerrelateradetillhot Omfattande férebyggande sdkerhetsarbete med bland annat utbildningar, rutiner, tekniska- och A \/
ochvald personellaresurser fér att kunna hantera olika situationer, exempelvis vid stélder i butik.
M Risk for felidenfinan- En utférligare beskrivning av Axfoods arbete med intern kontroll dterfinns i bolagsstyrningsrapporten. «— - e.t.

siellarapporteringen

T Okadrisk ~L Minskadrisk €= —> Oférandradrisk A Ny risk

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

'Finansiella risker, se not 26. 2/ Helt eller delvis.
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Risker ochriskhantering

Operativa och strategiskarisker

(A) Marknadsrisker

Axfood verkar pd en konkurrensutsatt och férénderlig marknad
som krdver en flexibel och agil organisation fér att méta nya
kundbehov och beteenden. Fér att vara uppdaterade om kon-
kurrentaktiviteter och nya trender bevakar Axfood marknaden
|6pande. Bolaget genomfér exempelvis kontinuerligt kund- och
konsumentundersdkningar, som tillsammans med évriga analy-
ser ligger till grund fér bolagets strategier.

(B) Férvarvsrisker

Lépande bade férvarvar och etablerar Axfood nya verksam-
heter. Om férhdllandena i verksamheterna inte verensstdmmer
med vad som var kdntinnan, innebdr det enrisk att Axfoods resul-
tatoch varumdrke pdverkas negativt. Vid férvérv ér det Gven vik-
tigt med en lyckad integration och att behdlla nyckelpersoner. Alla
nyetableringar och férvary féregds av mycket noggranna mark-
nadsanalyser vad géller sévdl konkurrens som demografidér varje
investeringskalkyl strdcker sig éver flera &r. Dessutom analyseras
omvdrldsfragor och verksamheternas stéllningstagande utifran
bland annat etiska, sociala och miljémdssiga aspekter.

(C) Leverantérsrisker

Axfood bedriver ett omfattande kvalitets-, séikerhets- och hdll-
barhetsarbete, i synnerhet fér egna varor men Gven pd évrigt sor-
timent. Kartldggningen av risker inom leverantérsledet utgdr fran
enrad olika dimensioner sdsom arbetsmiljd, vattentillgdng, barn-
arbete, fackligarattigheter och djurvdlfard. Utmaningar kring
mdnskligarattigheter kan férekommaien del leverantérsldnder.
Kvalitetssdkringen sker i fleraled innan en leverantér godkdnns
och bedémning fér urval gérs bland annat utifran leverantdrens
hdllbarhetsarbete. Inkdp styrs mot leverantérer med bra hdll-
barhetsarbete eller en positiv férdndringsvilja. Axfood gér ocksa
dterkommande besdk och/eller revisioner hos leverantérerna

for att diskutera produktkunskap, produktutveckling, uppféljning
av uppférandekoden samt i férekommande fall utreda och félja
upp eventuella brister. En konkurs eller omfattande brand hos en
kritisk leverantér skulle kunna medféra stérningar i varuflédet.
Alternatival&sningar ses dérférregelbundet 6ver samtidigt

som hégakrav stélls pd brandskydd och finansiell stabilitet hos
kritiska motparter. Fér att bibehdlla och helst stérka fértroendet
hos kunderna &r det ocksd viktigt att hdlla en god kontroll av
leverantérskedjan. Se ocksd risk (K), Covid-19.

(D) Regulatoriska risker

Fér Axfood dr det av stor vikt att efterleva lagar och andra
regelverk liksom att bedriva afférer enligt god affdrssed. Brott
eller fdrsummelse pd dessa omréden skulle kunna skada bola-
gets anseende och medféra s@vdl sanktioner som béter. | risk-
forebyggande syfte har darfér ett antal policys, en val fungerande
intern kontroll och ett etiskt férhdliningsétt for att motverka
mutor, bestickning och korruption i samtliga led upprdttats inom
koncernen. Varje leverantér som féretaget ingdr avtal med ska
stdlla sigbakom koncernens uppférandekod eller ha en egen
med motsvarande krav. Uppférandekoden érenintegrerad del
av inkdpsprocessen och ingdrialla leverantérsavtal, med
undantag for vissa lokala leverantérer som hanteras direkt av
butikscheferna. Vid ny lagstiftning eller regelverk beslutas
dtgérderigodtid innan det nyaregelverket implementeras.

(E) Medarbetarrisker
Aven en traditionell bransch som dagligvaruhandeln befinner sig
ien hog férandringstakt och digitalisering. Férandringsledning,
kompetensutveckling och att attrahera eftersékta kompetenser
blir allt viktigare fér koncernen. En hégaktuell och stor férand-
ring inom Axfood dr att vissa av Dagabs existerande lager ska
ersdttas av ett stérre automatiserat logistikcenter i Balsta.
Attrekrytera, utveckla och behdlla kompetenta och engage-
rade medarbetare dr mycket viktigt for Axfood och en forutsatt-
ning fér koncernens expansion och resultat. For att motverka
negativa effekter av att nyckelpersoner slutar arbetar Axfood
kontinuerligt med successionsplanering. Axfood har dven ett
stort fokus pd mangfald och inkludering inom hela koncernen.
Samtliga arbetsplatser ska vara fria fran alla former av diskrimi-
nering och krdnkande sdrbehandling vilket bland annat synlig-
gorsikoncernens likabehandlingspolicy. Axfood ska varaen
attraktiv och hdllbar arbetsplats ddr fokus p& en bra, hdlsosam
ochinkluderande arbetsmiljé Gr grundlidggande.

(F) Risk for avbrott i logistikkedjan

En av de allvarligaste verksamhetsriskerna som koncernen
har att hantera &@r avbrottilogistikkedjan, i synnerhet nar

det gdller brand i distributionscentraler med egendoms- och
avbrottsskada som féljd. Axfood har ett mycket hégt fokus pd
det systematiska brandskyddsarbetet och IGgger stor vikt vid
en vdl fungerande brandskyddsorganisation med preventiva
atgérder som exempelvis adekvat utbildning och goda rutiner,
anpassat tekniskt brandskydd samt dterkommande kontroller
och uppféljning. En annan del som kan paverka logistikkedjan &r
Axfoods IT-struktur, se mer information under IT- och informa-
tionssdkerhetsrisker (G).

(G) IT- och informationssédkerhetsrisker

Digitaliseringen innebdr stora mojligheter som samtidigt stdller
dkade krav pé férmdagan att skydda kritisk information och
sdkerstdlla en stabil IT-drift. Under dret sédg hela samhdllet

en 6kad aktivitet av cybersdkerhetsrelaterade hot. Inom
koncernen finns en hdg medvetenhet om att digitalisering och
centralisering 6kar sdrbarheten och risken fér stora driftsav-
brott. Detta gdller Gven den centraliserade IT-strukturen. Darfor
laggs stor vikt vid férebyggande arbete och organisationen
kring detta, liksom planeringen for en kontinuitet i driften vid
oférutsedda hdndelser. IT-driften kan idag vid stérre avbrott
sGkras genom dubblerade resurser och geografisk spridning.
Samtidigt ser Axfood sténdigt éver vad som kan géras for att
minimerariskerna ytterligare genom att bland annat tillféra nya
teknologier, exempelvis artificiell intelligens, for att effektivare
férhindra virusattacker och intrdng. Axfood har en framtagen
molnstrategi som syftar till att vervdga molnlésningari

nya projekt och féljer hela tiden den utveckling som skeri
omvérlden. Axfood arbetar ocksd kontinuerligt med att héja
medvetenheten kring risken att férlora kénslig data. Informa-
tionssdkerhet i stort &r ett prioriterat omrdde.

(H) Risk fér arbetsmarknadskonflikt

Arbetsmarknadskonflikter, exempelvis strejk eller lockout i
ndgot av verksamheternas led, skulle kunna orsaka driftsstér-
ningar. Férhandling av kollektivavtal for Axfoods verksamheter
sker i huvudsak genom Svensk Handels férsorg, dar Axfood ar
medlem.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Risker ochriskhantering

(1) Ansvars- och fortroenderisker

Som ett av de ledande féretagen i dagligvarubranschen ar
Axfoods férmdaga att méta intressenternas férvéantningar pé
kvalitet, transparens, efterlevnad av lagar och krav savél som
sociala och etiska normer avgérande fér fértroendet. Exempel
pd frdgor som koncernen dagligen hanterar &r matsékerhet,
hygien, kylkedja och produktansvar fér varor som kan orsaka
sak- eller personskada. Skulle allvarliga brister uppdagas inom
ndgot av dessa omrdden féreligger risk fér savdl ekonomisk
forlust som for varumdrkesskada. Axfood arbetar aktivt med
dessa fragor, bland annat genom ldngtgdende egenkontroll-
program i butik och kvalitetssdkring av egna varor. Kontroll-
programmet innebdr att butikerna bland annat genomfér

vissa dagliga ankomstkontroller och temperaturkontroller pd
avdelningsnivd. Tydliga rutiner finns fér hantering av till exempel
oférpackade livsmedel i syfte att sGkerstdlla att livsmedelshy-
gienen upprétthdlls och att kylkedjan inte bryts. Misslyckanden
pd miljsomrddet med exempelvis fér héga halter bekémpnings-
medel i mat eller oldmpliga kemikalier i andra varor skulle kunna
paverka fértroendet fér Axfoods varumérken.

For Axfoods konkurrenskraft ér det viktigt att alltid utveckla
sortimentet efter kundernas behov. Det kan exempelvis handla
om att erbjuda hdllbar mat sésom ekologiska och vegetariska
varor. Axfood erbjuder ocksd ett stort sortiment av mat med
markningen "frén Sverige”. En svag mdluppfylinad inom héll-
barhetsomrdden kan pd sikt urholka kundernas fértroende for
Axfoods varumdrke och de olika matkoncepten.

(J) Klimat- och miljérisker
Riskbilden inom miljdomradet dr méngfacetterad och rér s@vdil
varumdrkesfrdgor, tillgdng pa rdvaror samt kostnader som kan
uppkomma som en féljd av politiska beslut. En utveckling mot
mer miljdmedvetna kunder, i kombination med attinte vara
tillrackligt snabb med att anpassa sortimentet efter kundernas
féréindrade férvantningar, skulle ocksd@ kunna innebdra minskad
forsdljning. Menriskerna dr samtidigt méjligheter for de inom
branschen som ligger val framme i férhdllande till konkurren-
terna ndr det gdller att métariskerna.

Inom Axfood &r det framfér allt inte de fysiskariskerna
foér pdverkan av mer extrema vdderhéndelser som dr de
domineranderiskerna, dven om man givetvis vid till exempel
nyinvesteringarilager behéver ta hansyn till att byggnaderna
klarar sddana situationer. Ddremot &r risken pataglig fér att
extremare véder kan férsvara inkdpsarbetet. En annan risk
som bér beaktas dr att inte vara tillrdckligt dynamisk och
utveckla sortimentet i tillrdckligt hog takt om kundernas kade
klimatmedvetenhet féréndrar matvanorna. Denrisken drilika
hég grad en majlighet om man ligger bra till i utveckling av sorti-
mentetijamfoérelse med konkurrenterna. Klimatférdndringarna
gdrinte langre att helt férhindra genom klimatpolitiska dtgdrder
dven om méjligheterna att mildra dem dr stora. Det innebdr att
extremare vdder blir en allt stérre utmaning for livsmedelspro-
duktionen. Torka, vérme, stormar, dversvédmningar och kyla kan
minska jordbruksproduktionen avsevdart i viktiga omrdden. Det
kan innebd&ra bdde prishdjningar som paverkar férsdljningen
och svdrigheter att f& tag i volymer som motsvarar kundernas
efterfradgan. Fér att méta de utmaningarna kommer det bli allt
viktigare attinte vara fér beroende av endast enregionivarlden
fér respektive r@vara. Fér att sprida riskerna ér det vasentligt
attvaruférsérjningen dr baserad pd flera geografiska omréden.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Axfood kommer successivt att ta storre hansyn till klimatfor-
dandringen i sittinkdpsarbete vilketinnebdr en stérre spridning
avriskerna.

(K) Covid-19
Spridningen av Covid-19 i samhdllet har exponerat Axfoods
verksamhet fér en ny dimension iriskarbetet. De risker som
pandemin medfért, bland annat risk for avbrott i logistikkedjan,
leverantdrsrisker och medarbetarrisker har hanterats inom
befintliga krisorganisationer utan nadgra vdsentliga stérningar
fér verksamheterna. Hégsta prioritet har varit hdlsan och séker-
heten fér medarbetare och kunder samtidigt som koncernen
lever upp till sitt samhdllsansvar att leverera mat och tillgéng-
liggdra alternativa kdp- och leveransmajligheter till personeri
samhdllets riskgrupper. Arbetet med att minimera stérningar pd
l&ngre sikt fortgdar och respektive verksamhet féljer och arbetar
kontinuerligt med att hantera effekterna av pandemin.
Pandemin kan ge I&dngsiktiga effekter med risk fér kad
arbetsléshet och Idgkonjunktur. Detta innebdr en osdkerhet
avseende den allmdnna konsumtionen som kan paverka
Axfood, utdver den tydliga pdverkan som pandemin haft pa
grdnshandeln och restaurangmarknaden.

(L) Risker relaterade till hot och vald

En &kande trend av vald och hot i samhdllet avspeglar sig dven
for medarbetarnaibutik. Inom Axfood bedrivs ett omfattande
férebyggande sdkerhetsarbete med bland annat utbildningar,
rutiner, tekniska och personellaresurser for att kunna hantera

olika situationer, exempelvis vid stélder i butik.

(M) Risk fér fel i den finansiella rapporteringen

Axfood analyserar och bedémer |6pande de risker som kan
féranleda fel i bolagets finansiella rapportering. Styrelsen fattar
drligen beslut om vilka risker som &r vésentliga att beakta for att
sdkerstdlla en god intern kontroll inom den finansiella rapporte-
ringen. En mer utforlig beskrivning av arbetet med intern kon-
troll terfinns i Bolagsstyrningsrapporten, se sidorna 118-128.

Finansiellarisker

Axfoodkoncernen dr exponerad for finansiella risker i form av
finansierings- och likviditetsrisker, rdnterisker, valutarisker och
kreditrisker. Styrelsen antar arligen en koncernévergripande
finanspolicy somreglerar ansvarsférdelningenifinansiella
frdgor mellan styrelse, koncernchefen, ekonomi- och finans-
direktéren, centrala finansavdelningen och 6vriga koncern-
bolag. Koncernens finansavdelning rapporterar regelbundet
uppfdljning av finanspolicyn till ekonomi- och finansdirektéren
samt styrelsen. Fér mer information om de finansiellariskerna,
senot 26.
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Foérvaltningsberdttelse

Forvaltningsberattelse

Axfood - en ledande aktdr pd den svenska dagligvarumarknaden.

Axfood AB (publ) org nr 556542-0824

Styrelsen och verkstdllande direktéren for Axfood AB (publ),
med séte i Stockholm, fdr hdrmed avge drsredovisning och
koncernredovisning fér verksamhetsdret 2020.

Verksamhet
Axfood bedriver handel med dagligvaror inom detalj- och parti-
handelsledet i Sverige. Detaljhandeln drivs genom kedjorna
Willys, Hemkép, Eurocash och natbutiken Mat.se, inom parti-
handeln sker férsdljningen via Snabbgross. Dagab ansvarar
fér Axfoods sortiment, inkép och logistik och cirka 75 procent
av foérsdljningen sker tillegendgda butiker. Dagab har Gven
grossistforsdljning till mindre butiker, bensinstationer och 6vrig
servicehandel. | Axfoodfamiljen ingdr &ven Middagsfrid och
Urban Deli samt deldgda Apohem. Antalet egendgda butiker
uppgick vid drets slut till 310 (304), inklusive Snabbgross. Under
2020 har 9 butiker etablerats eller férvarvats och ett netto av
3 butiker harlagts ned eller konverterats till franchise. Férutom
via Mat.se erbjuder dven Willys, Hemkop och Snabbgross
e-handel pé flera orter. Snabbgross erbjuder ocksd konsument-
handel i en medlemsbaserad butik, Snabbgross Club. Utover
egendgda butiker samverkar Axfood med ett stort antal hand-
lardgda butiker knutna till Axfood genom avtal, bland annat
inom Hemk&pskedjan men ocksd under varumérken som Tempo
och Handlar'n. Totalt dr drygt 600 handlardgda butiker knutna
till Axfood genom avtal.

| det sortiment som Axfood erbjuder kunderna finns dven
egna mdrkesvaror, ddr Garant dr mérket med flest produkteri
sortimentet. Andelen egna mdrkesvaror av butiksomsdttningen
uppgick under 2020 till 30,9 procent (30,1).

Marknad

Enligt Svenskt Dagligvaruindex véxte den svenska dagligvaru-
marknaden med totalt 7,6 procent under 2020. Tillvéxten

inom e-handeln uppgick till cirka 95 procent. Uppskattningsvis
utgjorde e-handeln ndrmare 5 procent av dagligvarumarknaden
under dret.

Viktiga héndelser

+ Stérre delen av dret préglades av ett dndrat képbeteende hos
kunderna som en féljd av coronapandemin, Covid-19. En 6kad
konsumtion av mat i hemmen pdverkade férséljningen posi-
tivti de flesta av Axfoods verksamheter. Vissa verksamheter
med exponering mot café och restaurang och grdnshandeln
samticentrala storstadslédgen pdverkades dock negativt.

+ Simone Margulies tilltrédde under februari tjdnsten som vd
féor Hemkopskedjan.

+ Karin Hedlund tilltréddde under november tjénsten som
IT-direktor.

Nettoomsdttning och resultat

Koncernens nettoomsdttning uppgick till 53 696 Mkr (50 740),
en 6kning med 5,8 procent (5,5) jamfért med 2019. Den 6kade
nettoomsdttningen var frémst driven av en 6kad omséttning for
Willys. Nettoomsdattningen i koncernen utgors till 77 procent
(77) av forsaljning i butiker samt 22 procent (23) av extern parti-
handelsférsdljning. Axfoodgruppens butiksomsdttning 6kade

med 8,7 procent (6,0), dar jamforbara butiker 6kade med 6,9
procent (5,0). Nettoomsdttningen i e-handeln uppgick till 2 827
Mkr (1333), en 6kning om 112 procent. Koncernens bruttomargi-
nal uppgick till 15,9 procent (15,7). Rorelseresultatet uppgick

till 2 510 Mkr (2 288), vilket motsvarade en rérelsemarginal pé
4,7 procent (4,5). Resultatforbattringen forklaras av ett 6kat
rorelseresultat for Willys och Dagab, delvis motverkat av ett
minskat rérelseresultat féor Hemkép och Snabbgross. I rorelse-
resultatet ingdr avskrivningar med 2 252 Mkr (2146). Fér seg-
mentens utveckling se sidorna 40-43.

Finansnettot har under dret féréndrats med -1 Mkr frédn -115
Mker till -116 Mkr. Skattekostnaden uppgick till 531 Mkr (494),
vilket motsvarade en effektiv skattesats om 22,2 procent (22,8).
Arets resultat efter skatt uppgick till 1862 Mkr (1679), vilket
motsvarade 9,12 kronor (7,87) per aktie fére utspddning. For
finansiell stdllning och kassafldde se sidorna 46-48.

Investeringar

Koncernens totala investeringar i immateriella och materiella
anldggningstillgdngar uppgick till1031Mkr (1481). Féregdende
drsinvesteringar inkluderar en delbetalning om 510 Mkr
avseende automationslésningen tilldet hgautomatiserade
logistikcentret i Bdlsta. Investeringar i nyttjanderdttstillgangar,
huvudsakligen lokaler, uppgick till 1725 Mkr (971), varav 693 Mkr
(325) avsag nyanskaffningar och1032 Mkr (647) avsdg frdmst
férlangningar av befintliga hyresavtal avseende lokaler samt
indexupprdkningar av hyror.

Medarbetare

Axfood hade under 2020 i medeltal 11451 anstdllda med-
arbetare (10 854). Férdelningen var 53 procent (53) kvinnor
och 47 procent (47) m&n. Andelen medarbetare som arbetar
i detaljhandeln uppgick till 68 procent (71) och i partihandeln
uppgick till 28 procent (25).

Axfoods medarbetare ska spegla mangfalden hos koncer-
nens kunder och alla ska ha samma méjlighet till utveckling.
2020 hade 26 procent (26) av Axfoods medarbetare och 15
procent (15) av ledarnainternationell bakgrund. Jamstdélldhet
dr ocksd en deli mdngfaldsarbetet och Axfoods Idngsiktiga mal
dr attuppnd jamn kénsférdelning i ledande positioner. 2020 var
andelen kvinnor i koncernledningen 50 procent (30).

Friskndrvaron uppgick till 93,2 procent (94,4) under 2020,
vilket &r ndgot under malet om minst 95 procent, och var nega-
tivt pdverkad av den rédande pandemin. Fér mer information
om medarbetarna och statistik se sidorna 102-106.

Axfood AB och dess dotterbolag som bedriver verksamhet
dr, beroende pd verksamhet, bundna av minst ndgot av de
sexrikstdckande kollektivavtalen for detaljhandel, lager- och
e-handel, transport, livsmedel, hotell och restaurang samt
tjgnstemadn. Kollektivavtal tilldmpas fér samtliga anstdlida
ochreglerarldner och anstdéllningsvillkor, sGésom exempelvis
uppsdgningstider. Vanligtvis innehaller avtalen &ven skrivningar
om vikten av utvecklingssamtal fér att kartldgga behoven av
kompetenshdjande insatser. Under 2020 blev avtalsrérelsen
uppskjuten pd grund av coronapandemin, men férhandlingarna
dterupptogs under hésten och samtliga kollektivavtal har under
hésten férléngts till och med varen 2023.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Arligen genomférs en I8nekartléggning fér koncernen for att
férhindra osakliga skillnader i 16n och férmdner.

Forskning och utveckling
Axfood bedriver ingen forskningsverksamhet, men viss utveck-
ling av IT-16sningar bedrivs inom den egna verksamheten.

Vdsentliga risker och osékerhetsfaktorer

Axfoods verksamhet &r liksom all affdrsverksamhet férenad
med risker. Risker dr ndgot som pdverkar Axfoods verksamhet
negativt, men som rdtt hanterade dven tillfér varde. Hur riskerna
hanteras har stor betydelse fér bolagets framgdng. De risker
som skulle ge stérst paverkan fér koncernen dr risk fér avbrott
ilogistikkedjan, IT och informationssdkerhetsrisker samt
ansvars- och fértroenderisker.

Andra risker med medelhdg pdverkan &r leverantdrsrisker,
medarbetarrisker, risk for arbetsmarknadskonflikt, férvarvsris-
ker samtregulatoriska risker. Axfoods strategiska och operativa
risker beskrivs dven pd sidorna 34-37 tillsammans med proces-
sen férriskhantering. Axfoods finansiella risker beskrivs i not 26.

Férvéry, verlatelse och innehav av egna aktier
Arsstémman 2020 beslutade om att anta ett nytt Iangsiktigt
aktiebaserat incitamentsprogram som |&per éver tre dr, LTIP
2020, somiallt vdsentligt dverensstdmmer med tidigare pro-
gram vad géller principer och omfattning. Full tilldelning av LTIP
2017 skedde med hjdlp av egna aktier under april 2020. Fér att
sdkra bolagets dtagande gdllande villkorade prestationsaktier
enligt LTIP 2020 aterkdpte Axfood 258 000 aktier under andra
kvartalet 2020 for totalt 53 Mkr tillen genomsnittlig kurs om
206,46 kronor per aktie. Innehavet av egna aktier uppgdr ddr-
med till 672108 och sdkerstdller leverans av aktier till samtliga
av bolagets incitamentsprogram.

Till drsstamman 2021féreslds att inféra LTIP 2021 som i allt
vdsentligt dverensstdmmer med LTIP 2020. Programmet fére-
slds omfatta cirka 75 medarbetare.

Riktlinjer fér ersdattningar till ledande befattningshavare

Riktlinjer avseende ersdttning till ledande befattningshavare
framgadr av not 8. Riktlinjerna antogs av drsstémman 2020 och
gdller som langst fram till drsstdmman 2024.

Hdndelser efter balansdagen
Inga vésentliga hdndelser har intréffat efter rdkenskapsdrets
utgdng.

Bolagsstyrningsrapport och héllbarhetsrapport

lenlighet med ARL®6 kap 8 resp. 11§ har Axfood valt att upprdatta
denlagstadgade bolagsstyrningsrapporten och héllbarhetsrap-
porten som skilda rapporter frdn den legala &rsredovisningen.
Bolagsstyrningsrapporten aterfinns pé sidorna118-129 och

den lagstadgade hallbarhetsrapportens omfattning aterfinns
itabellen pd sidan 112.

Framtidsutsikter

| en férdnderlig marknad som prdglas av hard konkurrens
besitter Axfood en stark grund att bygga vidare pd. Fér att méta

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

morgondagens kunder fortsdtter Axfood atti hdg takt utveckla
verksamheterna inom mdnga omrdden. Arbetet med det nya
hégautomatiserade logistikcentret i Balsta utanfér Stockholm
fortskrider enligt plan. Logistikcentret, som planeras varai full
drift 2023, blir ett av de stérsta och modernaste i Europa for
distribution av livsmedel till sdval butik som e-handelskonsu-
ment. Investeringen i automationen fér det hégautomatiserade
logistikcentret planeras uppgd till 240 miljoner euro under
femdrsperioden 2019-2023.

Som ett steg mot en mer hdllbar och effektiv transportmodell
pdgdrett samarbete med Descartes om leverans av ett nytt
transportsystem. Det nya systemet kommer att optimera véra
transporter, skapa en stérre dverblick dver transportfléden och
hantera floden till butik och till e-handelskonsument. Systemet
erbjuder dven konsumenten en forbattrad maojlighet att félja sin
egenleverans.

Fér2021férvéntas investeringarna uppgd till 1800-1900 Mkr
exklusive férvdrv och nyttjanderéttstillgdngar, varav 585 Mkr
avser delbetalning fér automationslésning samt 115 Mkr avser
mark i anslutning till det nya logistikcentret i Balsta.

Spridningen av Covid-19 har haft och kommer att fortsatta ha
en stor pdverkan pd samhdllet och s éven pd Axfoods verksam-
het. | takt med att samhdllet tergdr till ett nytt normalldge nér
vél pandemin avtar férvantas dynamiken pd Axfoods markna-
der till stor del ga tillbaka till det Iége som radde fére pandemin.

Foérslag till disposition betrdffande bolagets vinst

Styrelsen féresldr att av till férfogande stdende vinstmedel om
2364404186 kronor dela ut 7,50 kronor per aktie i ordinarie
utdelning. Utdelningsbeloppet delas upp i tvd lika utbetalningar
om 3,75 kronor vardera. Den féreslagna utdelningen uppgdr
totalt till 1568 989 530 kronor. Detta belopp &r berdknat pd det
totala antalet aktier i bolaget minskat med bolagets innehav av
egna aktier vid dagen fér drsredovisningens avgivande. Inne-
havet kommer att férdndras fére den andra avstdmningsdagen,
dels med anledning av tilldelning av LTIP 2018 dels till foljd av
férslaget om langsiktigt incitamentsprogram 2021 om det antas
av arsstdmman. Vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Utdelning 1568989530
Balanserasinyrdkning 795414656
Summa 2364404186

Med hé&nvisning till ovanstdende och vad som i évrigt kommit
till styrelsens kdnnedom dr styrelsens bedémning att en allsidig
bedémning av bolagets och koncernens ekonomiska stdllning
medfér att utdelningen dr forsvarlig med hdnvisning till de krav
som verksamhetens art, omfattning ochrisker stéller pa stor-
leken av bolagets och koncernens egna kapital samt bolagets
och koncernverksamhetens konsolideringsbehov, likviditet och
stdllning i 6vrigt.
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Willys — ledande inom

lagprissegmentet
WiLLY:S

Willys ér landets ledande ldgpriskedja
med ett brett sortiment och stort utbud i
egendgda butiker och i e-handeln. Med
Sveriges billigaste matkasse ska Willys
leda och utveckla lagprissegmentet inom
dagligvaruhandeln. | Willys ingdr éven
grdnshandelskedjan Eurocash.

Utveckling under dret
Willys fortsatte att ta marknadsandelar och nettoomsdéttningen

fér segmentet som helhet 6kade med 9,5 procent till 31793 Mkr Afférsidé

(29 029). Omsdattningen i jamférbara butiker 6kade med 7,9 Willys ska som utmanare leda och utveckla Iégprissegmentet
procent (6,2) drivet av ett hégre genomsnittskép. En hég utveck- genom att erbjuda Sveriges billigaste matkasse med ett brett och
lingstakt, expansion av e-handeln och en stark marknadstillvéxt varierat sortiment.

hade en positiv pdverkan pd nettoomsdattningen. En kraftigt Vision

minskad férsdljning fér delégda Eurocash i grénshandeln Vilever fér allas rétt till bra mat, dé&rfér ér vi Sveriges mest
démpade tillvaxten for segmentet som helhet, som en féljd av rekommenderade matvarukedja.

Norges inférande av karantdnskrav vid inresor frdn Sverige.
Willys fortsatte att utveckla sitt erbjudande och koncept genom
expansion av nya butiker och online samt moderniseringar av
befintliga butiker. Vid slutet av dret uppgick antalet butiker till
219 (213), varav 212 (206) for Willys och 7 (7) for Eurocash.

Willys

« 212 butiker, varav 162 Willys och 50 Willys Hemma

- Sdljyta Willys 1100-4 700 kvm och Willys Hemma 300-1200
kvm

33 (27) butiker byggdes om. Vid slutet av dret erbjod Willys . E-handel via104 butiker p& 65 orter
e-handel 104 (78) butiker p& 65 (40) orter. Férsdljningsandelen - Sortiment cirka 9 000 artiklar och Willys Hemma 5 000 artiklar
av egnavaror uppgick till 32,5 procent (31,7).
Rorelseresultatet for segmentet kade med 8,5 procent F"g.oc;sthk
och uppgick till 1551 Mkr (1429), vilket motsvarade enrérelse- . sgjljyltqu1 260_4500 Kvm

marginalom 4,9 procent (4,9). En stark utveckling i jamférbar . Sortiment cirka 10 000-15 000 artiklar
forsdljning for Willys butiker motverkades av ett negativt
resultat for Eurocash samt 6kade personalkostnader relaterade
tille-handeln.

Axplock fran verksamheten 2020

- Nyalésningarinom e-handeln testades fér att 8ka tillgénglig-  + Genom svinnsmarta fyndladdor minskade svinnet av frukt och
heten fér kunderna, exempelvis mobila hdmtskdp pd bensin- gront med 600 ton. Fér att minska matsvinnet ytterligare
stationer. | butik lanserades nya digitala verktyg, sGsom skdnktes 150 ton mat till valgérenhetsorganisationer.
sjdlvscanning och betalning med mobilen. + Willys tog sig in pd tio-i-topplistan dver de bolag i Sverige som

har hégst anseende i en stor undersdkning.

Nettoomsdéttning, Mkr Nyckeltal
Rérelsemarginal, %"
35000 10
Nettoomsdttning 31793 29029 9,5%
28000 8 Omséttningsférandring i jamférbara butiker, % 79 6.2 17
. I O . . .
21000 s Rorelseresultat 1551 1429 8,5%
™ Rérelsemarginal, % 4,9 4,9 0,0
14000 4 Egendégda butiker, antal 219 213 6
7000 — > Medelantalet anstdllda under dret 6109 5603 506
Andel egnavaror, % 325 317 0,8

6 17 18 19 20

A Nettoomséttning, Mkr
Rérelsemarginal, %
" Inklusive IFRS 16 fran och med 2019
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Hemkoép — matgladje

och inspiration

Hemkdop erbjuder ett prisvért och brett
sortiment med ett stort utbud av farskvaror.
Egendgda butiker, franchisebutiker och
e-handel ska pa ett enkelt och genomtdnkt
sdtt inspirera till bra maltider. | Hemkop
ingdr dven Tempo, ett ndrbutiksformat med
handlardgda butiker.

Utveckling under dret

Hemk&ps nettoomsdattning uppgick till 6 354 Mkr (6 378).
Butiksomsdttningen i egendgda jamférbara butiker 6kade

med 2,8 procent (1,3). Butiksomsdttningen inklusive Hemké&p
franchise uppgick till 15178 Mkr (14 177), en 6kning med 7,1 pro-
centjémfért med féregdende ar. Ett hégre genomsnittskdp och
expansion av e-handeln bidrog till den positiva utvecklingen.

En 6kad konsumtion av mati hemmen under coronapandemin
hade en positiv pdverkan pé framférallt butiker i bostadsnéra
omrdden. De egendgda Hemképsbutikerna har en hégre andel
butiker i centrala storstadslégen, vilka padverkades negativt av
en kraftigt minskad kundtillstromning, jdmfért med de handlar-
dgda Hemkopsbutikerna som har en majoritet av butikerna'i
bostadsnéra omréden. Butikerna inom Tempokedjan uppvisade
under dret en mycket stark tillvéxt. Hemk&p 6kade takten pd sin
utrullning av e-handeln vésentligt och erbjéd vid slutet av dret
e-handeli 48 butiker (19) p& 30 orter (9). Antalet butiker uppgick
vid slutet av dret till 198 (196), varav 133 (129) handlaré&gda och
65 (67) egendgda. Forsdljningsandelen av egna varor uppgick
till 26,3 procent (25,9).

Hemkdps rérelseresultat uppgick till 229 Mkr (243), vilket mot-
svarade enrdrelsemarginal om 3,6 procent (3,8). Minskningen
av rorelseresultatet var framst driven av en kraftigt minskad
omsdttning for ett antal butiker i centrala storstadslédgen samt
av 6kade personalkostnader relaterade till e-handeln.

Axplock fran verksamheten 2020

+ Simone Margulies tilltrédde som ny vd den 1februari.

+ Hemko&ps nyalojalitetsprogram Klubb Hemkdp lanserades.

+ Axfoodkoncernens gemensamma backoffice-system
Axbo rullades utinom Tempokedjan.

Affarsidé

Den personliga matbutiken, som pd ett enkelt och omsorgsfullt
sdttinspirerar den aktiva familjen till bra mdltidslésningar for
vardag och helg.

Vision
Ortens mest omtyckta matbutik.

Hemkop

- 198 Hemkopsbutiker, varav 65 egendgda

- Sdljyta400-4000 kvm
« E-handelvia 48 butiker pd 30 orter
« Sortiment10000-12000 artiklar

Tempo

« 126 handlarégda butiker

« Sdljyta300-500 kvm

- Sortiment cirka 4 500 artiklar

2019

6378
1.3
243
3.8
67
1739
25,9

Foéréandring

-0,4%
15
-6,0%
-0.2
-2

-81
0.4

Nettoomsdéttning, Mkr Nyckeltal
Rérelsemarginal, %"
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6 17 18 19 20
A Nettoomséttning, Mkr
Rérelsemarginal, %
¥ Inklusive IFRS 16 fran och med 2019
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Snabbgross - restauranggrossist
med starkt position

Snabbgross dr en av Sveriges ledande
restauranggrossister med en kundbas inom
restaurang, snabbmat och café. | butiker
och e-handel erbjuds personlig service,
tillganglighet och kvalitet.

Utveckling under dret

Snabbgross minskade under &ret omsé&ttningen med 0,7
procent till 3417 Mkr (3 443), framst hanforligt till den svaga
utvecklingen pd café- ochrestaurangmarknaden under
coronapandemin. Utvecklingen fér Snabbgross bedéms dock
ha varit betydligt bdttre én fér marknaden totalt. Snabbgross
tillgdnglighet genom sitt butiksné&tverk och attraktiva kund-
erbjudanderesulterade i en 6kning av antal unika kunder dar
manga uppskattat flexibiliteten i att kunna handla i butik. Fér att
bidra med ytterligare alternativ for matinkép under pandemin
6ppnade Snabbgross tillfdlligt upp drygt hdlften av sina butiker
fér forsdljning till konsument. Antalet butiker uppgick vid drets
slut till 26 (24).

Rorelseresultatet uppgick till 150 Mkr (167). Minskningen
avrorelseresultatet var till stor del hanférligt till den negativa
tillvéxtenijamforbara butiker. Rérelsemarginalen uppgick till
4,4 procent (4,8).

Axplock fran verksamheten 2020

« Ettheltnytt butikskonceptlanserades, Snabbgross Club, dar
konsumenter ges méjlighet att handla ur samma sortiment
somrestauranger och caféer.

+ Snabbgross etablerade tvé nya butiker. | Jénképing etablera-
des en butik for féretagskunder. | Stockholm etablerades en
dedikerad butik fér konceptet Snabbgross Club.

+ Snabbgross varumdrkesidentitet uppdaterades vilket
omfattar bdde en namnjustering och ett nytt visuellt uttryck.

« Axfoods nyaegnavarumdrke Gastrino introducerades pd
Snabbgross.

Nettoomsdéttning, Mkr
Rérelsemarginal, %"

Nyckeltal

{3 Snabbgross

Afférsidé

Snabbgross ska genom personlig service, tillgdnglighet och
kvalitet, till bdsta pris vara Sveriges bdsta restauranggrossist.
Vision

Sverigesledande restauranggrossist.

Snabbgross

« 26 butiker

- Sdljyta800-4000 kvm

» E-handeltill féretagskunder via samtliga butiker
« Sortiment cirka12000 artiklar

4000 10
] Nettoomsdttning 3417 3443 -0,7%
3200 8 Omsattningsféréndring i jdmférbara butiker, % -2,2 6,4 -8,6
| & _ o
2400 P Rorelseresultat 150 167 9,8%
n > Rérelsemarginal, % 4,4 4,8 -04
1600 4 Egendégda butiker, antal 26 24 2
800 — > Medelantalet anstéllda under dret 427 411 16

6 177 18 19 20

A Nettoomséttning, Mkr
Rérelsemarginal, %
" Inklusive IFRS 16 fran och med 2019
? Pro forma
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Dagab — mer dn hallbar

varuférsorjning

Dagab hanterar sortiment, inkép och logistik
foér hela Axfoodfamiljen samt externa
féretagskunder. | segmentet Dagab ingar
dven natbutiken Mat.se, Middagsfrid med
fardiga matkassar, nGtapoteket Apohem och
restaurangkedjan Urban Deli.

Utveckling under dret
Dagabs omsdattning uppgick till 48 091 Mkr (44 895), vilket
motsvarar en &kning om 7,1 procent. Den positiva tillvéxten var
framst hanforlig till en stark férsdljning till Willys och Hemkép.
Enlagre forsdljning till Eurocash, en nagot lggre férsaljning till
Snabbgross samt en minskad forsdljning fér Urban Deli hade
en negativ pdverkan pd Dagabs nettoomsdttning. Den externa
omsdttningen uppgick till 12063 Mkr (11827). En 6kad forsdlj-
ning till handlarégda butiker motverkades delvis av en minskad
forsdljning till servicehandeln som en f6ljd av den svaga utveck-
lingen pd marknaden. Servicegraden fér Dagab uppgick till
94,8 procent (96,8). Minskningen av servicegraden var frdmst
hanforlig till utmaningar inom varuférsérjningen for att méta
den héga efterfrdgan som uppstod i samband med bunkringen
avdagligvaror under deninledande fasen av pandeminimars.
Rorelseresultatet 6kade och uppgick till 829 Mkr (678), vilket
motsvarade en rérelsemarginal om 1,7 procent (1,5). Okningen
foérklaras fradmst av den positiva férsdljningsutvecklingen men
dven av ett hogt kapacitetsutnyttjande och en férbattrad
produktivitet i sdvdl butiks- som e-handelslogistiken. Dagabs
resultat pdverkades negativt av satsningar fér att driva tillvaxt
i Apohem. Arbetet med att forbattra effektiviteten i de gemen-
samma e-handelslagren bidrog till en 6kad produktivitet och en
mer positiv utveckling fér Mat.se.

Axplock fran verksamheten 2020

+ Arbetet med det nya hégautomatiserade logistikcentret
i Balsta fortskred enligt plan.

+ Engemensam e-handelslogistik etablerades for
hemleveranser tillkonsumenter i Géteborgsregionen.

+ Ettpilottest av ett nytt transportsystem initierades.

« Inom sortimentet avegna mdrkesvaror lanserades 250 nya
produkter.

Nettoomsdttning, Mkr
Rérelsemarginal, %"

Nyckeltal

DAGAB apohem

()}

] MIDDAGS
mak.se URBAI\R]EI.I _FRID_

Afférsidé
Dagab ska stédja kedjornas framgdng genom rétt sortiment,
rattinkdpspris och optimalalogistikldsningar.

Vision

Vi ska léngsiktigt stdrka Axfoods marknadsposition.

Apohem

« Apohem ér ett fullskaligt Sppenvardsapotek dér kunder kan
bestdlla savdl receptfria som receptbelagda lGkemedel. Utéver
receptbelagda varor har Apohem cirka 11000 artiklar.

Mat.se
« Mat.se éren matbutik pd ndtet som verkar i Stockholm och
Goteborg. | sortimentet finns drygt 9 000 artiklar.

Middagsfrid
- Middagsfrid planerar och levererar fardigplanerade matkassar
med recept och rdvaror.

Urban Deli
« Urban Delifinns pa fyra platser i Stockholm och &r en blandning
av restaurang, saluhall, matbutik samt eget produktionskok.
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e Nettoomsdttning 48091 44895 71%
40000 4 Rérelseresultat 829 678 22,3%
3000 3 Rérelsemarginal, % 17 15 0,2
H E B Medelantalet anstdllda under dret 2823 2699 124
20000 2 Servicegrad, % 94,8 96,8 -2,0
10000 B BB 1

16” 177 18 19 20

A Nettoomséttning, Mkr
Rérelsemarginal, %
" Inklusive IFRS 16 fran och med 2019
? Pro forma
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Affarsdversikt Finansiellarapporter Hallbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Finansiellarapporter

Finansiella rapporter

Utoéver de finansiella nyckeltal som upprdttats i enlighet med IFRS

presenterar Axfood finansiella nyckeltal som inte definierats enligt IFRS
eller &rsredovisningslagen, sd kallade alternativa nyckeltal. De alternativa

nyckeltalen syftar till att ge kompletterande information som bidrar till att

Hdrledning EBITDA

i 8 Rérelseresultat 2510 2288
cmalyser? A(;xfoods verksclrlrl1h§_t (t)ch;Jtvtecklln%;. De (;Iterncl;:llvo nyckeltal Avskrivningar/Nedskrivningar 2252 2146
som anvan s anses vara c. mdnt veder ogno.lnonl ransc 'en: . EBITDA 4762 4434
Alternativa nyckeltal skall inte ses som substitut fér finansiell information .
som presenteras i enlighet med IFRS utan som ett komplement. IFRS 16 Leasingkostnader =6l -1551
Fé&r definitioner av de finansiella nyckeltal som anvénds se sidan 134. EBITDA exkl. IFRS 16 3145 2880
Koncernens externa nettoomsdattning Koncernens rérelseresultat, Mkr Resultat per aktie
per segment, Mkr Rérelsemarginal, % fére utspddning, kr
35000 3000 12 10
30000 2500 10 s
25000 2000 [ 8 | . .|
20000 I = . 6

1500 6
15000 - - : i I .
10000 1000 4 i I .
500 2 2
$\\\* ((\\{pQ & ogo b“‘.\& 6 17 18 19 20 6 17 18 19
2019 e ® M Rérelseresultat, Mkr

W 2020 < Rérelsemarginal, %
Butiksomsdattning (inklusive e-handel)
Willys totalt 31792 29029 9,5% 7,9%
Hemkép egendgd 6202 6236 -0,6% 2,8%
Hemkép franchise 8976 7940 13,0% 6,.3%
Hemkép totalt 15178 14177 7.1% 4,8%
Axfoodgruppens butiksomsdttning 46970 43206 8,7% 6,9%
Snabbgross 3417 3443 -0,7% -2,2%
Fordndring i butiksstruktur
Willys) 213 5 -1 2 219
Hemké&p 67 2 - -4 65
Snabbgross 24 2 - - 26
Totalt egendgda 304 9 -1 -2 310
Hemkap franchise 129 2 - 2 133
Tempo franchise 127 - -1 - 126
Axfoodgruppen totalt 560 11 -2 - 569
UWillys 156 4 - 2 162
LWillys Hemma 50 1 -1 0 50
LEurocash 7 - - - 7
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Finansiellarapporter

Rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat

Nettoomsdattning 3.5 53696 50740
Kostnad fér salda varor 6,8 -45148 -42797
Bruttoresultat 8548 7942
Forsdljningskostnader 6.8 -3300 -3098
Administrationskostnader 6,89 -3317 -3028
Andelar i intresseféretags resultat 21 -38 -25
Ovrigarérelseintdkter 5 632 523
Ovrigarorelsekostnader 6 -15 -27
Rorelseresultat 3 2510 2288
Rdnteintdkter och liknande resultatposter 13 16 5
Rdntekostnader och liknande resultatposter 13 -132 -120
Finansnetto -116 -115
Resultat fore skatt 2394 2173
Aktuell skatt 15 -457 -406
Uppskjuten skatt 15 -74 -88
Aretsresultat 1862 1679
Bvrigt totalresultat

Poster som inte kan omféras till periodens resultat

Omvdrdering formansbestdmda pensioner 24 -6 -37
Skatt 15 1 8
Poster som kan omféras till periodens resultat

Foérdndring av omrdkningsreserv 26 - 0
Foréndring av sdkringsreserv 26 -65 -41
Skatt 15 13 9
Arets évrigt totalresultat -56 -61
Arets totalresultat 1806 1617
Aretsresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 1908 1648
Innehav utan bestéimmande inflytande -46 30
Aretsresultat 1862 1679
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 1852 1587
Innehav utan bestimmande inflytande -46 30
Arets totalresultat 1806 1617
Resultat per aktie fore utspddning, kr 16 9,12 7.87
Resultat per aktie efter utspddning, kr 16 9,09 7.85

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Affarsdversikt Finansiellarapporter Hallbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Finansiellarapporter

Rapport 6ver finansiell stéllning

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgéngar 17
Goodwill 2769 2767
Ovrigaimmateriella tillgangar 750 705
3519 3472
Materiella anldggningstillgdngar 18
Byggnader och mark 146 146
Inventarier, verktyg och installationer 2153 2014
Pagéende nyanlé&ggningar 613 584
2912 2744
Nyttjanderéttstillgdngar 11 5656 5407
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelariintresseféretag 21 28 16
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 25 0 0
Andra langfristiga fordringar 25 6 6
33 22
Uppskjutna skattefordringar 15 253 237
Summa anléggningstillgdngar 12373 11882
Omsdattningstillgdngar
Varulager 2670 2387
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 25,26 1033 1062
Ovriga kortfristiga fordringar 169 180
Foérutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 1034 984
2236 2227
Likvida medel 25 1534 798
Summa omséttningstillgangar 6441 5411
Summa tillgéngar 18814 17 293
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Finansiellarapporter

Eget kapital 23
Aktiekapital 262 262
Ovrigt tillskjutet kapital 496 496
Reserver -83 -32
Balanserade vinstmedel 3655 3292

4331 4020
Innehav utan bestimmande inflytande 232 229
Summa eget kapital 4563 4249
Langfristiga skulder
Langfristiga leasingskulder 11,26,27 4524 4131
Avsdéttningar till pensioner 24,27 403 421
Uppskjutna skatteskulder 15 979 902
Ovriga langfristiga skulder 25 108 100
Summa langfristiga skulder 6014 5554
Kortfristiga skulder
Kortfristiga leasingskulder 11,26,27 1184 1377
Leverantérsskulder 25,26 4424 3832
Aktuella skatteskulder 13 -
Ovriga kortfristiga skulder 25 391 280
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 28 2225 2000
Summa kortfristiga skulder 8237 7490
Summa eget kapital och skulder 18814 17293
Avstdmning av skulder hanférliga till finansieringsverksamheten
Langfristiga réintebdrande skulder - -
Kortfristiga rdntebdrande skulder - -
Leasingskulder 5508 -1515 -10 5708
Avstdmning av skulder hénférliga till finansieringsverksamheten?! 5508 -1515 -10 5708
Rdantebdrande pensionsskulder 421 =27 403
Likvida medel -798 -735 -1534
Langfristiga réntebdrande fordringar 0 0
Nettoldneskuld (+)/nettolanefordran (-) 5131 -2277 -10 4577
Avstdmning av skulder hanférliga till finansieringsverksamheten
Langfristiga réntebdrande skulder 61 -61 -
Kortfristiga rantebdrande skulder 52 -52 -
Leasingskulder - -1419 69272 5508
Avstdmning av skulder hénférliga till finansieringsverksamheten? 113 -1419 6814 5508
Rdantebdrande pensionsskulder 411 =27 37 421
Likvida medel -1571 774 -798
Langfristiga réintebdrande fordringar 0 0
Nettoldneskuld (+)/nettolanefordran (-) -1047 -673 - 6851 5131

) Ingdr i amortering av skuld h&nférlig till finansieringsverksamheten i Rapport éver kassafldden, koncernen, se sidan 48.

2 Effekt fran dvergdangen till IFRS 16 uppgdr till 6 099 Mkr.
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Finansiellarapporter

Rapport 6ver kassafloden

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2510 2288
Avskrivningar 10 2252 2146
Betald réinta -118 -123
Erhdllen ranta 10 5
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 52 14
Betald skatt -370 -477
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fére férandringar av rérelsekapital 4336 3853
Kassafléde fran fordandringar i rérelsekapital

Foéréndring av varulager -284 -63
Foéréndring av kortfristiga fordringar -52 -125
Foréndring av kortfristiga skulder 851 -110
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4851 3555
Investeringsverksamheten

Férvdrv avimmateriella tillgdngar -211 -175
Férvdrv av materiella anléggningstillgdngar -817 -1304
Férvérv av verksamheter 4 -9 -2
Forsdljning av verksamheter 4 3 23
Férsdljning av materiella anléggningstillgdngar 4 4
Férvdrv av finansiella anldggningstillgangar -50 -31
Férsdljning av tillgdngar som innehas for férsaljning - 99
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1080 -1386
Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld -1515 -1419
Aktiedgartillskott frdn minoritetségare 49 -
Aterkép av egna aktier -53 -36
Utbetald utdelning -1517 -1488
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -3036 -2943
Arets kassaflsde 735 -774
Likvida medel vid drets bérjan 798 1571
Likvida medel vid drets slut 1534 798
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Finansiellarapporter

Rapport 6ver férdandringar i eget kapital

Ingdende eget kapital 2019 262 496 1 1 3544 4304 224 4528
Justering enligt IFRS 16, efter skatt - - - - -390 -390 -4 -394
Ingdende eget kapital 2019 - justerat 262 496 1 1 3154 3914 220 4134
Arets totalresultat

Aretsresultat - - - - 1648 1648 30 1679
Arets 6vrigt totalresultat - - 0 -32 -29 -61 - -61
Arets totalresultat - - 0 -32 1619 1586 30 1617
Ldmnad utdelning - - - - -1466 -1466 -21 -1488
Aterksp egna aktier - - - - -36 -36 - -36
Aktierelaterade ersdttningar - - - - 21 21 - 21
Utgdende eget kapital 2019 262 496 - -32 3292 4020 229 4249
Ingdende eget kapital 2020 262 496 - -32 3292 4020 229 4249
Arets totalresultat

Arets resultat - - - - 1908 1908 -46 1862
Arets ovrigt totalresultat - - - -51 -5 -56 - -56
Arets totalresultat - - - -51 1903 1852 -46 1806
L&dmnad utdelning - - - - -1517 -1517 - -1517
Aterkdp egna aktier - - - - -53 -53 - -53
Aktierelaterade ersattningar - - - - 28 28 - 28
Aktiedgartillskott frdn minoritetségare - - - - - - 49 49
Utgdende eget kapital 2020 262 496 - -83 3655 4331 232 4563
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Finansiellarapporter

Resultatrékning

Nettoomsdttning 5 4
Forsdljningskostnader -1 -2
Administrationskostnader 7,89, 10 -428 -399
Ovrigarorelseintdkter 7 269 261
Rérelseresultat -155 -136
Resultat frdn andelar i koncernféretag 13 - 22
Rdnteintdkter och liknande resultatposter 13 8 5
Rdntekostnader och liknande resultatposter 13 -10 -2
Resultat efter finansiella poster -157 -111
Bokslutsdispositioner 14 2082 1825
Resultat fore skatt 1925 1714
Aktuell skatt 15 -417 -363
Uppskjuten skatt 15 -1 -1
Arets resultat 1508 1350

Arets resultat dverensstédmmer med summa totalresultat.
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Finansiellarapporter

Balansrdkning

Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 18 & 17
35 17
Finansiella anléggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 20 3459 3397
Andelar iintresseféretag 21 6 -
Uppskjutna skattefordringar 15 7 8
Andra langfristiga fordringar 1 0
3473 3404
Summa anldggningstillgangar 3508 3421
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2 2
Fordringar hos koncernféretag 4527 3360
Ovriga kortfristiga fordringar (6] 5
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 23 26
4553 3393
Kassa och bank 1141 373
Summa omsdattningstillgdngar 5694 3765
Summa tillgangar 9202 7187
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 262 262
Uppskrivningsfond 25 25
287 287
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 857 1049
Aretsresultat 1508 1350
2364 2399
Summa eget kapital 2652 2686
Obeskattade reserver 14 3192 2907
Avsdttningar
Avsdttningar for pensioner 24,27 15 20
15 20
Langfristiga skulder
Ovriga langfristiga skulder 3 3
3 3
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 15 18
Skulder till koncernféretag 27 3165 1482
Aktuella skatteskulder 76 -
Ovriga kortfristiga skulder 5 5
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 28 79 66
3340 1571
Summa eget kapital och skulder 9202 7187
Nettoldneskuld/nettolanefordran
Rdntebdrande del av Fordringar hos koncernféretag -2 165 -1180
Likvida medel -1141 -373
Avsdttningar for pensioner 15 20
Rdntebdrande del av Skulder till koncernféretag 3165 1392

Nettoldneskuld (+)/nettolanefordran (-) -127 -141
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Finansiellarapporter

Kassaflédesanalys och eget kapital

Kassaflédesanalys

Den I6pande verksamheten

Resultat fore finansiella poster -155 -136
Betald réinta -10 -2
Erhéllen rénta 8 5
Utdelning fran andelar i koncernféretag - 22
Avskrivningar 4 3
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet -35 7
Betald skatt -336 -398
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -524 -500
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

Foéréndring av kortfristiga fordringar -980 -274
Foréndring av kortfristiga skulder 1783 -103
Kassafléde fran den I16pande verksamheten 279 -877
Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anléggningstillgdngar =27 -15
Avyttring materiella anléggningstillgéngar 0 0
Férvérv av finansiella tillgdngar -6 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -33 -15
Finansieringsverksamheten

Utdelning -1517 -1466
Aterkép egna aktier -53 -36
Erhdllet koncernbidrag 2182 1934
Ldmnat koncernbidrag -90 -14
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 522 417
Arets kassaflsde 769 -475
Likvida medel vid arets brjan 373 848
Likvida medel vid arets slut 1141 373
Eget kapital

Ingdende eget kapital 2019 262 25 2531 2818
Arets resultat - - 1350 1350
Lédmnad utdelning - - -1466 -1466
Aterkdp egna aktier - - -36 -36
Aktierelaterade ersdttningar - - 21 21
Utgdende eget kapital 2019 262 25 2399 2686
Aretsresultat - - 1508 1508
Ldmnad utdelning - - -1517 -1517
Aterksp egna aktier - - -53 -53
Aktierelaterade ersdttningar - - 28 28
Utgdende eget kapital 2020 262 25 2364 2652

Arets resultat dverensstdmmer med summa totalresultat.
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Noter

Innehdll
NOT1 Vdsentliga redovisningsprinciper
NOT 2 Uppgifter om moderbolaget
NOT 3 Rérelsesegment
NOT 4 Foérvarvade och avvecklade verksamheter
NOT 5 Intakter
NOT 6 Kostnadernas férdelning
NOT 7 Uppgifter om intdkter och kostnader mellan koncernféretag
NOT 8 Uppgifter om personal samt erséttningar
till styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare
NOT 9 Ersdattningar till revisorer
NOT 10 Avskrivningar
NOT 11 Leasingavtal
NOT 12 Transaktioner med nérstdende
NOT 13 Finansnetto
NOT 14 Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
NOT 15 Skatter
NOT 16 Resultat per aktie
NOT 17 Immateriella tillgangar
NOT 18 Materiella anldggningstillgdngar
NOT 19 Statliga bidrag
NOT20 Andelarikoncernféretag
NOT 21 Andelariintresseféretag
NOT 22 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
NOT 23  Egetkapital
NOT 24  Avsdttningar fér pensioner
NOT25  Finansiella tillgdngar och skulder
NOT 26  Finansiellarisker
NOT27  Ldngfristiga och kortfristiga rdntebdrande skulder
NOT 28 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
NOT29  Stdllda sdkerheter och eventualférpliktelser
NOT30 Hdndelser efter balansdagen
NOT 31 Kritiska bedémningar och uppskattningar
NOT 32 Forslag till disposition betrdffande bolagets vinst
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Noter

Noter till de finansiella rapporterna

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) sddana de antagits av EU. Vidare har Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR1Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner tilldmpats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som koncer-
nenutomide fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants fér utfér-
dande av styrelsen och verkstdllande direktéren den 18 februari 2021.
Koncernensrapport éver resultat och évrigt totalresultat och rapport
over finansiell stdllning och moderbolagets resultat- och balans-
rékningar blir féremdal for faststdllelse pd drsstdmma den 24 mars 2021,

Vdrderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet

av de finansiellarapporterna

Tillgédngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden,
med undantag av finansiella derivat vilka varderas till verkligt varde.
Férmdnsbestédmd pensionsskuld/tillgdng redovisas till nettot av verkligt
varde pd férvaltningstillgdngar och nuvérdet av den férmdnsbestdmda
skulden, justerat fér eventuella tillgdngsbegrdnsningar.

Redovisningsvaluta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets redovisningsvaluta r svenska kronor som Gven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. De finansiella
rapporterna presenteras ddrmed i svenska kronor. Samtliga belopp &r
avrundade till nGrmaste miljontals kronor (Mkr), om ej annat anges.

| texter och tabeller redovisas siffror mellan 0 och 0,5 med O.

Bedémningar och uppskattningaride finansiellarapporterna

Att upprdtta de finansiellarapporternaienlighet med IFRS krdver att
styrelsen och koncernledningen gér bedémningar och uppskattningar
samt gér antaganden som pdverkar tilldmpningen av redovisningsprin-
cipernaoch féretagets resultat och stdalining samt Idmnad information
i 6évrigt. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
beddmningar. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gérs om dndringen endast pdverkat denna period, elleriden
period dndringen gérs och framtida perioder om &éndringen pdaverkar
bade aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av koncernledningen vid tillimpningen av IFRS
som har en betydande inverkan pd de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vdsentliga justeringar i p&féljande ars
finansiellarapporter beskrivs ndrmare i not 31.

Vdsentliga tillimpade redovisningsprinciper

De nedan angivnaredovisningsprinciperna tilldmpas konsekvent pa de
finansiellarapporter som I&dmnas, ominget annat anges. Koncernens
redovisningsprinciper har vidare konsekvent tilldmpats av koncernens
féretag, vad avser intresseféretag vid behov genom anpassning till
koncernens principer.

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller éndrade IFRS
Det finns inga nya IFRS standarder som godkdnts for tilldampning fran
2020 och framdt. Det finns ndgra é&ndringar i standarder som &r
godkdnda fér tilldmpning frdn 2020, dessa har inte beddmts handgon
vésentlig effekt pd koncernens finansiellarapporter.

Nya IFRS som dnnuinte borjat tillimpas

Nya och dndrade IFRS vilka trdder i kraft kommande rdkenskapsdr har
inte fértidstillémpats och bedéms inte komma att ha ndgon vésentlig
effekt pd koncernens finansiella rapporter.

Inom Axfoodkoncernen férdelas tillgdngar och skulder pa kort- respek-
tive langfristiga. Langfristiga fordringar och skulder bestariallt vésent-
ligt av belopp som férvéntas férfalla till betalning efter ett ar réknat fran
rapportperiodens slut. Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till
betalning inom ett &rréknat fran rapportperiodens slut.

Ettrorelsesegment drendelavkoncernen som bedriver verksamhet
fran vilken den kan generera intékter och &dra sig kostnader och fér
vilka det finns fristdende finansiell information tillgdnglig. Rérelse-
segmentrapporteras pd ett sdtt som stémmer éverens med den interna
rapporteringen som Idmnas till den hégste verkstdllande beslutsfatta-
reninom Axfood. Den hégsta verkstdllande beslutsfattaren har identi-
fierats som koncernledning vilka utvdrderar resultatet samt allokerar
resurser till rérelsesegmenten. Fér mer information om rérelsesegment
senot 3 Rorelsesegment.

Dotterforetag

Dotterforetag ér samtliga bolagi vilka moderbolaget, Axfood AB, direkt
ellerindirekt har ett bestdmmande inflytande. Vid bedémningen om ett
bestdmmande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberdtti-
gande aktier samt om'de facto control’ féreligger.

Dotterfoéretag redovisas enligt féorvérvsmetoden.

Vidrorelseforvarv dar 6verford ersdttning, eventuelltinnehav utan
bestdmmande inflytande och verkligt vdrde pa tidigare dgd andel (vid
stegvisa forvdrv) dverstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgdngar
och évertagna skulder somredovisas separat, redovisas skillnaden som
goodwill. Nar skillnaden &r negativ, sa kallat férvarv till lagt pris, redo-
visas dennadirektidretsresultat.

Overford ersattning i samband med férvarvet inkluderar inte betal-
ningar som avser reglering av tidigare affdrsférbindelser. Denna typ av
regleringredovisasiresultatet.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt vérde vid férvéarvs-
tidpunkten.

| de fall dotterbolagets redovisningsprinciper inte dverensstdmmer
med koncernens, har justeringar gjorts till koncernens redovisnings-
principer.

Dotterféretags finansiellarapporter tas in i koncernredovisningen
frédn och med férvéarvstidpunkten till det datum da det bestémmande
inflytandet upphor.
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Noter

Intresseféretag

Intresseféretag dr foretag i vilka koncernen har ett betydande men inte
bestdmmande inflytande éver den driftsmdssiga och finansiella styr-
ningen, vanligtvis genom ett andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av
résterna. Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet
erhdllsredovisas andelariintresseféretag enligt kapitalandelsmetoden
i koncernredovisningen.

I koncernensresultatredovisas koncernens andel av intresseféreta-
gens nettoresultat inklusive av- och nedskrivningar och upplésningar pa
eventuella éver- och undervérden som harredovisats i samband med
foérvdarven.

Eventuell skillnad vid férvdrvet mellan anskaffningsvérdet férinne-
havet och dgarféretagets andel av det verkliga vérdet netto avintresse-
féretagetsidentifierbara tillgdngar och skulder redovisas enligt samma
principer somvid férvérv av dotterféretag.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer frén koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, eliminerasi sin helhet vid upprat-
tandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer
fran transaktioner med intresseféretag elimineras i den utstrdckning
som motsvarar koncernens dgarandel i féretaget. Orealiserade férlus-
ter elimineras pd samma sdtt som orealiserade vinster, men endast iden
utstréckning detinte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Intdkter

Koncernen bedriver detaljhandel genom kedjorna Hemkaop, Willys,
Eurocash och mat.se. Vid varuférsdéljning inom detaljhandeln redovisas
enintdktndr koncernféretaget sdljer en vara till kund. Vid férsdljning i
butik forfaller transaktionspriset till betalning omedelbart déd kunden
koéper och tar emot varanibutiken. Vid e-handel férfaller transaktions-
priset tillbetalning nér varan ér fardig for leverans till kunden.

Koncernen driver partihandel inom Dagab. Férsdljningen redovisas
somintdkt ndrkontrollen fér varorna éverférs, vilket intréffar nér
varorna levereras till kund. Fakturering skeri samband med leverans och
betalningstiden drnormalt10-30 dagar.

Inom Snabbgross sker varuférsdljning framst i butik. Vid kontant
férsdljning hanteras dessa transaktioner pd samma sétt som vid varu-
férséljning inom detaljhandeln. Varufdrséljning i butik sker ocksd pa
faktura med en betalningstid pd normalt tio dagar. | viss mdn sker fér-
sdljning med leverans till kund. Fakturering sker i samband med leverans
med en betalningstid pd normalt tio dagar.

Franchiseavgifterinom Hemk&p och évriga tjéinster avser tjdnster
som uppfylls Ipande under avtalsperioden, tjéinsternas andel av
Axfoods totalomsdéttning dr ovdsentlig.

Nér ett avtal ingds bedémer koncernen om avtalet dr, eller innehdller,
ettleasingavtal. Ett avtal &r, ellerinnehdller, ett leasingavtal om avtalet
dverldter ratten att under en viss period bestdmma dver anvdndningen
av enidentifierad tillgdng i utbyte mot ersattning.

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett leasingavtal
sominnehdller flera komponenter - leasing- och icke-leasingkompo-
nenter - férdelar koncernen erséttningen enligt avtalet till varje kompo-
nentbaserat pd det fristdende priset. | de fall dér det inte gar att skilja pa
komponenternaredovisas de som en enda leasingkomponent.

Leasingavtal ddrkoncernen drleasetagare

Koncernenredovisar en nyttjanderdttstillgdng och en leasingskuld vid
leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderéttstillgdngen véarderas
initialt tillanskaffningsvdrde, vilket bestdr av leasingskuldens initiala
varde med tillégg for leasingavgifter som betalats vid eller fére inled-
ningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderdttstill-
gdngen skrivs av linjért fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet
av tillgédngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i
normalfallet fér koncernen érleasingperiodens slut. | de fall da anskaff-
ningsvdrdet fér nyttjanderdtten aterspeglar att koncernen kommer att
utnyttja en option att képa den underliggande tillgdngen skrivs till-
gdngen av till nyttjandeperiodens slut.

Leasingskulden - som delas upp i ldngfristig och kortfristig del -
vérderas initialt till nuvdrdet av dterstdende leasingavgifter under den
bedémdaleasingperioden. Leasingperioden utgérs avden ej uppsdg-
ningsbara perioden med tilldgg for ytterligare perioderiavtalet om det
vidinledningsdatumet beddms som rimligt séikert att dessa kommer att
nyttjas.
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Leasingavgifterna diskonteras med koncernens marginella upplanings-

rénta, vilken aterspeglar koncernens kreditrisk. Den marginellaldnerdn-

tan &rférdelad pd olika I6ptider beroende pd hurldnga leasingavtalen ar.
Leasingskulden omfattar nuvdrdet av féljande avgifter under bedémd

leasingperiod:

- fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,

variabla leasingavgifter kopplade tillindex eller pris, initialt vérderade

med hjdlp av detindex eller pris som gdllde vid inledningsdatumet,

eventuellarestvdrdesgarantier som férvéntas betalas,

|6senpriset fér en kdpoption som koncernen dr rimligt séiker pd att

utnyttjaoch

straffavgifter som utgdr vid uppsdgning av leasingavtalet om bedémd

leasingperiod aterspeglar att sédan uppségning kommer att ske.

.

.

Skuldens varde 6kas med rdntekostnaden fér respektive period och
reduceras med amorteringar. Réntekostnaden berédknas som skuldens
varde gdnger diskonteringsrdntan.

Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra som indexuppréknas
berdknas pd den hyra som géller vid respektive rapportperiods slut. N&r
kassaflédena dndras justeras skulden med motsvarande justering av
nyttjanderéttstillgdngens redovisade vdrde. PG motsvarande sdtt juste-
ras skuldens och tillgdngens vérde i samband med att omprévning sker
utavleasingperioden. Detta skeri samband med att sista uppségnings-
datumetinom tidigare bedémd leasingperiod fér lokalhyresavtal har
passerats alternativt d& betydelsefulla hdndelser intréffar eller
omstdndigheterna pd ett betydande séatt féréndras pd ett sdtt som ér
inom koncernens kontroll och pdverkar den gdllande bedémningen av
leasingperioden.

Forleasingavtal som har enleasingperiod pd12 mdnader eller mindre
eller med en underliggande tillgdng av ldgt vdrde, understigande 50 tkr,
redovisas inte ndgon nyttjanderdttstillgdng och leasingskuld. Leasing-
avgifter for dessaleasingavtal redovisas som kostnad linjart dver
leasingperioden. Detta gdller dven variabla leasingavgifter.

Foérnedskrivningsprévning se rubrik Nedskrivningar.

Leasingavtal ddr koncernen érleasegivare

Ndr koncernen drleasegivare faststdlls vid varje leasingavtals inled-
ningsdatum huruvida leasingavtalet ska klassificeras som ett finansiellt
eller operationellt leasingavtal.

Vid faststdllande av klassificering gors en évergripande bedémning
avomleasingavtaletiallt vasentligt dverfér de ekonomiskarisker och
férmdner som &r férknippade med dgandet av den underliggande till-
gdngen.Om sa drfallet &rleasingavtalet ett finansiellt leasingavtal,
iannatfall &r det ett operationelltleasingavtal.

Nérenleasad tillgdng vidareuthyrs redovisas huvudleasingavtalet
och avtalet om vidareuthyrning som tvd separata avtal. Koncernen
klassificerar avtalet omvidareuthyrning baserat pd nyttjanderdtten
som uppkommer frdn huvudleasingavtalet, inte baserat pd den under-
liggande tillgédngen.

Koncernenredovisar leasingavgifter fradn operationella leasingavtal
som intdkt linjart 6ver leasingperioden.

Finansiella intékter bestdr primdrt av rdnteintdkter pd investerade
medel och utdelningsintdkter. Rénteintékter pd finansiella instrument
redovisas enligt effektivrdntemetoden. Utdelningsintdkter redovisas
nérrdtten till att erhdlla utdelning faststdllts. Resultatet fran avyttring
av ett finansielltinstrument redovisas da de risker och férdelar som ar
férknippade med éigandet avinstrumentet dverférts till kdparen och
koncerneninte ldngre har kontroll 6ver instrumentet.

Finansiella kostnader bestdr av rdntekostnader pd uppldaning, leasing,
pensionsskulder, leverantérsskulder samt évriga finansiella kostnader.
Lanekostnader redovisas i resultatet med tillémpning av effektivrdnte-
metoden utom till den del de dr direkt hanférliga till inkdp, konstruktion
eller produktion av en kvalificerad tillgdng dé de ingdri tillgdngens
anskaffningsvdrde.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.

Rorelserelaterade fordringar och skulder i utldndsk valuta omrdknas till
den funktionella valutan till kursen vid rapportperiodens slut och valuta-
kursdifferenserredovisasirérelseresultatet. Férredovisning av valuta-
terminer som anvdnds fér sGkring av betalningar i utldndsk valuta, se
rubrik Finansiellainstrument.
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Koncernens totala skatt utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i drets resultat utom dé underliggande transaktion
redovisasiévrigt totalresultat eller i eget kapital, varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas pd motsvarande vis.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt
d&rmed tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hér Gven justering av aktuell skatt han-
forlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgdngspunktitempordra skillnader mellan redovisade och skattemds-
sigavdrden pa tillgangar och skulder. Vdrderingen av uppskjuten skatt
berdknas baserat pd hur de tempordra skillnaderna férvéntas blireali-
serade ellerreglerade och med tilldmpning av de skattesatser och skat-
teregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Tempordra skillnader beaktas ej i koncernmdssig goodwill och inte
helleriskillnader hanférliga till andelar i dotter- och intresseféretag som
inte férvdntas bli beskattade inom éverskdadlig framtid.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader och
outnyttjade underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r
sannolikt att dessa kommer att medféra ldgre skatteutbetalningari
framtiden.

Goodwill

Vidroérelseférvarvredovisas goodwill i rapport dver finansiell stdllning i
de fall summan av éverférd ersdttning, eventuellt innehav utan bestdm-
mande inflytande och verkligt vdrde pa tidigare dgd andel (vid stegvisa
férvarv) dverstiger det verkliga vardet av forvdrvade identifierbara till-
gdngar och évertagna skulder.

Goodwill vdrderas till anskaffningsvdrde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till relevant kassagenererande
enhet, den skrivs inte av utan en nedskrivningsprévning sker minst arli-
gen.

Utveckling

Utgifter fér utveckling fér eget bruk redovisas som en tillgang i rappor-
ten dver finansiell stdlining om produkten eller processen &r tekniskt och
kommersiellt anvdndbar och féretaget har tillrdckliga resurser att full-
folja utvecklingen och ddrefter anvdnda eller sdlja den immateriella till-
gdngen. Detredovisade vérdet inkluderar samtliga direkt hanférbara
utgifter. Ovriga utgifter fér utveckling redovisas i drets resultat som en
kostnad ndr de uppkommer. Redovisade utvecklingsutgifter ar upp-
tagna till anskaffningsvdrde minus ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar.

Ovrigaimmateriella tillgédngar

Ovrigaimmateriella tillgangar avser varumdrken, hyresrétter, kundrela-
tioner, samt IT-utveckling. Varumdrken vérderas till anskaffningskost-
nad minus eventuella ackumulerade nedskrivningar och provas minst
drligen fér nedskrivning.

Avskrivningar avimmateriella tillgdngar

Avskrivning sker linjart dver tillgdngarnas berdknade nyttjandeperioder.
Avskrivningsbaraimmateriella tillgédngar skrivs av frdn det datum da de
tasibruk. Féljande avskrivningsprocentsatser tilldmpas:

10-20%

Aterstéende hyresperiod
Kundrelationen/avtaletsldngd
20-33%

IT-utveckling

Hyresrdtter

Kundrelationer
Ovrigaimmateriella tillgdngar

Tillgdngarnas nyttjandeperioder omprévas arligen.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérdet efter
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvdrdet ingdr inkdpspriset samt direkta kostnader hdn-
forbaratill tillgdngen for att bringa den pd plats och i skick fér att kunna
utnyttjasiverksamheten.

Avskrivningar av materiella anléggningstillgdngar

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngarnas berdknade nyttjandeperioder,
mark skrivs inte av. Leasade tillgdngar skrivs av éver berdknad
nyttjandeperiod eller 6ver den avtalade leasingtiden om den &r kortare.
Axfood tilldmpar komponentavskrivning.

Foéljande avskrivningsprocentsatser tilldmpas:

Inventarier, verktyg och installationer 10-33%
Butiksinventarier 15%
Byggnader 2-5%
Markanléggningar 5%

Nyttjandeperioderna fér férbdttringsutgifter pd annans fastighet utgar
fran kvarvarande hyresperiod pd underliggande hyreskontrakt och
varierar fran1-10 ar.

Tillgédngarnas nyttjandeperiod omprdvas drligen.

Redovisning och férsta vdrderingen

Kundfordringar och utférdade skuldinstrument redovisas nér de ar
utgivna. Ovriga finansiella tillgéngar och finansiella skulder redovisas
ndr koncernen blir partiinstrumentets avtalsmdssiga villkor. En finan-
siell tillgdng (med undantag fér kundfordringar) eller finansiell skuld
vdrderas vid férstaredovisningstillfallet till verkligt vérde plus, ndr det
gdller finansiella instrument som inte varderas till verkligt vdrde via
resultatet, transaktionskostnader som dr direkt hanférliga till férvarvet
eller emissionen. En kundfordring utan en betydande finansierings-
komponent vdrderas till transaktionspriset.

Finansiella tillgangar

Klassificering

Vid férsta redovisningstillféllet klassificeras en finansiell tillgdng som
vdrderad till upplupet anskaffningsvérde, verkligt vérde via 6vrigt total-
resultat eller verkligt vdrde viaresultatet baserat pd koncernens affdrs-
modell fér férvaltning av tillgdngen och karaktdren pa tillgdngens avtal-
senliga kassafldden. Finansiella tillgdngar omklassificeras inte efter det
férstaredovisningstillféllet férutom om koncernen byter affdrsmodell
fér férvaltningen av de finansiella tillgdngarna.

Tillgadngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde innehas
enligt affarsmodellen att inkassera avtalsenliga kassafléden som
endast dr betalningar av kapitalbelopp och réinta pd det utestdende
kapitalbeloppet. Tillgangar klassificerade till verkligt vérde via évrigt
totalresultat &r tillgdngar som innehas enligt affdrsmodellen att bade
sdljaoch attinkassera avtalsenliga kassafléden som endast dr betal-
ningar av kapitalbelopp ochrénta pd det utestdende kapitalbeloppet.

Samtliga finansiella tillgdngar som inte klassificeras som vérderade
tillupplupet anskaffningsvdrde eller verkligt vérde via évrigt totalresul-
tat varderas till verkligt vdrde viaresultatet.

Tillgdngarna omfattas av en férlustreservering fér férvantade kredit-
forluster, se not 26.

Efterfoljande vdrdering och vinster och férluster

Den efterfdljande varderingen sker till verkligt varde. Nettovinster
och -férluster, inkluderat all rénte- eller utdelningsintékt, redovisas
iresultatet.

Den efterfdljande varderingen sker till upplupet anskaffningsvdrde med
effektivrdntemetoden. Det upplupna anskaffningsvérdet minskas med
nedskrivningar. Rénteintdkter, valutakursvinster och -férluster samt
nedskrivningar redovisas iresultatet. Vinster eller férluster som uppstar
vid bortbokning redovisasiresultatet.

Finansiella skulder

Klassificering, efterféljande vdrdering och vinster och férluster
Finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet anskaff-
ningsvdrde eller verkligt varde viaresultatet. Finansiella skulder varde-
rade till verkligt varde viaresultatet vérderas till verkligt varde och net-
tovinster och férluster, inklusive rédntekostnader, redovisas i resultatet.
Efterféljande vardering av évriga finansiella skulder sker till upplupet
anskaffningsvdrde med effektivrGntemetoden, rdntekostnader och
valutakursvinster och -férluster redovisas i resultatet. Se not 26 for
finansiella skulder identifierade som sdkringsinstrument.

Borttagande frdn rapporten éver finansiell stéllning (bortbokning)
Koncernen tar bort en finansiell tillgdng fran rapporten éver finansiell
stélining nér de avtalsenliga rattigheterna till kassafldédena fran den

finansiella tillgdngen upphér eller om den dverfér rétten att ta emot de
avtalsenliga kassaflédena.
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Koncernen bokar bort en finansiell skuld frédn rapporten dver finansiell
stélining nér de dtaganden som anges i avtalet fullgdrs, annulleras eller
upphor.

Ndr en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det
redovisade vdrdet som har tagits bort och den ersdttning som har
betalatsiresultatet.

Kvittning

Finansiella tillgdngar och finansiella skulder kvittas och redovisas med
ett nettobelopp irapporten déver finansiell stélining endast nér koncer-
nen har enlegal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har fér avsikt
attregleraposterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen ochreglera skulden.

Finansiella derivatinstrument och sékringsredovisning
Koncerneninnehar finansiella derivatinstrument fér att sékra utldndsk
valuta. Derivat redovisas vid forsta redovisningstillfdllet till verkligt
vdrde. Efter det férstaredovisningstillfdllet vérderas derivat till verkligt
vdrde och férdndringari dettaredovisasiresultatet. Koncernenidenti-
fierar vissa derivat som sdkringsinstrument fér att sékra variabilitet fran
férdndringarivalutakurserikassafléden associerade med mycket
sannolika transaktioner.

Kassaflédessékringar

Ndr ett derivatidentifieras som ett kassaflédessékringsinstrument
redovisas den effektivadelen av féréndringaridet verkliga vdrdet hos
derivatet i dvrigt totalresultat och ackumuleras i sékringsreserven.
Ineffektiva delar av féréndringaridet verkliga vérdet hos derivatet
redovisas omedelbartiresultatet. Nar sdkrade prognostiserade trans-
aktioner senare leder till redovisning av enicke finansiell post inkluderas
det ackumulerade beloppetisdkringsreserven idetinitiala anskaff-
ningsvdrdet for den icke finansiella posten. Fér alla andra sékrade prog-
nostiserade transaktioner omklassificeras det ackumulerade beloppet i
sdkringsreserven och sdkringskostnadsreserven till resultateti samma
period eller perioder som det sdkrade férvéntade kassaflédet paverkar
resultatet.

Foér sdkring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvénds valuta-
terminer. For skydd mot valutarisk tilldmpas inte sGkringsredovisning
eftersom en ekonomisk sdkring avspeglasiredovisningen genom att
bdade den underliggande fordran eller skulden och sékringsinstrumentet
redovisas till balansdagens valutakurs och valutakursférdndringarna
redovisas dver dretsresultat.

Varulagret varderas enligt ldgsta vdrdets princip, vilket innebdr det
ldgsta av anskaffningsvdrdet och nettoférsdljningsvdrdet.

Anskaffningsvardet utgors av inképspriset efter avdrag for leveran-
térsrabatter hanférliga till artiklar i varulager. Utéver inkdpspriset inrdk-
nasianskaffningsvardet dven andra direkta kostnader for att bringa
varorna till deras aktuella plats och skick. Anskaffningsvérdet beréknas
genom tilldmpning av férst in férst ut-principen (FIFU). Nettoférsdlj-
ningsvdrdet motsvarar det férvéntade férsdljningsprisetidenldpande
verksamheten med avdrag for forsdljningskostnader.

Ivarulagret inrdknas endast kuranta varor. Varulagret bestér av
fardiga varor och handelsvaror.

Deredovisade vérdena fér goodwill, immateriella tillgdngar som énnu
inte tagits i bruk och évrigaimmateriella tillgdngar med obestdmbar
nyttjandeperiod &r féremal fér érliga nedskrivningsprévningar. Redovi-
sade varden testas ocksd ndrindikation om en vardenedgdng hariden-
tifierats. En tillgdng skrivs ned om redovisat vérde dverstiger dess ater-
vinningsvdrde, dar dtervinningsvérdet definieras som dethégstaaven
tillgéngs nettoférsdljningsvérde och nyttjandevérde. Vid berdkning av
nyttjandevdrdet diskonteras framtida kassafléden som tillgdngen
bedéms generera med enréntesats som aterspeglar aktuella mark-
nadsmdssiga bedémningar av pengars tidsvérde och de kassagenere-
rande enheternas specifikarisker. Denna rdntesats bedéms motsvara
Axfoods véigda kapitalkostnad. En separat tillgdng hénférs till den
minsta kassagenererande enhet ddr oberoende kassafldden kan fast-
stéllas. Nedskrivningar belastar resultatet. Nedskrivningar av tillgdngar
hdanférliga tillen kassagenererande enhet férdelas i forsta hand till
goodwill, darefter gors en proportionell nedskrivning av évriga till-
gdngar somingdrienheten.
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Avsattningar redovisas i rapport éver finansiell stalining nér Axfood har
ettlegaltellerinformellt dtagande som en féljd av en intréffad hdndelse
ochndrdetdrtroligt att ett utfléde avresurser krdvs for attreglera
dtagandet samt att en tillférlitlig uppskattning av beloppen kan géras.
Avsattning redovisas med det belopp som motsvarar den bésta upp-
skattningen av den utbetalning som krdvs fér attreglera dtagandet.
N&r utflddet av resurser beddms ske Idngt fram i tiden diskonteras det
férvantade framtida kassaflédet och avsdttningen redovisas till ett
nuvdrde. Diskonteringsrdntan motsvarar marknadsréntan fére skatt
samt de risker som dr forknippade med skulden. Avsdttningar redovisas
irapport éver finansiell stdlining under évriga kort- och langfristiga
skulder.

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstdllda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad ndr de relaterade tjénsterna erhalls. En avsétt-
ning for berdknade bonusbetalningar redovisas nédr koncernen haren
rattslig eller informell férpliktelse att géra sddana betalningar till féljd
av att tjénsternaifrdga har erhdllits frdn de anstdllda och avsattnings-
beloppet kan berdknas tillforlitligt.

Ersdattningar efter avslutad anstdllning

Pensionsplaner

Inom Axfood finns savél avgiftsbestdmda som férmdnsbestdmda
pensionsplaner.

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dar
Axfoods férpliktelse &ér begrdnsad till de avgifter féretaget atagit sig att
betala. Pensionskostnaderna fér de avgiftsbestdmda planerna belastar
resultatet i takt med att de anstdllda utfér sina tjdnster. Forpliktelserna
berdknas utan diskontering d& betalningarna fér samtliga dessa planer
férfaller till betalning inom 12 manader.

Pensionskostnaden fér de férmdnsbestémda pensionsplanerna
beréknas enligt den sd kallade PUC-metoden (Projected Unit Credit
Method), vilket i korthet innebdr att varje tjdnstgéringsperiod ger upp-
hov tillen del som bidrar till den slutliga totala férpliktelsen och att varje
sadan del berdknas separat fér att bygga upp férpliktelsens storlek vid
rapportperiodens slut. Férpliktelsen diskonteras till ett nuvarde vid
rapportperiodens slut, varifran det verkliga vérdet pd eventuella férvalt-
ningstillgdngar dras av. Vidare pdverkas beré&kningarna av aktuariella
antaganden, sdsom aterstdende livsléngd och inflation. Omvéarderings-
effekter redovisas i dvrigt totalresultat. Berdkningar av férmans-
bestdmda pensionsplaner utférs av en oberoende extern aktuarie.

Rdéntekostnaden/-intdkten netto pd den férmdnsbestédmda férpliktel-
sen/tillgdngen redovisas i drets resultat under finansnettot. Réntenettot
&rbaserat pd den rdnta som uppkommer vid diskontering av nettofér-
pliktelsen, detvill séga rénta pd férpliktelsen, férvaltningstillgdngar och
rdnta pd effekt av eventuella tillgdngsbegransningar. Ovriga kompo-
nenterredovisasirdrelseresultatet.

Den sdrskilda Idneskatten redovisas separat fran nettoférpliktelsen/
-tillgdngen som en &vrig langfristig skuld. Den del av sérskild I6neskatt
som &r berdknad utifrdn tryggandelagenijuridisk person redovisas av
férenklingsskdl som upplupen kostnad.

Ataganden fér alderspension och familjepension fér tjéinsteman i
Sverige tryggas delvis genom en férsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande
frdn Radet fér finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férmdnsbe-
stédmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har inte tillgdng
till sddan information som gér det méjligt att redovisa denna plan som
enférmdnsbestdmd plan.

Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en férsdkring i Alecta
redovisas darfér som en avgiftsbestdmd plan.

Aktierelaterade ersdttningar

Axfoodkoncernen har aktierelaterade erséttningsprogram ddrregle-
ringen gérs med aktier och dar féretaget erhdller tjanster fran den
anstdllde som vederlag fér koncernens egetkapitalinstrument (presta-
tionsaktier). Programmen strdcker sig dver tre &r och kréver dels att
man kvarstar i anstallning samt att man férvarvat och, under tiden dé
programmet |&per, behdller ett visst antal aktier i Axfood, sd kallade
sparaktier. Kostnaden fér den aktierelaterade ersattningen bestdms
utifran verkliga vdrdet pd de aktierdtter den anstdllde erhaller. Vardet
berdknas vid tilldelningstidpunkten enligt en berdkningsmodell baserat
pda Monte Carlo-simuleringar och justeras i efterféljande perioder fér att
till slut dterspegla det verkliga antalet intjdnade aktierdtter. Det verk-
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ligavdrdet pd tilldelade aktierdtter redovisas som en personalkostnad
med en motsvarande 6kning av eget kapital och férdelas 6ver intjGnan-
deperioden.

Under intjGnandeperioden gérs avsdttning fér beréknande sociala
avgifter.

Aterkép av egna aktier fér att uppfylla leveransdtagandet enligt ute-
stdende aktieersdttningsprogram redovisas i eget kapital.

Kassaflédesanalysen upprdttas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflddet omfattar endast transaktioner som medférin- eller ut-
betalningar. Axfoods likvida medel omfattar kassa- och banktillgodo-
havanden.

Moderbolaget féljer drsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juri-
diska personer. Aven av R&det f&r finansiell rapporterings utgivna utta-
landen fér noterade foretag tilldmpas. Tilldmpningen av RFR 2 innebdr
attmoderbolaget i drsredovisningen fér den juridiska personen tillédm-
par samtliga av EU godkdnda IFRS och uttalanden sd lédngt detta ér
méjligtinom ramen for &rsredovisningslagen, tryggandelagen och med
hdnsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommen-
dationen anger vilka undantag fran och tilldgg till IFRS som ska géras.
Skillnaderna mellan moderbolagets och koncernens redovisnings-
principer framgarnedan.

Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprinciper
under 2020 férdndrats i enlighet med vad som anges ovan fér
koncernen.

Klassificering och uppstdllningsformer

Fér moderbolaget redovisas enresultatrdkning och enrapport éver
totalresultat, ddr fér koncernen dessa tva rapporter tillsammans utgér
enrapport éver resultat och évrigt totalresultat. Vidare anvénds for
moderbolaget bendmningarna balansrékning respektive kassaflédes-
analys fér de rapporter som i koncernen har titlarna rapport éver finan-
siell stélining respektive rapport dver kassafldden.

Resultatrdkning och balansrdkning ar for moderbolaget uppstdllda
enligt drsredovisningslagens scheman, medan rapporten dver total-
resultat, rapporten éver férandringar i eget kapital och kassaflédes-
analysen baseras pd IAS 1Utformning av finansiella rapporter respek-
tive IAS 7 Rapport éver kassafléden. De skillnader mot koncernens
rapporter som gor sig géllande i moderbolagets resultat- och balans-
rékningar utgoérs fradmst av redovisning av eget kapital samt fére-
komsten av avsdttningar som egenrubrik i balansrdkningen.

Dotterféretag och intresseféretag
Andelaridotterféretag ochintresseféretag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvérdemetoden.

Férmdnsbestédmda pensionsplaner

Vid ber&kning av férmdansbestémda pensionsplaner féljer moderbola-
gettryggandelagens och Finansinspektionens féreskrifter i och med att
detta dren forutsdttning for skattemdssig avdragsrdtt. De vésentligaste
skillnaderna jémfort med reglernailAS 19 &r hur diskonteringsrdntan
faststdlls, att berdkning av den féormdnsbestdmda férpliktelsen sker
utifrdn nuvarande I6nenivé utan antaganden om framtida 16nedkningar
och att alla aktuariella vinster och férluster redovisas i resultat-
rékningen ndr de uppstar.

Finansiellainstrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning,
tilldmpasintereglerna om finansiella instrument i IFRS 9 i moderbolaget
somjuridisk person. Finansiella anldggningstillgdngar vérderas till
anskaffningsvdrde minus nedskrivning och finansiella omséttnings-
tillgdngar enligtlégsta vérdets princip.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdrifrdmst av borgens-
férbindelser till férman fér dotterféretag och intresseféretag. Moder-
bolaget tillémpar en av Radet fér finansiell rapportering tillaten Itt-
nadsregel jamfértmedreglernaiIFRS 9. Lattnadsregeln avser finan-
siella garantiavtal utstdllda till férmadn for dotterféretag och intresse-
féretag. | dessafall tilldmpas istdlletreglernailAS 37 punkt 14 och 36,
vilkainnebdr att finansiella garantiavtal redovisas som avsdattning i
balansrékningen ndr Axfood AB har ett legalt eller informellt dtagande
som en féljd av enintréffad hdndelse och nérdet ér troligt att ett utfldde
avresurser krévs fér att reglera dtagandet, samt en tillférlitlig uppskatt-
ning av beloppetkunna goras.

Leasingavtal

Moderbolaget tilldmparinte IFRS 16, i enlighet med undantaget som
finnsi RFR 2. Som leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad
linjart dver leasingperioden och sdledes redovisas inte nyttjanderétter
och leasingskulderibalansrdkningen. De avtal dér moderbolaget utgor
leasegivare redovisas som operationellaleasingavtal.

Skatter

Imoderbolaget redovisas obeskattade reserver utan uppdelning pé
eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad mot i koncernen.

I resultatrékningen gors, pd motsvarande satt ingen férdelning av del av
bokslutsdispositionerna till uppskjuten skattekostnad.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Moderbolaget redovisar erhdlina och ldmnade koncernbidrag som
bokslutsdisposition. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos
mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, iden man
nedskrivning ej erfordras.

Andrade redovisningsprinciper 20210och framat
Se dndrade redovisningsprinciper féor koncernen ovan.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Axfood AB dr ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm.
Moderbolagets aktier &rregistrerade pd Nasdaq i Stockholm. Adressen
tillhuvudkontoret &r 107 69 Stockholm.

Koncernredovisningen fér ar 2020 bestar av moderbolaget och dess
dotterféretag, tillsammans bendmnd koncernen. | koncernen ingdr Gven
dgd andel avinnehaveniintresseféretag.

Rérelsesegmenten har faststdllts baserat pd den information som
behandlas av koncernledningen och som anvénds fér att utvardera
resultatet samt allokeraresurser till segmenten. Koncernens verksam-
het &r organiserad pd det satt att koncernledningen féljer upp omsétt-
ning ochrérelseresultat per affdarsomrade. Da koncernledningen féljer
upp verksamhetens resultat och beslutar om resursférdelningen utifran
dessa afférsomrdden, utgér dessa koncernens rérelsesegment.

Under 2020 och 2019 har inga vésentliga nedskrivningar pdverkat
resultatet. Inga nedskrivningar har aterférts 2020 eller 2019. Inga

Axfood AB dr dotterféretag till AxRetail AB, 556039-2226 med sdite i
Stockholm. AxRetail AB ri sin tur heldgt dotterféretag till Axel Johnson
Holding AB, 556245-2549 med séte i Stockholm som upprdattar
koncernredovisning for den stérsta koncernen.

vésentliga icke kassaflédespdverkande poster utéver avskrivningar har
féorekommitunder 2020 och 2019.

Derdrelsesegment som har identifierats &r Willys, Hemkdp, Snabb-
gross och Dagab. Fér mer information om segmenten se sidorna 40-43.

Det finnsingen enskild kund som star fér mer én 10 procent av
koncernens omsdttning och dérmed bedéms ingen stérre kund finnas.
Koncerngemensamt omfattar stédfunktioner pd huvudkontoret sGsom
koncernledning, ekonomi och juridik, kommunikation, affarsutveckling,
HRochIT.

Resultat

Extern nettoomsdattning 31793 29029 6354 6378 3415 3440 12063 11827 71 66 53696 50740
Intern nettoomsdttning - - - - 3 3 36028 33068 921 862 -36951 -33932 - -
Nettoomsdattning 31793 29029 6354 6378 3417 3443 48091 44895 991 928 -36951 -33932 53696 50740
Avskrivningar materiella och

immateriella anldggningstillgdngar -271  -258 -121 -120 -24 -18 -121 -115 -257  -255 -794  -765
Avskrivningar nyttjanderdtts-

tillgangar -777  -733 -340 -324 -69 -62 -231 -219 -43 -42 -1458 -1380
Totala avskrivningar -1048 -991 -461  -444 -92 -79 -352 -334 -299  -297 -2252 -2146
Andelariintresseféretags resultat - - - - - - -38 -25 0 - -38 -25
Rorelseresultat 1551 1429 229 243 150 167 829 678 -250 -229 2510 2288
Finansiella poster, netto -116  -115
Koncernensresultat fére skatt 2394 2173
évriga upplysningar

Investeringarianléggnings-

tillgédngar? 412 359 110 141 40 35 155 683 313 263 1031 1481
Investeringar i nyttjanderdatts-

tillgangar? 918 533 444 256 162 73 184 95 16 14 1725 971
Totalainvesteringar

ianldggningstillgangar 1330 892 554 397 203 108 340 778 329 277 2755 2452

' Materiella ochimmateriella anléggningstillgdngar, exklusive rérelseférvérv.
2 Anskaffningar och omvdrderingarinyttjanderdttstillgdngar.

Forvdrvade verksamheter
Under dret har Axfood inte gjort ndgra vésentliga férvérv.

Avvecklade verksamheter

Under d@ret har tre (sex) butiksverksamheter salts. Tvé av butiks-
verksamheterna avsdg férsdljning av bolag till handlare enligt
91/9-modellen. Férséljningarna dr inte s vdsentliga att de sdrredovisas
som avvecklade verksamheter i rapport 6ver resultat och évrigt total-
resultat. Kassaflddet fran drets forsdljningar uppgdar till 3 Mkr (23).

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Samtliga kedjor erbjuder rabatter, inom kundlojalitetsprogram och
ovrigarabatter, vilka reducerar intdkten vid transaktionstidpunkten.

Inom Hemk&p finns ett kundlojalitetsprogram i vilket kunderna samlar
podng fér gjorda kép vilka ger kundernarabatt pd framtida kép. En avtals-
skuld gdllande intjéinade podng redovisas vid forsdljningstidpunkten.
Intdkten redovisas ndr podngen utnyttjas eller nér de forfaller.

Inom partihandeln redovisas rabatter vanligtvis genom avdrag pé& fak-
tura. Volymrabatter baserade pd ackumulerad férsdljning éver en period
férekommer i viss omfattning. Intdkten vid forsdéljning med volymrabatter
redovisas baserat pd priset i avtalet, med avdrag fér berdknade volymra-
batter. Historiska data anvdnds fér att uppskatta volymrabatternas fér-
vdntade vérde. Intdkternaredovisas endast till ett sddant varde att det ér
mycket sannolikt att en vésentlig dterféring av intdkterna som redovisas
inte blir aktuell d& osdkerheten som férknippas med den rérliga ersétt-
ningen upphdr. En skuld redovisas fér férvéntade volymrabatter i férhdl-
lande till forsdljningen tilloch med balansdagen.
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Moderbolagets intékter fran koncernféretag uppgick till 259 Mkr (246).
Kostnad fér handelsvaror 38569 36684 Moderbolagets kostnader frdn koncernféretag uppgick till 79 Mkr (70).
Moderbolagets férsdljning till koncernféretag utgérs framfér allt av

Personalkostnader 7558 7005 ersdttningar fér att tdcka gemensamma kostnader fér hyror, central
/évskrivningar 2252 2146 administration och gemensamma system. Moderbolagets erséttningar
Ovrigt 3400 3115 tillkoncernféretag utgdrs framfér allt av erséttningar fér systemstéd
Summa 51779 48950 ochhyror.

Moderbolaget

Medelantal anstdéllda 146 52 198 130 45 175
Dotterforetag

Medelantal anstdllda 5974 5279 11253 5633 5046 10679
Koncernen totalt 6120 5331 11451 5763 5091 10854

' Fératt berdkna arsarbetstid anvands 1920 timmar (1920).

Styrelsen, moderbolag 38% 62% 43% 57%
Koncernledningen 50% 50% 30% 70%

Kénsférdelning i styrelsen avser de stémmovaldaledaméterna, ej arbetstagarrepresentanterna.

Moderbolaget 161 83 26 141 73 26
Dotterféretag 4789 1837 346 4436 1739 340
Koncernen totalt 4950 1920 372 4577 1812 366
Mia Brunell Livfors (Ordférande) 716 - 716 686 - 686
Lars Olofsson (Vice ordférande) 549 - 549 528 - 528
Ovrigaledaméter i styrelsen:

Antonia Ax:son Johnson?) - - - 106 - 106
Stina Andersson 454 56 510 433 - 433
Fabian Bengtsson 454 - 454 433 - 433
Caroline Berg 454 - 454 433 - 433
JesperLien 454 - 454 433 - 433
Christian Luiga 345 113 458 - - -
Christer Aberg 454 56 510 433 - 433

Anders Helsing (Arbetstagarrep.) - = = - _ _
Michael Sjorén (Arbetstagarrep.) = = - - _ _
Lars Ostberg (Arbetstagarrep.) = = - - _ _
Summa 3879 225 4104 3485 - 3485

" Antonia Ax:son Johnson avgick i samband med drsstémman 2019.

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt ars- enligt drsstdmmobeslut 2020 till 4 040 tkr (3 395). Hrav utgdr 725 tkr
stdmmans beslut. Utdver styrelsearvodet utgar ett ytterligare arvode (690) arvode till styrelsens ordférande. Arvodet till revisionsutskottet
tillordférande och évriga ledaméter i revisionsutskottet. Ingen ersétt- faststdlldes enligt drsstémmobeslut 2020 till 300 tkr (-). 75 procent av
ning utgadr fér arbete i styrelsens dvriga utskott. Arbetstagarrepresen- arvodet har utbetalats under 2020 och resterade del utbetalas efter

tanter erhdller ej styrelsearvode. Det drliga styrelsearvodet faststélldes drsskiftet.

60 Axfood ars- och héllbarhetsredovisning 2020
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Férkoncernledningens sammansdttning se sidorna132-133.

Verkstdllande direktéren 7747 7420 4362 3771 178 181 2711 2610 - - 14998 13982 5217 4035
Ovrigaledande befattnings-

havare, koncernledningen?) 23662 25494 9187 9358 807 894 7365 6787 72 45 41093 42578 8064 5595
Summa 31409 32914 13549 13129 985 1075 10076 9397 72 45 56091 56560 13281 9630

1 Avkostnadsférd grundlén, rérlig erséttning, aktierelaterade ersdttningar och dvrig erséttning avser 24 924 tkr (23 628) ersdttningar som de ledande
befattningshavarna har erhdllit fran andra koncernféretag. Av andra férmdaner avser 518 tkr (644) ersattningar fran andra koncernféretag.
2) Avser drets kostnadsférda beréknade utfall avincitamentsprogrammen LTIP2018, LTIP2019 och LTIP2020, vilka regleras 2021 och framat,

samt drets kostnadsférda utfallav LTIP2017, vilket reglerades under april 2020.

Ersattningsutskottetinom styrelsen fattar beslut om16n och évriga
anstdliningsvillkor fér koncernledningen, med undantag for verkstdal-
lande direktoren for vilken styrelseni sin helhet faststdller erséttning
och andra anstdliningsvillkor, inom de principer som drsstdmman beslu-
tatom. Denrérliga ersattningen ér till stérsta delen baserad pd koncer-
nens resultat och utveckling och tillen del pd personliga mal. Den rérliga
ersdttningen uppgdr maximalt till 60 procent av den fasta Iénen. Vid
uppségning fran bolagets sida tillémpas en uppségningstid om hdgst 12
mdanader mot avrdkning. Ddrutdver kan avgdngsvederlag motsvarande
hégst12 mdnader utgd mot avrdkning. Vid uppsdgning frdn den ledande
befattningshavarens sida uppgdr uppsdgningstiden till hégst sexména-
der utan ratt tillavgdngsvederlag. Axfood tilldmpar pensionsdldern 65
ar fér samtliga ledande befattningshavare. Den grundldggande pen-
sionsférmdnen utgdrs av den sd kallade ITP-planen, dar fem medlem-
mar av koncernledningen i denna del har en16sning motsvarande ITP 1.1
tillagg tilldenna, fér dem som omfattas av ITP 2, utgar en premiebe-
stdmd pension motsvarande 25 procent avIéneandelar mellan 30-50
inkomstbasbelopp. En medlem i koncernledningen har en pensionslds-
ning ddr den totala pensionsavsdttningen dr 35 procent av fast kontant
16n med avrdkning av premien for ITP 2.

Verkstdllande direktéren

Verkstdllande direktérens rérliga ersdttning ér baserad pé verksamhet-
ensresultat och utveckling. Denrérliga ersdttningen for verkstdllande
direktdren kan maximalt uppgd till 60 procent av drslénen. Den fast-

stdlldaroérliga ersdttningen utbetalas med 100 procent efter arsstédm-
man dret efter intjdnandearet, férutsatt att han varit anstdlld under hela
intjdnandearet.

Verkstdllande direktéren har ddrutdver skattepliktig bilformén samt
sjukvardsférsékring. Verkstéllande direktéren ér beréttigad till dlders-
pension fran 65 drs alder och en ratt till avsdttningar motsvarade
35procent avden kontanta drsldnen. Vid uppségning fran Axfoods sida
har verkstdllande direktdren rétt till en uppségningstid om 12 manader
samt ett avgdngsvederlag motsvarande 12 mdnadsléner mot avrékning.
Vid uppségning fran verkstdllande direktérens sida ér uppsdgningstiden
sex mdnader.

Information om beslutade ersdttningar som inte forfallit

till betalning samt om avvikelser fran de riktlinjer for

ersattning som beslutades av drsstétmman 2020

Pa tidigare drsstdmma har beslutats omriktlinjer fér ersdttning och
andra anstdllningsvillkor for ledande befattningshavare for tiden fram
till som langst drsstdmman 2024. | korthet innebar dessariktlinjer att,
utdver grundldn, rérliga ersdttningar ska utgd, knutna dels till Axfoods
mal fér resultat och omsdttningstillvaxt, dels till uppfyllandet av person-
liga mdl. Kortfristiga rérliga ersdttningar kostnadsférs under réiken-
skapsdret och betalas ut efter att drsredovisningen har antagits pd drs-
stémman. De riktlinjer som beslutades av drsstdmman 2020 har féljts
och samtliga tidigare beslutade ersattningar som @nnu inte utbetalats
héller sig inom ovan angivna ramar.

Basvarde aktiekurs, kr
Antal deltagare vid start av programmet
Antal deltagare per balansdagen

varav ledande befattningshavare
Antal utestdende aktierétter per 2020-01-01
Antal tilldelade aktierdtter under perioden
Antal férverkade aktierdtter under perioden
Antal inlésta aktierdtter under perioden
Antal utestdende aktierdtter per 2020-12-311
Maximalt antal aktieratter
Genomsnittlig aktiekurs per [6sendagen, kr

Vdagt genomsnittligt verkligt varde vid varderingstidpunkten fér
helaldptiden, mkr2)

Aretskostnad, mkr
Ackumulerad kostnad, mkr
Skuld sociala avgifter, mkr
Intjédnandeperiod

Loptid

204,80 186,00 161,75 143,50
66 58 59 59

65 53 54 -

9 9 8 -

- 186 200 164024 141896
237650 - - -
1750 10280 8361 -

- - - 157892
235900 175920 155663 -
260468 191360 171000 -
- - - 212,82

59,7 42,3 32,6 -
12,8 14,5 101 3.2
12,8 24,2 29,5 271

35 6,9 9,8 -

3ar 3ar 3ar 3ar

Maj2020-april 2023

Maj 2019-april 2022

Maj2018-april 2021

Maj 2017-april 2020

" Av aktierdtterna avser 249 550 st ledande befattningshavare fér samtliga tre program.
2) Av totalt verkligt viirde avser 59,3 Mkr ledande befattningshavare fér samtliga tre program.
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Koncernenslangsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram har star-
tats drligen sedan 2017 efter beslut pa respektive drsstémma. Program-
men strdcker sig éver tre &r med start i maj respektive ar. Under 2020
har LTIP 2020 startat samt full tilldelning har skett av LTIP 2017.

Programmen erbjuds ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer i Axfoodkoncernen. Syftet dr att programmen ska stérka det
gemensamma intresset fér maximalt langsiktigt vdrdeskapandei
Axfood, samtunderldtta fér Axfood att rekrytera och behdlla personeri
koncernledningen och andra nyckelpersoner.

Ett deltagande krdver forvarv eller tidigare innehav av ett visst antal
aktier i Axfood, sd kallade sparaktier. Samtliga deltagare har férvdrvat
aktier i Axfood till marknadspris upp till ett pa férhand bestémt maxan-
tal aktier for varje kategori av deltagare. Efter den faststdllda intjénan-
deperioden kommer deltagarna att vederlagsfritt tilldelas aktier i
Axfood forutsatt att vissa villkor ér uppfyllda.

Om deltagarens anstdlining upphdr under intjénandeperioden pga
avtals- eller dlderspensionering reduceras tilldelningen av aktierétter i
proportion till hur stor del av intjGnandeperioden som I6pt vid tidpunk-
ten fér anstdliningens upphérande.

Programmen &r egetkapitalreglerade, tilldelning sker genom leverans
av aktier.

Detverkliga vardet av tjiénster erhdlina fran anstéllda i utbyte mot till-
delade aktierdtter varderas pd basis av de tilldelade aktiernas verkliga
vdrde. Det verkliga vdrdet av aktierdtterna har uppskattats med hjélp av
en berdkningsmodell baserad pd Monte Carlo-simuleringar. Andelarna
arvdrderade med aktiekursen per tilldelningstidpunkten av aktie-
rdtterna som bas, de sociala kostnaderna ér vérderade med boksluts-
dagens aktiekurs som bas. Berdknad utdelning har beaktats i berék-
ningsmodellen.

Kostnaden periodiseras linjdrt éver tre &r och inkluderar sociala
avgifter. Redovisade vérden har under dret pdverkats av personer som
utgdtt ur programmen och personer som har gatt i pension.

IntjGnandevillkor

LTIP2020

- Anstdllning i Axfoodkoncernen under hela programperioden och att
detegnaaktiedgandet bestdtt

« Tre &rs TSR>0 (1 aktierdtt)

« Omsattningstillvéxt i marknadsniva till +2 procentenheter i snitt &ver
3 aroch EBIT marginal>3,5% snitt éver 3 ar (1-3 aktierdtter)

« TSRinivé med SIX returnindex 2020-2022 ackumulerat upp till
10 procentenheter battre dn samma period (1-2 aktierdatter)

« Férsaljningsandel av hallbarhetsmérkta varor under perioden
2020-2022 ackumulerat uppndr en nivda upp till 10% bé&ttre &n nivan
per 31december 2019 (O-1aktierdtt)

LTIP2019

- Anstdllning i Axfoodkoncernen under hela programperioden och att
detegnaaktiedgandet bestdatt

« Tre rs TSR>0 (1 aktierdtt)

« Omsattningstillvéxt i marknadsniva till +2 procentenheter i snitt &ver
3 aroch EBIT marginal>3,5% snitt éver 3 ar (1-3 aktierdtter)

« TSRinivéd med SIX returnindex 2019-2021ackumulerat upp till
10 procentenheter battre dn samma period (1-2 aktierdtter)

« Férsaljningsandel av hallbarhetsmérkta varor under perioden
2019-2021ackumulerat uppndr en nivd upp till 10% bdttre &n nivan
per 31december 2018 (O-1aktierdatt)

LTIP2018

- Anstdllning i Axfoodkoncernen under hela programperioden och att
detegnaaktiedgandet bestdtt

« Tre rs TSR>0 (1 aktierdtt)

« Omsattningstillvéxt i marknadsniva till +2 procentenheter i snitt &ver
3 aroch EBIT marginal >3,5% snitt dver 3 ar (1-4 aktierdtter)

« TSRinivé med SIX returnindex 2018-2020 ackumulerat upp till
10 procentenheter battre dn samma period (1-2 aktierdtter)

LTIP2017

- Anstdllning i Axfoodkoncernen under hela programperioden och att
det egna aktiedgandet i Axfood har bestdtt

« Tre &rs TSR>O (1 aktierdtt)

« Omsattningstillvdxt i marknadsniva till +2 procentenheter i snitt dver
3 droch EBIT marginal >3,5% snitt dver 3 ar (1-4 aktierdtter)

« TSRinivéd med SIX returnindex 2017-2019 ackumulerat upp till
10 procentenheter b&ttre dn samma period (1-2 aktierdtter)

Aterképta aktier
For att sdkra bolagets dtagande gdllande villkorade prestationsaktier
enligt LTIP 2017 aterképte Axfood 194 000 aktier under 2017 for totalt
28 Mkr till en genomsnittlig kurs om 143,69 kronor per aktie. Fér att
sdkra bolagets dtagande gdllande villkorade prestationsaktier LTIP
2018 aterkdpte Axfood 182 000 aktier under 2018 for totalt 30 Mkr till
en genomsnittlig kurs om 162,89 kronor per aktie. Fér att sdkra bolagets
dtagande gdllande villkorade prestationsaktier enligt LTIP 2019 ater-
képte Axfood 196 000 aktier under 2019 fér totalt 36 Mkr tillen genom-
snittligkurs om 186,00 kronor per aktie. Fér att sdkra bolagets dtag-
ande gdllande villkorade prestationsaktier enligt LTIP 2020 dterkdpte
Axfood 258 000 aktier under andra kvartalet 2020 fér totalt 53 Mkr till
en genomsnittlig kurs om 206,46 kronor per aktie.

Fulltilldelning av LTIP 2017 skedde med hjdlp av egna aktier under
april 2020.

Innehavet av egna aktier uppgdr dérmed till 672108 och sdkerstaller
leverans av aktier till samtliga av bolagets incitamentsprogram.

Moderbolaget
Samma villkor som gdller fér koncernen gdller for moderbolaget.

Vdagt genomsnittligt verkligt
vérde vid vdrderingstidpunkten

fér hela 16ptident) 278 22,8 18,2 -
Arets kostnad 6,0 7.4 54 17
Ackumulerad kostnad 6.0 12,0 14,9 12,8
Skuld sociala avgifter 16 3.6 53 -

" Avverkligt vdrde avser 41,5 Mkr ledande befattningshavare.

Riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare

Riktlinjerna omfattar den verkstdllande direktéren tillika koncernchefen
i Axfood samt medlemmar i koncernledningen, som rapporterar direkt
tillkoncernchefen. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar som beslutas
av bolagsstdmman sdsom t.ex. arvode till styrelseledaméter eller aktie-
baserade incitamentsprogram.

Riktlinjerna ska tilldmpas pd erséttningar som avtalas, och férdnd-
ringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter drsstémman 2020.
Riktlinjerna gdller som l&ngst fram till &rsstdémman 2024.

Riktlinjerna styr de beslut om ersattningar som fattas av styrelsens
ersdttningsutskott savitt avser ledande befattningshavare som rappor-
terar direkt till koncernchefen och av styrelseni sin helhet s@vitt avser
koncernchefen.

Riktlinjernas frémjande av Axfoods affdrsstrategi,

léngsiktigaintressen och hdllbarhet

Axfoods vision innebdr att bolaget ska vara ledande inom bra och héll-
bar mat. Fér attuppnd detta arbetar Axfood med en strategi av tillvéxt-
frdmjande prioriteringar och effektivitetshdjande atgdarder. Dértill kom-
mer ett stort fokus pd medarbetarna. Axfoods strategier vilar pd en var-
deringsstyrd kultur och kdrnvdrden, pd hallbarhet och samhéllsengage-
mang. Axfoods afférsidé &r en familj av framgdangsrika och sdrskiljande
matkoncept som vilar pd tydlig samverkan. Detta innebdr bland annat
att varje matkoncept ska erbjuda den bésta kundupplevelsen fér sin
malgrupp och att inkdp och logistik fér samtliga matkoncept skerien
gemensam organisation. Detta ger samverkan som skapar en effektiv
och stark koncern. Axfoods vision, strategi och maliolika avseenden
beskrivs ndrmare pd bolagets webbplats www.axfood.se.

En framgdngsrik implementering av Axfoods afférsstrategi och tillva-
ratagandet av Axfoods Idngsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
férutsatter att Axfood kan rekrytera och behdlla kvalificerade med-
arbetare med rdtt kompetens. Fér att uppnad detta krévs att Axfood kan
erbjuda konkurrenskraftiga ersattningar. Riktlinjerna mojliggér att
ledande befattningshavare kan erbjudas konkurrenskraftiga total-
ersdttningar.

| Axfood har inrdttats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program. De har beslutats av drsstdmman och omfattas dérfér inte av
dessariktlinjer. Programmen omfattar koncernchef, évrigaledande
befattningshavare, deras ledningsgrupper och nyckelpersoner. De
prestationskrav som anvénds fér att bedéma utfallet av programmen
har en tydlig koppling till afférsstrategin och till Axfoods langsiktiga
vardeskapande, inklusive hdllbarhet. Fér mer information om dessa
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program, innefattande de kriterier som utfallet &r beroende av, se
https://www.axfood.se/investerare/bolagsstyrning/arsstamma.

Denrérliga ersdttning som omfattas av dessariktlinjer ska syfta till att
frdmja Axfoods affdrsstrategi ochlangsiktiga intressen, inklusive hall-
barhet.

Erséttningsformerna

Axfood ska erbjuda marknadsmdssig ersdttning som ska baseras pd
faktorer som arbetsuppgifternas betydelse, medarbetarens kompe-
tens, erfarenhet och prestation. Ersdttningen kan bestd av fast16n,
kortsiktig rérlig ersdttning, pensionsférmaner, férsdkringar och évriga
férmdner. Bolagsstémman kan ddrutdver - och oberoende av dessa
riktlinjer - besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersatt-
ningar.

Fast|6n utgdr ersattning fér en engagerad arbetsinsats pd hég profes-
sionell nivd som ytterst syftar till att skapa mervdrden fér Axfoods
kunder, aktiedgare och medarbetare. Den fasta lénen ska i férhallande
tillmarknaden vara attraktiv och baserad pd medarbetarens kompe-
tens, erfarenhet och prestation. Lénen utvdrderas drligen. Ledande
befattningshavare erhdller inte arvode fér styrelseuppdrag i Axfood-
koncernens dotter- och intressebolag.

Utéver den fasta ldnen kanrérlig ersdttning utgd. Denrérliga ersdtt-
ningen ska kopplas tillmé&tbara kriterier som ska vara utformade sd att
de framjar bolagets affdrsstrategi ochldngsiktiga intressen, inklusive
hdllbarhet. Kriterierna ska faststdllas arligen av erséttningsutskottet
respektive styrelsen. Rérlig ersdttning ska baseras pd uppfyllandet av
Axfoods, ochiférekommande fall dotterbolags, mdl fér resultat och
omsdttningstillvéxt samt personliga mal fér verksamhetsaret. Matperi-
oden &r ett &r och erséttningen kan uppga tillhégst 60 procent avden
fasta lénen fér matperioden.

Ytterligare rérlig ersattning kan utgd vid extraordinéra omstdndig-
heter, férutsatt att sddana extraordindra arrangemang endast gérs pd
individniva antingen i syfte att rekrytera eller behdlla befattningsha-
vare, eller som ersdttning fér extraordindra arbetsinsatser utéver per-
sonens ordinarie arbetsuppgifter. Sddan ersdttning far inte dverstiga ett
belopp motsvarande 50 procent av den fasta drliga Idnen samtinte
utges mer &n en gang per ar per individ. Beslut om sddan erséttning ska
fattas av styrelsen efter beredning av ersattningsutskottet.

Ndrméatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig
kontantersdattning avslutats ska bedémas och faststdllas i vilkken
utstréckning kriterierna uppfylits. Vid den arliga utvérderingen kan
ersdttningsutskottet, eller i fSrekommande fall styrelsen, justera mdlen
och/eller erséttningen fér savdl positiva som negativa extraordindra
hdndelser, omorganisationer och strukturféréndringar.

R&rlig ersattning ska inte utgd om Axfoodkoncernen har ett negativt
resultat oavsett om de i férekommande fall enskilda malen fér ett
dotterbolag och/eller de individuella malen fér den ledande befatt-
ningshavaren har uppndtts.

Axfood tilldmpar pensionsdldern 65 ar fér samtliga ledande befatt-
ningshavare.

Férkoncernchefen ska pensionsférmdner vara premiebestémda.
Rorlig ersdttning ska inte vara pensionsgrundande. Pensionspremierna
fér premiebestdmd pension ska uppgd tillhégst 35 procent av den
pensionsmedférande |[dnen (som motsvarar den fasta mdanadslénen
multiplicerad med en faktorom12,2).

Externtrekryterade ledande befattningshavare ska ha premie-
bestdmd pensionsplan enligt ITP1(med undantag for ny koncernchef).

Andra férmdner ska vara av begrénsad omfattning och farbl.a.
omfatta sjuk-, liv- och sjukvardsférsékring samt bil-, rese- och bostads-
férman.

Betrdffande anstdliningsférhallanden som lyder under andraregler
&n svenska far, sdvitt avser pensionsférmdner och andra férmaner,
vederbérliga anpassningar ske for att félja tvingande sddanaregler eller
lokal praxis, varvid dessariktlinjers évergripande dndamdl ska tillgodoses.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Upphérande av anstdlining

Vid uppségning fran arbetsgivarens sida far uppsdgningstiden vara
hégst tolvmdanader. Fast16n under uppségningstiden och avgdngs-
vederlag far sammantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande den
fastalénen fér tva ar. Vid uppsdgning fradn den ledande befattnings-
havarens sida far uppsdgningstiden vara hdgst sex mdnader, utan rétt
tillavgdngsvederlag.

Ddrutéver kan erséttning for eventuellt dtagande om konkurrens-
begrénsning utgd. Saddan ersattning ska kompensera fér eventuellt
inkomstbortfall och ska endast utgd under den period som den ledande
befattningshavaren saknar rétt till avgangsvederlag. Den manatliga
ersattningen ska uppgd till hégst 60 procent avden genomsnittliga
mdanadsinkomsten fér de tolv manader som féregdr anstéliningens
upphérande. Ersattningen ska utgd under den tid som dtagandet om
konkurrensbegrénsning gdller, vilket ska vara hdgst nio mdnader efter
anstdliningens upphérande.

Lén och anstdliningsvillkor fér medarbetare

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa erséttningsriktlinjer har
16n och anstdliningsvillkor fér Axfoods medarbetare beaktats. Uppgif-
terom medarbetarnas totalerséttning, ersdttningskomponenter samt
ersdttningens 6kning och 6kningstakt éver tid har utgjorten del av
ersdttningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvdrderingen
av skdligheten avriktlinjerna och de begrdnsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststdlla, se dver och genomférariktlinjerna
Styrelsen har inrdttat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar
att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare, ersdttningar och andra anstdllningsvillkor
fér denna grupp. Styrelsen ska uppratta férslag till nya riktlinjer &tmin-
stone vart fjarde ar och Idgga fram férslaget fér beslut vid drsstémman.
Riktlinjerna ska gdlla till dess att nyariktlinjer antagits av bolagsstdm-
man. Ersdttningsutskottet ska éven félja och utvardera pdgdende och
under dret avslutade program fér rérliga ersdttningar fér koncernled-
ningen, tilldmpningen av riktlinjer fér erséttning tillledande befattnings-
havare samt gdllande ersattningsstrukturer och ersattningsnivder i
Axfood. Erséttningsutskottets ledamdter &r oberoende i férhallande till
Axfood och koncernledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i
ersdttningsrelaterade frdgor ndrvarar inte koncernchefen eller andra
personerikoncernledningen, i den mdn de berérs av frdgorna.

Frangdende avriktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frangd riktlinjerna helt eller delvis, om
detiettenskilt fall finns sarskilda skél fér det och ett avsteg dr nédvan-
digt for att tillgodose Axfoodkoncernens Idngsiktiga intressen, inklusive
hallbarhet, eller fér att sdkerstdlla koncernens ekonomiska béarkraft.
Somangivits ovan ingdr detiersdttningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslutiersdttningsfrégor, vilket innefattar beslut om avsteg
franriktlinjerna.
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Deloitte
Ersdttning for revisionsuppdrag 5 5 1 1
Revisionstjdnster utéverrevisionsuppdraget (] 0 (o] ]
Ovrigatjanster 0 5 0
Summa 5 10 2 1
Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av drs- och koncernredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstdllande direktérens
férvaltning samt revision och annan granskning utférd i enlighet med dverenskommelse eller avtal. Ovriga tjénster avser skatterddgivning samt
ovriga konsultationer.
Kostnad fér sdlda varor 157 161 3 3 517 491 598 560 1275 1216
Forsdljningskostnader 1 - 0 0 45 44 725 688 771 732
Administrationskostnader 10 10 0 0 61 56 135 132 206 198
Summa avskrivningar 168 171 3 3 623 591 1458 1380 2252 2146
Moderbolagets avskrivningar om 4 Mkr (3) avser inventarier, verktyg och installationer och redovisas under administrationskostnader.
Koncernen leasar flera typer av tillgdngar inklusive lokaler, fordon,
maskiner och IT-utrustning.

Summa kassautfléden hénférliga till leasingavtal -1734 -1653

Avskrivningar under dret -1383 -66 -9 -1458
Utgdende balans 31 december 2020 5505 142 9 5656
Avskrivningar under dret -1302 -67 -11 -1380
Utgdende balans 31 december 2019 5267 126 13 5407

Tillkommande nyttjanderdttstillgdngar under 2020 uppgick till 1725
(971) Mkr.

| detta belopp ingdr anskaffningsvdrdet fér under éret nyanskaffade
nyttjanderd&tter om 693 (325) Mkr samt omvérderingarom 1032 (647) Mkr.

Leasingskulder
Forl6ptidsanalys av leasingskulderna, se not 26 Finansiellarisker.

Avskrivningar pd nyttjanderdttstillgangar -1458 -1380
Rd&nta pd leasingskulder -108 -109
Variablaleasingavgifter sominte ingdrivdrderingen

avleasingskulden -105 -95
Intékter fran vidareuthyrning av nyttjanderdatts-

tillgdngar 115 107
Kostnader for korttidsleasing -9 -3
Kostnader férleasar av lagt varde, ej korttidsleasing

avlagtvdrde -4 -4

Ovanstdende kassautfldde inkluderar sévdl belopp fér leasingavtal
somredovisas som leasingskuld, som belopp som betalas fér variabla
leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av lagt vérde.

Leasing av lokaler
Koncernen leasar lokaler fér butiker, lager och kontor. Leasingavtalen
har normalt en 1&ptid mellan tre och tio @r. Vissa leasingavtal innehdller
variabla leasingavgifter som baseras pé féréndringar i koncernens for-
sdljning i de leasade lokalerna under dret. Aven fastighetsskatt som
debiteras av fastighetsdgaren utgér en variabel avgift. Det finns dtag-
anden om variabla leasingavgifter framdt, som féljer leasingavtalens
leasingperiod.

Koncernen hyr ut en del avlokalerna som operationella leasingavtal.

Ettlangsiktigt hyresavtal avseende logistikcentret i Balsta tecknades
2019 med fastighetsdgaren NREP Logicenters. Avtalet har en hyres-
period pd 25 &roch har ett sk "open book" upplégg. Hyran &r relaterad till
konstruktionskostnaden och kommer inte vara faststdlld innan kon-
struktionen dr avslutad. Uppldgget ger Axfood kontroll 6ver projektet
och minimerar l&dngsiktiga hyreskostnader. Hyresdtagandet enligt
avtalet kommer attredovisas ndr lokalen dr tillgdnglig fér anvéndning.

Férldngnings- och uppsdgningsoptioner

Vissaleasingavtal innehdller fériéngningsoptioner respektive uppség-
ningsoptioner som koncernen kan utnyttja respektive inte utnyttja upp
till ett &rinnan utgdngen av den icke-uppsdgningsbaraleasingperioden.
Huruvida det &@rrimligt sdkert att en option kommer att utnyttjas fast-
stélls pd leasingavtalets inledningsdatum. Det vanligaste &r att lease-
perioden motsvarar den avtalade leaseperioden utan férléngningar.
Koncernen omprévar huruvida det ér rimligt séikert att en option kom-
mer att utnyttjas om det sker en viktig hdndelse eller betydande férand-
ringar i omstdndigheter som ligger inom koncernens kontroll. Som
senast sker férldngning av leasingavtalet vid optionens forfall.
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Leasing av fordon och évriga leasingavtal

Koncernen leasar fordon med leasingperioder pd tva till sju ar i de flesta

fall. Férlangningsoptioner férekommer endast i ovdsentlig omfattning.
Ddarutéver finns 6vriga leasingavtal sdsom balpressar och komprima-

torer med leasingperioder mellan ettoch tre ar.

Inomett ar 44 39
Mellan ett &roch fem ér 86 115
Langre &nfemar - -
Minimileaseavgifter 44 39
Variabla avgifter - -
Totala leasingkostnader?) 44 39
Leasingintdkter avseende objekt

somvidareuthyrts 36 28

' Varav lokalhyror 44 (39) Mkr

Leasingintdkter fran leasingavtal ddr koncernen &rleasegivare
ar foljande.

Intdkter fran vidareuthyrning

av nyttjanderdttstillgdngar 115 107

Operationellaleasingavtal

Koncernen vidareuthyr butikslokaler. Koncernen klassificerar dessa
leasingavtal som operationella eftersom leasingavtalen inte dverfér de
betydande risker och férmdaner som é&r férknippade med dgandet avden
underliggande tillgéngen.

Nedan presenteras en |6ptidsanalys av leasingavgifter, vilket visar de
odiskonterade leasingavgifterna som ska mottas efter balansdagen.

Inom ett ar 113 103
Mellan ettoch tva ar 95 83
Mellantvéoch tre ar 76 67
Mellan tre och fyra ar 46 46
Mellan fyra och fem ér 30 26
Senare &nfem dar 18 28
Summa odiskonterade leasingavgifter 378 353

Axfoodkoncernens transaktioner med nérstdende, utéver de som omfattas av koncernredovisningen, utgdrs dels av transaktioner med intresse-
féretag, dels av transaktioner med dotterbolag inom Axel Johnson-koncernen. All prissdttning sker tillmarknadsmdssiga villkor.

Axfood AB dgs till 50,1% av Axel Johnson-gruppen. Axfoodkoncernens transaktioner med ndrstdende utgdrs av transaktioner med Martin &
Servera AB, AxFast AB och Ahléns AB, samtliga utgér bolag inom Axel Johnson-gruppen. Martin & Servera AB levererar varor inom storkéks-
segmentet till féretag inom Axfoodkoncernen, AxFast AB hyr ut fastigheter till féretag inom Axfoodkoncernen. Ahlens AB hyr ut lokaler till foéretag

inom Axfoodkoncernen.
Axfoods intresseféretag dgeringa aktier i Axfood AB per 2020-12-31.

Intressebolag 50 11 - - 12 - - -
Ovrigandrstdende 17 16 120 129 2 0 18 18
Summa 67 27 120 129 14 0 18 18
Rdanteintdkter 6 5 0 0
Utdelning fran andelar i koncernféretag - - - 22
Rdnteintdkter koncernkonto - - 7 4
Ovriga finansiella intdkter 9 0 ]
16 5 8 27

Rdntekostnader -6 -9 0 0
Rdntekostnaderleasing -108 -109 - -
Ovriga finansiella kostnader -18 -1 -10 -1
-132 -120 -10 -2

Finansnetto -116 -115 2 25

Ranteintékter frdn koncernféretag uppgdr i moderbolaget till 7 Mkr (4). Rantekostnader till koncernféretag uppgdr i moderbolaget till O Mkr ().
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Affarsoversikt  Finansiellarapporter Hallbarhet Bolagsstyrning

Ovrigt

Noter

Bokslutsdispositioner

Erhdllet koncernbidrag 2367 2182
Lamnat koncernbidrag - -90
Avsattning till periodiseringsfond -640 -571
Uppl6sning av periodiseringsfond 355 304
Fordndring ackumulerade dveravskrivningar (0] 6]
Summa 2082 1825
Obeskattadereserver
Periodiseringsfonder 3191 2906
Ackumulerade 6veravskrivningar 1 1
Summa 3192 2907
Aktuell skatt
Aktuell skatt pd drets resultat -458 -388 -417 -366
Justering aktuell skatt fran tidigare ar 1 -18 0 3
-457 -406 -417 -363
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -74 -88 -1 -1
-74 -88 -1 -1
Totalt redovisad skattekostnad -531 -494 -418 -364
Redovisatresultat fére skatt 2394 2173
Skatt enligt gdllande skattesats fér moderbolaget -512 -21,4 -465 -21,4
Skatteeffekt av:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -22 -0,9 -15 -0,7
Ovriga ej skattepliktiga intdkter 4 0,2 3 01
Justeringar av aktuell skatt hénférlig till tidigare ar 0 0,0 -18 -0,8
Justeringar av uppskjuten skatt hanférlig till tidigare ér 0 0,0 0] 0,0
Justeringar av uppskjuten skatt hanforlig till forandring av skattesatser -1 0,0 1 0,0
Redovisad skattekostnad/effektiv skattesats =531 -22,2 -494 -22,8
Skatt hanférligt till dvrigt totalresultat?) 14 17
1 Varav hanférligt till féréndring av skattesatser -1 Mkr (-).
Redovisatresultat fére skatt 1925 1714
Skatt enligt gdllande skattesats fér moderbolaget -412 -21,4 -367 -21,4
Skatteeffekt av:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -1 -0,0 -1 -0.1
Ovriga ej skattepliktiga intdkter - - 5 0.3
Skattepliktiga intdkter som inte redovisas i resultatrdkningen =5 -0,2 -4 -0,2
Justeringar av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar 0 0,0 3 0,2
Justeringar av uppskjuten skatt hanforlig till fordndring av skattesatser 0 0,0 (0] (0]
Redovisad skattekostnad/effektiv skattesats -418 =217 -364 -21,2

Aktuella och uppskjutna skatteposter som har redovisats direkt mot eget kapital
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Affdrsoversikt Finansiellarapporter

Hallbarhet

Bolagsstyrning

Ovrigt

Noter

Immateriella tillgdngar -86 -97 - -
Inventarier, verktyg och installationer 11 10 - -
Underskott 71 65 - -
Ovriga fordringar = 0 = -
Obeskattadereserver -868 -789 - -
Avsattningar 41 43 7 8
Nyttjanderéttstillgdngar/Leasingskulder 74 84 - -
Ovriga skulder 31 18 = -
Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten skatteskuld (=), netto -726 -665 7 8
Uppskjuten skattefordran 253 237 7 8
Uppskjuten skatteskuld -979 -902 - -
Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar eller skulder pa tempordara skillnader.

Omrdakningsdifferenser - - - 0 (o] 6]
Verkligt varde terminskontrakt -65 13 -51 -41 9 -32
Aktuariellavinster och forluster -6 1 -5 -37 8 -29
Ovrigt totalresultat =72 14 -56 -78 17 -61
' Moderbolaget haringen skatt hanférlig till Svrigt totalresultat.

Immateriella tillgdngar -97 11 - -86

Inventarier, verktyg och installationer 10 1 = 11

Underskott 65 6 - 71

Ovriga fordringar 0 0 = =

Obeskattadereserver -789 -79 - -868

Avsdttningar 43 -2 1 41
Nyttjanderdttstillgdngar/Leasingskulder 84 -11 - 74

Ovriga skulder 18 0 13 31

Summa -665 -74 14 -726

Immateriella tillgdngar -99 2 - - -97

Inventarier, verktyg och installationer 10 0 - - 10

Underskott 77 -12 - - 65

Ovriga fordringar -2 2 - - 0
Obeskattadereserver -729 -60 - - -789

Avsdattningar 40 -4 - 8 43
Nyttjanderdttstillgdngar/Leasingskulder - -14 98 - 84

Ovriga skulder 9 0 - 9 18

Effekt avdndrade skattesatser 3 -3 - - -

Summa -691 -88 98 17 -665
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Affarsoversikt  Finansiellarapporter Hallbarhet

Bolagsstyrning Ovrigt

Noter

Resultat per aktie fore utspadning, kr 912 7.87

Resultat per aktie efter utspddning, kr 9,09 785

Antal utestdende aktier vid periodens slut 209198604 209298712

Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspddning 209253740 209380332

Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspddning 209877099 209878569

Utspé&dning pé grund av Idngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram (LTIP) framgdr av tabellen.

Ingdende anskaffningsvérden 2767 2767 167 78 2084 1980
Justering av férvarvsanalys - -3 - - - 5
Investeringar 2 3 196 172 15 2
(varavinterntutvecklade) - - (51) (43) - -
Utrangeringar - - - - -4 -2
Omklassificeringar - - -100 -83 102 99
(varavinterntutvecklade) = - (-45) (-83) (45) (83)
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 2769 2767 263 167 2197 2084
Ingdende avskrivningar - - - - -1470 -1300
Utrangeringar - - - - 4 1
Arets avskrivningar - - - - -168 -171
Utgdende ackumulerade avskrivningar - - - - -1634 -1470
Ingdende nedskrivningar - - - - -76 -76
Utgdende ackumulerade nedskrivningar? - - - - -76 -76
Utgdende planenligt restvérde 2769 2767 263 167 487 538

T Av évrigaimmateriella tillgangar avser 336 Mkr (379) IT-utveckling, 138 Mkr (138) varumérken, 4 Mkr (8) hyresratter och 9 Mkr (13) kundrelationer.

2 Utgdende nedskrivningar bestdr av nedskrivning av varumdérke.

Goodwill

Goodwill férdelas och prévas pd nivan fér kassagenererande enheter,
vilka dr identifierade som Axfoods rérelsesegment. Koncernensredo-
visade goodwill per 2020-12-31férdelas enligt féljande:

Hemkép 606 617
Willys 915 902
Snabbgross 57 57
Dagab 1191 11901
Totalt 2769 2767

Bvrigaimmateriella tillgangar
Koncernens immateriella tillgdngar under utveckling bestdr till stérsta
del av aktiverade utgifter fér IT-utveckling. Ovriga immateriella
tillgdngar bestdr av IT-utveckling, varumdrken, kundrelationer samt
hyresrétter.

Nyttjandeperioder fér samtliga immateriella tillgdngar utom goodwill
och varumdérken dr begrénsade och beskrivsinot 1.

Avskrivningarna pd évriga immateriella tillgdngar férdelas i Rapport
Sverresultat och 6vrigt totalresultat enligt not 10.

Prévning av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar
Bedémning av vdrdet av koncernens goodwillposter och évrigaimma-
teriella tillgéngar sker uteslutande utifrdn de kassagenererande enhe-
ternas nyttjandevdrde. Nyttjandevdrdet bygger pd de kassafléden efter
skatt som beddms genereras under enheternas dterstdende livsldngd
med antagande om evig livsléngd.

De framtida kassaflédena som anvdnts vid berdkning av respektive
enhets nyttjandevdrde baseras fér det férsta dret pd afférsplanen fér
2021férrespektive enhet. Darefter baseras kassaflédena pd antagande
om en arlig tillvéxt om 2,0 procent (2,0). De prognostiserade kassa-
flédena har frdn 2019 nuvdrdesberédknats med hdnsyn taget till IFRS 16
Leasingavtal vilket har resulterat i en diskonteringsrénta pd 5,8 procent
efter skatt, vilket motsvarar en diskonteringsrénta fére skatt om 6,8 pro-
cent. Diskonteringsréntan motsvarar Axfoods bedémda genomsnittliga
kapitalkostnad, det vill séga den végda summan av avkastningskrav pd
eget kapital och kostnaden fér externt uppldnat kapital. Avkastnings-
kravet pd eget kapital baseras pd antagande om en riskfri rdnta om 0,0
procent (3,0), en marknadsmdéssig riskpremie om 7,4 procent (4,4), en
bolagsspecifik premie om 1,2 procent (1,1) och ett betavérde om 0,4
(0,5). Betavdardet visar sambandet mellan priset pd Axfoodaktien och
férandringariettjamfoérelseindex. Med en diskonteringsfaktorom 5,8
procent (6,0) efter pdverkan av IFRS 16, dverstiger nyttjandevdrdena
redovisat varde for samtliga testade enheter. Sdledes féreligger inget
nedskrivningsbehov per 2020-12-31. Samtliga enheters framtida kassa-
floden baseras pd samma antaganden. Viktiga antaganden, det vill
sdga antaganden som vid férdndringar far stor effekt pd kassaflédena,
ar diskonteringsrdnta samt antaganden om framtida pris- och volymut-
veckling. | affarsplanen fér 2021 som ligger till grund for kassaflédena
har féretagsledningen gjort antaganden om en pris- och volymutveck-
ling, vilket baseras pa bade koncernledningens bedémningar och
externa bedémningar om pris- och volymutveckling i Sverige pa daglig-
varor inom Axfoods sortiment. Bedémningen baseras pd tidigare érs
erfarenheter samt pda den férvéntade konkurrenssituationenibran-
schen. Koncernledningen bedémer att rimligt méjliga férandringar i
dessaantaganden inte skulle ha sd stora effekter att de var och en for
sig skulle reducera atervinningsvdardet till ett vdrde som dr l&gre én det
redovisade vdrdet.
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Noter

Ingdende anskaffningsvérden 156 153 7607 7346 584 155
Byte avredovisningsprincip - - - -182 - -
Forvéarv - 1 - 2 - -2
Investeringar 3 5 551 616 263 682
Forsdljningar och utrangeringar - -4 -479 -409 - -
Omklassificeringar - 1 230 234 -234 -251
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 159 156 7910 7607 613 584
Ingdende avskrivningar -10 -7 -5592 -5444 - -
Byte avredovisningsprincip - - - 60 - -
Férsdljningar och utrangeringar - - 459 383 - -
Arets avskrivningar =3 -3 -623 -591 = -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -13 -10 -5756 -5592 - -
Ingdende nedskrivningar - - -1 -1 - -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar - - -1 -1 - -
Utgdende planenligt restvarde 146 146 2153 2014 613 584
Ingdende anskaffningsvarden 72 57

Investeringar 27 15

Forsdljningar och utrangeringar -7 -1

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 92 72

Ingdende avskrivningar -55 -52

Forsdljningar och utrangeringar 2 0

Arets avskrivningar -4 -3

Utgdende ackumulerade avskrivningar -58 -55

Utgdende planenligt restvérde 35 17

Statliga bidrag i form av erhdlina arbetsmarknadspolitiska bidrag
uppgarirapport dver finansiell stélining till O Mkr (0), redovisade under
férutbetalda intékter ochirapport éver totalresultat till 47 Mkr (48),
redovisade som reducerade personalkostnader.

Statliga bidragrelaterade till corona i form av kompensation fér sjuk-
I6nekostnader uppgdrirapport éver finansiell stallning till 11 Mkr (=),
redovisade bland upplupna intdkter ochirapport éver totalresultat till
96 Mkr (-), redovisade som 6vriga rérelseintdkter. Axfoods 6kade
sjuklénekostnader beréknas ha uppgétt till cirka 65 Mkr.

Inga ouppfyllda villkor eller ansvarsférbindelser féreligger.
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Hadllbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Noter

Ingdende anskaffningsvarden 3747 3736
Arets forvary - -
Aktiedgartillskott 63 11
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 3809 3747
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -350 -350
Utgdende ackumulerade bokférda vérden 3459 3397

Willys AB 556163-2232 Goteborg 1000 100 445 429
Hemkéopskedjan AB 556113-8826 Stockholm 100000 100 570 583
HemképiFarsta AB 556961-7490 Stockholm 910 91 - -
Hemkop i Ludvika AB 559019-8841 Ludvika 1000 100 - -
Hemké&p i Avesta AB 559019-8825 Stockholm 910 91 - -
HemképiVarnamo AB 559019-8833 Stockholm 910 91 - -
HemképiVdsterds City AB 559019-8783 Stockholm 910 91 - -
Hemké&p iHarnésand AB 559069-0854 Stockholm 910 91 - -
Hemkép i Tallboda AB 559067-5467 Linképing 1000 100 - -
Hemkop i Ostervala AB 559155-7862 Stockholm 910 91 - -
Hemkop i Ostermalm AB 559067-5616 Stockholm 910 91 - -
HemképiSollentuna AB 559155-7854 Stockholm 1000 100 - -
Hemkop 118 AB 559229-8904 Stockholm 1000 100 - -
Hemkép 119 AB 559229-8896 Stockholm 1000 100 - -
Dagab Inkdp & Logistik AB 556004-7903 Stockholm 3434656 100 2139 2134
AxfoodilLund AB 556807-5310 Stockholm 500 100 - -
AxfoodiMalmé AB 556950-1199 Stockholm 1000 100 - -
AxfoodiBacka AB 556742-7942 Solna 1000 100 - -
Cold Cargo Sweden AB 556930-9460 Goteborg 50000 100 - -
Kokaihop Media AB 556752-4953 Goteborg 1000 100 - -
Falkenberg Seafood AB 556353-8973 Falkenberg 13000 100 - -
HallMiba AB 556865-8149 Alvesta 50000 100 - -
Tempo AB 556261-6838 Stockholm 1000 100 - -
Urban Deli Holding AB 556958-4781 Stockholm 1365 91 - -
Urban Deli AB 556773-1228 Stockholm 125000 100 - -
Urban Deli Sickla AB 556908-1465 Stockholm 500 100 - -
Urban DeliBageri AB 556810-5638 Stockholm 1000 100 - -
Urban Deli Projekt AB 556901-8970 Stockholm 500 100 - -
Urban Deli S44 AB 556966-6984 Stockholm 500 100 - -
Axfood IT AB 556035-6163 Stockholm 1000 100 7 5
Dagab AB 556070-3166 Stockholm 20000 100 0
Axfood Snabbgross AB 556000-3575 Stockholm 1500 100 48 45
NAXAB 559029-7809 Stockholm 510 51 251 200
Eurocash Food AB 556503-6141 Strémstad 45000000 100 - -
Summa koncernféretag 3459 3397
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Hadllbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Noter

Ingdende anskaffningsvéarde 51 31 -
Forvéarv avintresseféretag 0 - 0
Nyemission 27 16 -
Lamnade aktiedgartillskott 28 9 6
Avyttring - -3 -
Utdelning - -3 -
Utgdende anskaffningsvarde 101 51 6
Justeringar av eget kapital avseende investeringari intresseféretag
Ingdende redovisat vérde -35 -10 -
Andelariresultat efter skattl) -38 -25 0
Utgdende redovisat vérde -73 -35 (0]
Bokfort virde 28 16 6
" Overensstammer med summa totalresultat.
Direkt dgda av Axfood AB
Axpay AB 558236-9341 Stockholm 25000 25,0 6
Indirekt Ggda av Axfood AB
Apohem AB 559094-8401 Stockholm 236230 52,6 22
Svinesund Handels AB 556872-4362 Strémstad 240 24,0 0
United Nordic IncAB 556043-4606 Solna 250 25,0 0
Summa 28
Apohem AB 559094-8401 Stockholm 178738 51,3 16
Svinesund Handels AB 556872-4362 Strémstad 240 24,0 0
United Nordic IncAB 556043-4606 Solna 250 25,0 0
Summa 16
Né&tapoteket Apohem dr ett bolag som samégs av Axfood och ytterligare tva parter. Axfood éger, genom Dagab, 52,6 procent (51,3) av bolaget.
Alla vésentliga beslut om verksamheten i Apohem fattas gemensamt av parternai enlighet med ett aktieégaravtal. Baserat pd allarelevanta fakta
utgdr Apohem ettintresseféretag.

Samtligaintressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
Foérutbetalda hyror 100 39 - -
Upplupen bonus och dylikt 725 752 5 5
Levererat ej fakturerat 0 2 - -
Ovriga férutbetalda kostnader 173 150 18 21
Ovriga upplupnaintdkter 36 42 0 0
Summa 1034 984 23 26
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Affarsdversikt Finansiellarapporter Hallbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Noter

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 2020-12-31uppgick till 262 338 390 kronor

(262 338 390). Aktiekapitalet férdelas pd 209 870 712 aktier

(209870 712) varav utestdende aktier uppgar till 209198 604 (209 298
712) per 2020-12-31. Det finns endast ett aktieslag med lika réstrétt och
rattibolagets vinst och kapital. Det finns inte ndgra begrénsningar i
frdga om hur manga réster varje aktiedgare kan avge vid bolags-
stdmma. Kvotvdrdet uppgar till 1,25 kronor per aktie (1,25).

Sdkringsreserv

Sdkringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumule-
rade nettoférdndringen av verkligt vérde pd kassaflédessdkringsinstru-
menthdnférbart till sdkringstransaktioner som dnnuinte har intréffat.
En sammanstdlining av sékringsreservens vardeféréndring under aret
framgdrav not 26.

Koncernen

Nuvdardet av fonderade forpliktelser 8 9
Nuvdrdet av ofonderade forpliktelser 403 420
Totaltnuvérde for forpliktelser 411 429
Férvaltningstillgdngarnas verkliga varde -8 -8
Nuvdrdet av nettoférpliktelser 403 421
Nettoskuld i rapport éver finansiell stallning 403 421
Belopp somredovisasirapport éver finansiell

stdllning

—avsdattningar 403 421
- tillgéngar - -
Nettoskuld i rapport éver finansiell stallning 403 421

Av Axfoods nettoskuld avseende férmdansbestdmda pensionsplaner
bestdr 387 Mkr (399) av utféstelser inom PRI-systemet. Samtliga dessa
utfdstelser &rldsta och all nyintj@ning sker inom Alecta-systemet.
Utfdstelserinom PRI &r sd kallade ofonderade planer, varfér dessai sin
helhetredovisas som Avsatt till pensioner.

I nettoskulden ingdr ocksa féretagsegna fdrmdnsbestdmda pensions-
planer om 15 Mkr (20), dessa ér ofonderade planer som &r &terférsék-
rade inom PRI.

Utover ofonderade pensionsplaner har Axfood en individuell
fonderad pensionsplan, vilken hanteras av Axel Johnsons pensions-
stiftelse. Axfood har rétt till erséttning frdn stiftelsen med ett belopp
som maximalt motsvarar pensions&tagandet. Atagandet nettoredo-
visas och uppgdar till O Mkr (1). Verklig avkastning pd férvaltningstill-
gdngen uppgick till O Mkr (0), vilket motsvarade férvdntad avkastning.
Inga avgifter har under dret betalats in till stiftelsen under dret.
Gottgérelse har under dret erhdllits fran stiftelsen med 1 Mkr (O).

Kapitalhantering

Enligt Axfoods finanspolicy ér grunden fér Axfoodkoncernens
finansiella strategi att skapa betryggande finansiella férutsattningar fér
koncernens drift och utveckling. En viktig parameter ér koncernens
soliditetsmal om 20 procent vid drets slut. Axfoods revolverande kredit-
facilitet dr belagd med enrestriktion (covenant) som varit uppfylld
under hela 2020. Under daret har ingen férdndring skett i koncernens
principer for kapitalhantering. Utéver rdnteb&rande pensionsskuld och
leasing har Axfood ingen extern upplaning, varvid koncernen definierar
kapital som eget kapital.

Férpliktelser fér formdnsbestémda planer

den 1januari 429 419
Utbetalda ersdttningar -27 =27
Rdntekostnader 5 8

Omvdérderingar:
Aktuariella vinster och férluster pd dndrade

finansiella antaganden 9 31
Erfarenhetsbaserade justeringar -4 -2
Forpliktelser fér formansbestamda planer 411 429
Aktiva 0 0
Sjukpensiondrer 4 8
Fribrevshavare 528 574
Pensiondrer 1309 1349
Totalt antal utféstelser somingdr i férpliktelsen 1841 1931
Nettoskuld vid drets bérjan 421 411
Gottgdrelse fran pensionsstiftelse 1 0
Nettokostnad i drets resultat 4 8
Pensionsutbetalningar -27 =27
Aktuariella férluster/vinster somredovisas

som skuld 5 29
Nettoskuld vid drets slut 403 421
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Noter

Férmdnsbestdmda pensionsplaner

Intjénade férmdaner

Rdntekostnad 5 8
Faktisk avkastning pé férvaltningstillgdngar 0 0
Summa 5 8
Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Kostnader under perioden 370 359
Total pensionskostnad 375 367

Arets avgifter fér pensionsférsékringar som ér tecknade i Alecta avse-
ende pensionsférsdkringar enligt ITP-planen uppgdr till 134 Mkr (126).
Alectas Overskott kan férdelas till férsékringstagarna och/eller de for-
sdkrade. Per 31december 2020 uppgick Alectas 6verskott i form avden
kollektiva konsolideringsnivan till 148 procent (148). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgérs av marknadsvdrdet pa Alectas tillgangar
iprocent av férsdkringsdtagandena beréknade enligt Alectas férsék-
ringstekniska berékningsantaganden, vilka inte dverensstdmmer
med|AS19.

Kostnad fér sdlda varor 200 200
Forsdljningskostnader 85 83
Administrationskostnader 85 76
Rdntekostnader B 8
Summa 375 367

Férmdnsbestdmda pensionsplaner
Omvdarderingar:
Aktuariellavinster/férluster netto!) -6 -37

Nettoredovisatiévrigt totalresultat -6 -37

" Inklusive sdrskild [5neskatt

Foéljande aktuariella antaganden har gjorts vid berdkningen av nuvdrdet
av férmdansbestdmda férpliktelser.

Diskonteringsrdnta 0,80% 1,15%
Framtida arliga pensionsékningar (inflation) 1,50% 1,70%
Duration?) 14,06r 14,06r
Livstidsantagande efter 65 ar

-man 22ar 22ar
-kvinna 24ar 24 ar

" Overensstammer med genomsnittlig dterstdende [6ptid pa forpliktelserna.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Effekter p& framtida kassafléden
Koncernen uppskattar att cirka 27 Mkr (27) blir betalt till férmans-
bestdmda planerunder 2021.

Kdnslighetsanalys

Nedanstdende kénslighetsanalys redovisar hur féréndringar av aktuari-
ellaantagen per bokslutstidpunkten, évriga antaganden oférdndrade,
skulle pdverka den férmansbestédmda férpliktelsen.

Diskonteringsrdnta (-/+ 0,5% férdndring) 31 28
Inflation (+/- 0,5% férdndring) 31 27
Livsldngd (+/- 1 &r férandring) 20 19

Moderbolaget

Redovisat kapitalvdrde den 1 januari 20 24
Utbetalda ersdttningar -5 -5
Rdntekostnader 0 1
Redovisat kapitalvérde av pensionsforpliktelser 15 20

Moderbolagets redovisade pensionsskuld uppgick till 15 Mkr (20) och
avser dtaganden till tidigare verkstdllande direktér. Moderbolaget har
inga sdrskilt avskiljbara tillgdngar kopplade till pensionsdtaganden,
varfér hela kapitalvdrdet redovisas i balansrdkningen.

Av moderbolagets redovisade pensionsskuld dr 15 Mkr (20) kredit-
forsdkratiPRI.

Ataganden iegenregi

Skuldupprékning av dtaganden - -
Rdntekostnader 0 0
Summa (0] (V]

Ataganden genom férsékring

Forsdkringspremier?) 21 21
Sérskild I6neskatt pd pensionskostnader S 5
Summa 26 26
Arets pensionskostnader 26 26

1 Varav avgifter till Alecta avseende pensionsférsékringar enligt ITP-planen 17 Mkr (16).

Antaganden fér férmansbestamda férpliktelser
Villkorenimoderbolagetsingdngna pensionsavtal innebdr att vérdet av
férpliktelserna drligen upprdknas med i genomsnitt cirka 0,39 procent
(1.45).

Uppskattningen ér att cirka 5 Mkr (5) kommer att betalas ut i
pensionsutbetalningar frdn moderbolaget under 2021.
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Finansiella tillgdngar som inte redovisas till verkligt vérde

Andra langfristiga vardepappersinnehav 0 (o}
Andra langfristiga fordringar 6 6
Kundfordringar 1033 1033
Likvidamedel 1534 1534
Summa finansiella tillgdngar - - 2573 2573
Finansiella skulder varderade till verkligt varde

Ovrigakortfristiga skulder - Valutaterminer (Niva 2) 49 49
Ovrigaléngfristiga skulder - Valutaterminer (Nivé 2) 65 65
Finansiella skulder som inte redovisas till verkligt vérde

Leverantérsskulder 4424 4424
Summa finansiella skulder 114 - 4424 4538
Finansiella tillgdngar som inte redovisas till verkligt vérde

Andra langfristiga vérdepappersinnehav ] 0
Andra langfristiga fordringar 6 6
Kundfordringar 1062 1062
Likvidamedel 798 798
Summa finansiella tillgdngar - - 1866 1866
Finansiella skulder vérderade till verkligt varde

Ovriga langfristiga skulder - Villkorad képeskilling (Niva 3) 15 15
Ovriga kortfristiga skulder - Valutaterminer (Niva 2) 4 4
Ovrigaléngfristiga skulder - Valutaterminer (Nivé 2) 42 42
Finansiella skulder som inte redovisas till verkligt vérde

Leverantorsskulder 3832 3832
Summa finansiella skulder 46 15 3832 3893

Verkligt varde pa finansiella instrument

Valutaterminer vdrderas till verkliga vérden baserat pd riksbankens kurser
pdbokslutsdagen. Den villkorade képeskilling som per 31december 2019
redovisades till verkligt varde har 16sts upp i sin helhet under perioden,
baserat pd en bedémning av framtida omséttnings- och resultatutveck-

Ramverk foér finansiell riskhantering

Axfoodkoncernen dr exponerad fér finansiella risker, vilka framgdr
under respektive risk nedan. Axfoodkoncernen har en koncerndvergri-
pande finanspolicy som reglerar ansvarsférdelningeni finansiella fragor
mellan styrelse, koncernchefen, ekonomi- och finansdirektéren, cent-
ralafinansavdelningen och évriga koncernbolag. Koncernens externa
finansiella hantering dr centraliserad till den centrala finansavdelningen
imoder-bolaget Axfood AB. Koncernens finansavdelning rapporterar
manadsvis en uppféljning av finanspolicyn till ekonomi- och finansdirek-
téren. Samma rapportering gérs dven till styrelsen fyra ganger per ar.

Finansierings- och refinansieringsrisk
Refinansieringsrisk definieras somrisken att Axfoodkoncernen inte vid
var tidpunkt kan finansiera eller refinansiera koncernens verksamhet,
eller att det endast kan ske till avsevart hogre kostnader. Ansvaret for
koncernens upphandling av central finansiering dligger finansavdel-
ningen. Koncernens externa finansiering fran kreditinstitut (frémst
banker) liggeri moderbolaget och dotterbolagen finansierar sin verk-
samhet genom de centrala koncernkontosystemen.
Foérattbegrdnsarisken och den ekonomiska skadan att Axfood-

lingiUrban Deli-koncernen. Vardeférdndringen har redovisatsirérelse-
resultatet under perioden.

Fér évriga finansiella tillgdngar och skulder utgdr redovisat vérde en
rimlig approximation av verkligt vdrde.

koncernen inte vid varje tidpunkt kan finansiera koncernens verksamhet
finns en minsta tilldtna genomsnittlig kvarvarande avtalstid i kredit-
ramarna som uppgdar till 12 ménader. Vidare ska Axfood sékerstdlla att
maximalt 25 procent av erforderliga kreditramar férfallerinom 12 mana-
der. Den styrande principen fér anvéndandet av externa krediter, inklu-
sive leasing, skall vara den finansiella kostnaden med beaktande avde
riskbegrdnsningsregler som finns i finanspolicyn.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken definieras somrisken fér att Axfoodkoncernen inte kan
infria sina kortfristiga betalningsforpliktelser. Axfood begrdnsar sin
likviditetsrisk genom att samordna hantering av dverskottslikviditet och
finansiering inom koncernen. Dessutom begrdnsas likviditetsrisken
genom att Axfood sdkerstdller att det alltid finns en likviditetsreserv
som kan hantera fluktuationerna i prognostiserat kassafléde under
kommande 12 manader. Likviditetsreserven ska uppgd till minst 500
Mkr och berdknas som summan av tillgénglig kassa och kortfristiga
placeringar samt outnyttjade kreditramar vid slutet av varje bankdag.
Checkrékningskrediter far inte tillgodoréknas som kreditramar

vid berdkning av likviditetsreserv.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Beviljade ldneramar

Revolverande kreditfacilitet 3600 3600
Totalt beviljade laneramar 3600 3600
Disponerade [dneramar - -
Odisponerade laneramar 3600 3600
Tillgangliga banktillgodohavanden 1139 376
Likviditetsreserv 4739 3976
Ovrigalaneramar

Checkrdkningskrediter - 200
Valutaterminer 49 53 12 -
Leverantorsskulder 4424 - - -
Leasingskulder 1283 1610 2233 891
Summa 5756 1663 2245 891

Placeringspolicy

Axfoodkoncernens placeringspolicy har som syfte att sdkerstdlla
Axfoodkoncernens betalningsférmdga pd kort och ldng sikt. Vidare har
placeringspolicyn som syfte att i mdjligaste man minska koncernens
externa uppldning genom att samordna hantering av dverskottslikvidi-
tetinom koncernen, samt att uppnd bé&sta méjliga finansnetto inom
ramen fér denna finanspolicy. Placering far endast ske i instrument med
lag kreditrisk och hég likviditet, det vill sdga placeringar som kan omsét-
tas till likvida medel vid varje given tidpunkt. Per 31december 2020 hade
Axfoodkoncernen endast kontotillgodohavanden i svenska banker med
minstratingen A- enligt Standard & Poor's, vilka dr godkénda motparter i
finanspolicyn.

Ranterisker

Rénterisk definieras somrisken att rénteférdndringar far en negativ
paverkan pd koncernens resultat. Rénterisken hanteras genom definie-
rade rdnterisknormer for finansavdelningen och 6vriga koncernbolag.
Ddrutdver ges ett mandat att g& utanfér normen i form av en rdnterisk-
limit. Axfoodkoncernens rdnterisk fér réntebdrande tillgangar skall
regleras genom att likvida medel placeras pd ett sddant sétt att férfallo-
tidpunkten for rantebindningen och placeringen matchar Axfood-
koncernens kdnda utfléden och/eller amortering av skulder. Normen fér
Axfood &ren dterstdende genomsnittlig rdntebindningstid i tillgdngs-
portféljen pd 12 ménader. Mdlséttningen ér att inga réntebérande
placeringar skall avyttras innan foérfallodagen. Per 31december 2020
hade Axfood inga bundnaréntebdrande placeringar.

Rénterisken och kassaflédesrisken i koncernens skuldportfélj ska
begrdnsas. Normen ska vara den rdntebindningstid som innebdr en
riskneutral position. Detta uppnds ndr réintebindningstiden &r kort, vilket
definieras som en &terstdende genomsnittlig réntebindningstid p& 12
madnader. Rénterisknormen gdller enbart ndr koncernen har ett ldng-
fristigt uppldningsbehov. Per 31december 2020 hade Axfoodkoncernen
ingen langfristig uppldning.

Av affdrsmdssiga och administrativa skél ges ocksé finansavdel-
ningen en mojlighet att agerainom ramen fér ett begrdnsat handlings-
utrymme, kallat avvikelsemandat. Avvikelsemandatet innebdr att
finansavdelningen har mandat att avvika +12 mdnaders i genomsnittlig
rdntebindningstid tillmaximalt 24 manader avseende tillgdngs- och
skuldportféljen. Avvikelsemandatet var, pd samma sétt som féregdende
ar, ej utnyttjat.

Effekten pdrdanteintdkter under den kommande 12-mdnadersperio-
denvid enrénteuppgdng/-nedgdng pd1procentenhet pd de rénte-
bdrande tillgdngarna uppgdr till +/- 11,4 Mkr (3,8).

Enrdnteférdandring med en procentenhet skulle vid rapportperiodens
slutinte innebdra ndgon vasentlig féréndring i verkligt varde pé finan-
siellatillgangar.

Effekten pardntekostnader under den kommande 12-mdnaders-
perioden vid en rédnteuppgdng/-nedgdng pd1procentenhet pd de rénte-
bdrande skulderna uppgar till +/- 61,1 Mkr (59,3).

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Valutarisker
Transaktionsexponeringen i utldndsk valuta uppkommer pd grund av
import av varor som betalas i utléndsk valuta samt vid férséljning i
grdnshandeln i NOK. Transaktionsexponering forekommer Gven vid
investeringar i anldggningstillgdngar kontrakterade i utldndsk valuta.
Axfoodkoncernens finanspolicy féreskriver att vid ordertillfdllet ska
100 procent avlagda ordrar vara kurssékrade. Omkostnader i utldndsk
valuta sdkras inte.

Valutaexponering i investering av anléggningstillgdngar sékras till
100% vid kontraktstillfdllet i de fall SEK-ekvivalenten dverstiger 20 Mkr
om inte styrelsen fattat beslut om en avvikande hantering. Ett sddant
beslut har fattats avseende automationsinvesteringen med Witron som
innebdr att kurssdkring skett enligt féljande:

» 100 procent av exponeringen fér 2021

« 75 procent av exponeringen fér 2022

» 50 procent av exponeringen fér 2023

+ 25 procent av exponeringen fér 2024

Ovanstdende sdkringstrappainnebdratt 77 procent av dterstdende
kontraktsvérde pd balansdagen &r sdkrat.

Godkdnda instrument for valutasdkring dr valutaterminskontrakt och
valutaswapkontrakt. Under 2020 har valutasékring skett med dessa
instrument.

Moderbolaget harinte haft ndgon valutakursexponering under dret.

EUR 4996 92,6 +/-499,6
UsD 319 59 +/-31,9
DKK 77 1.4 +/-77
GBP B 0.1 +/-0,5
Summa 5397 100

NOK -32 100 +/-3,.2
Summa -32 100

Ovanstdende kénslighetsanalys redovisar en ténkt teoretisk pdverkan
pd kassaflédet och resultatet fére skatt och fére beaktande av valuta-
sdkringar. Valutasdkring sker alltid senast vid ordertillfallet och
sdkringskursen kopplas alltid till respektive order. Utifran detta vdrde
faststdlls sedan priset ut till butik fér respektive produkt.

Vdrde vid drets ingdng -46 0
Fordandring redovisad i 6vrigt totalresultat -65 -41
Realiserade féréndringar -3 -5
Vérde vid arets utgdng -114 -46
EUR -111 -45
UsD 3] 1
Ovriga 0 0
Summa -114 -46

Avredovisat verkligt vérde i EUR utgér -102 Mkr (-42) sékring avseende
automationsinvesteringen. De redovisade vérdena éver total sdkrings-
reserv dterfinns i sammandraget avseende féréndringen av eget kapi-
tal. Den ineffektiva delen for kassafléddessdkringar som har redovisats i
dretsresultat uppgar till - Mkr (-).
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Ravaruriskpolicy

Rdavarurisk definieras somrisken att férdndringar i rdvarupriser faren
negativ pdverkan pd koncernens resultat. Inom Axfoodkoncernen fére-
kommer r@varurisker dels i de handelsvaror som koncernen képer in,
delsirdrelsens omkostnader. Axfood har som policy att inte sékra rava-
ruprisrisker irérelsens handelsvaror. Bland Axfoodkoncernens omkost-
nader utgdr tex elpris, brénsle och kartong ravaruprisrisker. Elpriset ar
den mestbetydande ravarurisken, och den enda delen av r@varupris-
risken som sdkras. Risken hanteras med finansiella elderivatiform av
terminer pd Nord pool.

Koncernen har tagit fram en férlustreservsmatris for att berékna
férvantade kreditférluster fér kundfordringar. Matrisen bygger pd en
analys av faktiska kundférluster de senaste tre dren och ér férdelad pd
detalj- respektive partibolag. Reserven fér férvdntade kreditforluster
uppgdar till 7 Mkr varav 6 Mkr &ér hanférliga till kundfordringar som ar mer
an 90 dagar sena.

Kreditrisker Kundfordringar brutto 1040 1069
| Axfoodkoncernen ér kreditrisker och kreditférluster till Svervdgande Reserver for forvantade kreditforluster Z -6
del hdnférliga till kundfordringar men éven risker kopplade till ett f&tal Kundfordringar netto 1033 1062
mindre borgensférbindelser. Koncernen har uppréttat en kreditpolicy
for hur kundkrediter ska hanteras. Kreditpolicyn anger bland annat for-
utsdttningarna for kreditbedémning, kreditbevakning och krav samt
obestandshantering. Koncernens kunder kreditkontrolleras varvid
information om kundernas finansiella stallning inhdmtas fran olika
kreditupplysningsféretag. Vidare sdtts limiter individuellt per kund och Ingende balans -6 -8
sdkerheter tas in sdsom till exempel bankgarantier och féretagsinteck- Reserveringar 0 -4
ningar. Genom samordning av kreditbevakning och sdkerhetshantering Aterféringar -1 3
i koncernen sdkerstdller Axfood att riskexponering och ddrmed kredit- Konstaterade och atervunna kreditforluster 1 3
férluster hdlls pd en affdrsmdssigt acceptabel niva. .
. . S . . . . A Utgdende balans -7 -6
Finansiella tillgdngar redovisasirapport éver finansiell stéllining efter
avdrag foérreserv for befarade kreditforluster. Ingen koncentration av
kreditrisker férekommer, varken genom exponering gentemot enskild
kund eller grupp av kunder vars ekonomiska situation &r sddan att den
kan véntas pdverkas pd ett likartat sétt av omvdrldsféréndringar. o .
Moderbolaget har inte ndgra vésentliga externa kreditrisker vid Ejférfalina kundfordringar 220 871
utgéngen av dret. Forfallna kundfordringar 0-30dgr 80 162
Foér att begrdnsa den maximala kreditrisken i kundfordringarna har Férfallna kundfordringar >30-90 dgr 15 23
Axfood mottagit séikerheter som per balansdagen tdcker 44 Mkr (64) av Férfallna kundfordringar >90-180 dgr 5 5
utestdende kundfordringar. Mottagna sdkerheter bestar framst av Férfallna kundfordringar >180-360 dgr 9 5
féretagsinteckningar, bankgarantier o<ih borgensforbln.dels?r. Under Férfalina kundfordringar >360 dgr 5 3
2020 har totalt O Mkr (1) av mottagna sdkerheter utnyttjats for att
reglera ej betalda kundfordringar. Kreditkvalitén p& ej nedskrivna Summa 1040 1069
fordringar bedéms som god.
Kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvérde och om-
fattas av den férenklade modellen for kreditreserveringar.
Langfristigaréntebdrande skulder
Langfristiga leasingskulder 4524 4131 - -
Avsdttningar fér pensioner 403 421 5 20
Summa langfristiga réntebdrande skulder 4928 4552 15 20
Kortfristiga rantebdrande skulder
Kortfristiga leasingskulder 1184 1377 - -
Skulder till koncernféretag?) - - 3165 1392
Summa kortfristiga réntebdrande skulder 1184 1377 3165 1392
) Redovisasimoderbolagets balansrékning som del av skulder till koncernféretag.
Personalrelaterade poster 1599 1397 67 58
Upplupen bonus och dylikt 146 143 - -
Upplupna fastighetskostnader 68 19 - -
Mottaget ej fakturerat 91 104 - -
Ovriga upplupna kostnader 219 223 8
Ovriga férutbetalda intdkter 103 114 4 3
Summa 2225 2000 79 66

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Stdllda sdkerheter
Foretagsinteckningar som sdkerhet fér bankgaranti

Summa

Eventualférpliktelser

Borgensférbindelse for dotterféretag 256 301
Borgensférbindelse for évriga 2 3 - -
PRI B 5 - -
Ovriga eventualférpliktelser 12 13 1 1
Summa 19 21 256 302

Borgensférbindelser fér évriga bestar av borgensdtagande fér samverkande butiker och intresseféretag. | de fall férlustrisker féreligger
aravsattning gjord bland befarade kreditférluster. Ovriga eventualférpliktelser Gr mestadels motférbindelser fér bankgarantier som ar stéllda

foér Axfoodkoncernen.
Forytterligare information om finansiellarisker, se not 26.

Inga vdsentliga hdndelser har intraffat efter rékenskapsarets utgang.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berékning av kassagenererande enheters atervinningsvdrde for
bolagets bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov pé& goodwill har
flera antaganden om framtida férhallanden och uppskattningar av
parametrar gjorts. Enredogdrelse av dessa dterfinns i not17. Som fram-
gdrav beskrivningen i not 17 skulle dndringar av férutsdttningarna for
dessaantaganden och uppskattningar kunna ha en vdsentlig effekt pd
vérdet pa goodwill. Koncernledningen bedémer dock att rimligt méjliga
férandringar i dessa antaganden inte skulle ha sé stora effekter att de
var och en fér sig skulle reducera dtervinningsvdrdet till ett vérde som &r
lagre Gn detredovisade vardet.

Antaganden vid berdkningar av pensionsavsdttningar
Den férsdkringstekniska berékningen av pensionsforpliktelser och
pensionskostnader baseras pd aktuariella antaganden vilka specifice-
rasinot24.Enférdndring i ndgot av dessa antaganden ger paverkan pd
beré&knade pensionsdtaganden och pensionskostnader, vilket framgar
av kanslighetsanalysen i not 24. Diskonteringsrdntan sdtts utifrdn
avkastningen pd ldnga bostadsobligationer med en 16ptid som motsva-
rar koncernens genomsnittliga dterstdende |6ptid pa férpliktelserna,
vilket fér Axfoods del innebdr 14 ar.

Antaganden angivnainot 24 avviker inte vasentligt mot vad som kan
uppfattas som praxis p& den svenska marknaden.

Antaganden vid berékningar av nyttjanderéttstillgangar
ochleasingskulder

Férldngnings- och uppsdgningsoptioner

Koncernen harleasingavtal som innefattar féridngnings- respektive
uppsdgningsoptioner. Vid inledningsdatumet av ett leasingavtal gérs en
bedémning for att faststdlla om det @rrimligt sGkert att nyttja en option
genom att beakta allarelevanta faktorer som skapar ekonomiska
incitament att antingen férldnga eller sdga upp ett leasingavtal.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Diskonteringsrénta
Koncernen anvénder en marginell ldnerdnta som diskonteringsrénta som
utgdérs av en swaprdnta for aktuell I6ptid med tilldgg for enriskpremie.

Borgensdtaganden

Axfood AB har ett borgensdtagande mot NREP Logicenters avseende
framtida hyror. Da det &r ytterstldg sannolikhet att dtagandet kommer
infriasredovisas det inte som ansvarsférbindelse eller eventualférplik-
telse.

Styrelsen féreslar att till férfogande stdende vinstmedel om
2364404186 kronor delaut 7,50 kronor per aktie i ordinarie utdelning.
Utdelningsbeloppet delas upp i tvéd lika utbetalningar om 3,75 kronor
vardera. Den féreslagna utdelningen uppgdr totalt till 1568 989 530
kronor. Detta belopp dr beréknat pd det totala antalet aktier i bolaget
minskat med bolagetsinnehav av egna aktier vid dagen fér drsredovis-
ningens avgivande. Innehavet kommer att férdndras fére den andra
avstédmningsdagen, dels med anledning av tilldelning av langsiktigt
incitamentsprogram 2018 dels till f5ljd av férslaget om Idngsiktigt
incitamentsprogram 2021 om det antas av drsstdmman. Vinstmedlen
disponeras enligt foljande:

Utdelning 1568989530
Balanserasinyrdkning 795414656
2364404186

Med hdnvisning till ovanstdende och vad som i évrigt kommit till styrel-
sens kdnnedom dr styrelsens bedémning att en allsidig bedémning av
bolagets och koncernens ekonomiska stdlining medfér att utdelningen
ar forsvarligmed hdnvisning till de krav som verksamhetens art, omfatt-
ning ochrisker stdller pd storleken av bolagets och koncernens egna
kapital samt bolagets och koncernverksamhetens konsolideringsbehov,
likviditet och stdllning i dvrigt.
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Styrelsens underskrift

Koncernredovisningen respektive drsredovisningen har uppréttats het, stdllning och resultat samt beskriver vésentligarisker och

ienlighet med de internationellaredovisningsstandarder som avses osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar

i Europaparlamentets och réddets férordning(EG) nr1606/2002 av den i koncernen stdrinfér.

19juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgér ovan,

respektive god redovisningssed och ger enréttvisande bild av godkdnts for utfdrdande av styrelsen den 18 februari 2021. Koncernens

koncernens och moderbolagets stdlining och resultat. rapport éver totalresultat och rapport éver finansiell stdlining och
Foérvaltningsberdattelsen for koncernenrespektive moderbolaget ger moderbolagets resultat- och balansrdkning blir féremdal fér faststdllelse

enrdttvisande dversikt 6ver koncernens och moderbolagets verksam- pd drsstdmman den 24 mars 2021.

Stockholm den 18 februari 2021

Mia Brunell Livfors Lars Olofsson
Ordférande Vice ordférande
Styrelseledamot Styrelseledamot
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Stina Andersson
Styrelseledamot

Caroline Berg
Styrelseledamot

Christian Luiga
Styrelseledamot

Anders Helsing" Michael Sjérén

Klas Balkow

Fabian Bengtsson
Styrelseledamot

JesperLien
Styrelseledamot

Christer Aberg
Styrelseledamot

Koncernchef och verkstdllande direktér

Varrevisionsberdttelse har ldmnats den 18 februari 2021

Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor

1 Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen.
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Revisionsberdttelse

Revisionsberadttelse

Till bolagsstdmman i Axfood AB (publ) organisationsnummer 556542-0824

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
fér Axfood AB (publ) fér rékenskapsdret 2020-01-01-2020-12-31.
Bolagets drsredovisning och koncernredovisning ingdr pd sidorna
38-78idetta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprdttats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger enialla vdsentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31december 2020
och avdess finansiellaresultat och kassafléde fér dret enligt drsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprdattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och gereniallavdsentliga avseenden rdttvisande
bild av koncernens finansiella stélining per den 31december 2020 och
av dess finansiella resultat och kassafléde fér dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och drs-
redovisningslagen. Férvaltningsberéttelsen ér férenligmed arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfér att bolagsstdmman faststdller resultatrékningen
och balansrdkningen féor moderbolaget och rapport dver resultat och
rapport éver finansiell stéllining fér koncernen.

Véra uttalanden i dennarapport om drsredovisningen och koncern-
redovisningen &r férenliga med innehdlleti den kompletterande rapport
som har éverldmnats tillmoderbolagets revisionsutskott i enlighet med
Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vihar utfértrevisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och godrevisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhdl-
lande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hariévrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pd var bdsta kunskap och évertygelse, inga fér-
bjudna tjdnster som avsesiRevisorsférordningens (537/2014/EU) arti-
kel 5.1har tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i fdrekommande
fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade féretaginom EU.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillrdckliga och Gnda-
mdlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdaden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen ér de omrédden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér revisionen
av drsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perio-
den. Dessa omrdden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i
vart stdliningstagande till, drsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi géringa separata uttalanden om dessa omrdden.

Beroende avIT-system
Beskrivning av risk
Axfood bedriver handel med dagligvaror genom kedjorna Willys,
Hemkop, Eurocash, Mat.se och ett stort antal samverkande butiker.
Partihandel bedrivs genom Snabbgross och ansvaret fér sortiment,
inkdp och logistik avilar Dagab. Véletablerade rutiner kring en sdker
IT-drift och vél fungerande IT-processer &r av stor vikt fér Axfoods
verksamhet dd den stora transaktionsvolymen medfér att fullstdndig-
het drkritisk for att ett vasentligt fel i den finansiella rapporteringen inte
skall uppstd. Att en fullsténdig dverféring mellan kassahanterings- och
redovisningssystem samt mellan varulager- och ink&pssystem sker &ér
av sdrskild betydelse for redovisningen av intdkter och kostnader fér
varuinkép samt vardering av varulager.

Forytterligare information hénvisas tillnot 1om redovisningsprinciper
ochnot3omroérelsesegment.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Vdra granskningsatgdrder

Varrevision omfattade féljande granskningsatgdrder men var inte

begrdnsad tilldessa.

- Granskning av generella IT-kontroller i kassahanterings- ochredo-
visningssystem samt varulager- och inkdpssystem med involvering av
IT-revisorer

- Granskning av éverféring av data mellan kritiska IT-system med
involvering av IT-revisorer. | granskningen har anvdnts tekniska
analysverktyg fér att mojliggéra granskning av stora urval.

Vdrdering av goodwill

Beskrivning av risk

Axfoodredovisarikoncernen per den 31december 2020 goodwillom
2769 Mkr. Denna har uppkommiti samband med rérelseférvarv. Vérdet
pddenredovisade goodwillen &r avhéngigt framtida avkastning och
I6nsamhet i de kassagenererande enheter goodwillen avser och prévas
minst drligen.

Vdrdering av goodwill bedéms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade
till foljd av att felaktiga bedémningar och antaganden i nedskrivnings-
prévningen sdsom kapitalkostnad (WACC), omséttningstillvéixt och
I16nsamhetsutveckling, kan ge en betydande pdverkan pd koncernens
resultat och finansiella stdlining. Féretagsledningen har inte identifierat
né&got nedskrivningsbehov fér 2020.

Forytterligare information hénvisas tillnot 1om koncernens redovis-
ningsprinciper, not 4 om férvérvade verksamheter, not 17 om immateri-
ellatillgdngar och not 31 om kritiska bedémningar och uppskattningar.

Véra granskningsatgdrder

Vérrevision omfattade féljande granskningsatgdrder men var inte

begrdnsad tilldessa.

- Granskning och bedémning av Axfoods rutiner fér nedskrivnings-
prévning av goodwill och utvdrdering av att gjorda antaganden &r
rimliga, attrutinerna ér konsekvent tilldmpade och att integritet finns
igjorda berdkningar;

- Verifiering avindataiberdkningar mot budget och afférsplaner for
prognosperioden;

- Testav sdkerhetsmarginalerna fér respektive kassagenererande
enhet genom utférande av kdnslighetsanalyser; och

- Granskning av fullsténdigheten ochriktigheten i relevanta noter till de
finansiellarapporterna.

Annan information dn Grsredovisningen och koncernredovisningen

Den andrainformationen bestdr av erséttningsrapporten samt sidorna
1-37 och134-139 i detta dokument som &ven innehdller annan informa-
tion &n dérsredovisningen och koncernredovisningen. Det &r styrelsen
ochverkstéllande direktéren som har ansvaret fér denna andrainfor-
mation.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen
omfattarinte dennainformation och vi gér inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andrainformation.

| samband med var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen dr det vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan
och évervdga om informationen i vésentlig utstréckning ar oférenlig
med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gdng beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehdlla vésentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende dennainfor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Viharinget att
rapporteraidet avseendet.
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Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
drsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att de geren
rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad gdller koncern-
redovisningen, enligt IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verk-
stdllande direktéren ansvarar Gven fér den interna kontroll som de
bedémer dr nédvdndig fér att upprétta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehdller ndgra vésentliga felaktigheter, vare sig
dessaberor pd oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstdllande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsétta verksamheten. De upp-
lyser, ndr sd &r tilldmpligt, om férhdllanden som kan pdverka férmagan
att fortsdtta verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldimpas dock inte om styrelsen och
verkstdllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med verk-
samheten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av
detta.

Styrelsensrevisionsutskott ska, utan att det pdverkar styrelsens
ansvar och uppgifteri évrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mdl &r att uppnd enrimlig grad av sdkerhet om huruvida érsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhetinte innehdller nédgra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och attlémna enrevisionsberdttelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men &ringen garanti
férattenrevision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
véntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
drsredovisningen och koncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning éren del avrevisionsberdttelsen.

Rapport om andrakrav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfértenrevision av styrelsens och verkstdllande direktérens
férvaltning fér Axfood AB (publ) fér rékenskapsdret 2020-01-01-
2020-12-31samt av férslaget till dispositioner betrédffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
iforvaltningsberdattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stdllande direktéren ansvarsfrihet fér rékenskapsdret.

Grund fér uttalanden
Vihar utfértrevisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligtdennabeskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér obero-
endeiférhdllande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sediSverige och haridvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vianser att derevisionsbevis vi harinhdmtat ér tillréckliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret foér férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagetsvinst eller férlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med
hdnsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning ochrisker stdller pd storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stélining i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortidpande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sd att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelégenheteridévrigt kontrolleras
pd ett betryggande sdtt. Verkstdllande direktéren ska skéta den
16pande férvaltningen enligt styrelsensriktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de dtgdrder som &r nédvandiga fér att bolagets
bokféring ska fullgéras i dverensstdmmelse medlag och fér att medels-
férvaltningen ska skétas pd ett betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mal betr&ffande revisionen av férvaltningen, och dédrmed vart utta-

lande om ansvarsfrihet, dr attinhdmta revisionsbevis for att med enrim-

lig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamoteller

verkstdllande direktérenindgot vésentligt avseende:

- féretagitndgon atgdrd eller gjort sig skyldig tillndgon fédrsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

« pdndgotannat satt handlatistrid med aktiebolagslagen, drsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av férslaget till dispositioner av bola-
getsvinsteller férlust, och ddrmed vért uttalande om detta, &ér att med
rimlig grad av sGkerhetbedéma om férslaget ar férenligt med aktie-
bolagslagen.

Rimlig sdkerhet dren hdég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
enrevision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgdrder eller férsummelser som kan féranleda ersdttnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pd Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning dr en del avrevisionsberdttelsen.

Deloitte AB, utsdgs till Axfood ABs revisor av bolagsstdmman

2020-03-18 och har varit bolagets revisor sedan 2016-03-16.

Stockholm den 18 februari 2021
Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriseradrevisor

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Hallbarhet
i allt

Axfood har som vision att vara ledande inom bra och hdllbar mat. Déarfér ar hdllbarhetsarbetet
omfattande och genomsyrar hela koncernen. Hdllbarhet ér en integrerad del av affdren och
arbetet beskrivs inom de tre omradena maten, miljéon och mdnniskan. Langsiktigt hdllbara beslut
ska fa Axfood att véxa, skapa nya affarsméjligheter och I16nsam tillvéxt.

>

elheten och att soka butikerna och manniskorna som producerar, sdljer och konsu-
s granser, vad den klarar merar den. Inom dessa omraden arbetar Axfood strategiskt
etar darfér systematiskt med nyckeltal och mdl som kopplar till Sveriges miljomdl och
edjans alladelar. Det gér’s\ FN:s globala utvecklingsmal.

som produceras och sdljs i

avidag ochpaldangre sikt. Axfood
for att sakerstdllahallbarhet i vang
genom att varna om miljén, m

Miljon Mdnniskan

Smartresursanvandning Hallbara leverantorer
Hallbara material Olika berikar
Grona transporter Hdlsosamma vanor

Hallbar odling




O

Affarsdversikt Finansiellarapporter Hallbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Hdallbarhetiallt

Maten - introduktion

Maten dr hjartat i Axfoods verksamhet.
Eftersom maten har stor paverkan pa saval
miljé som mdnniskor d@r det viktigt att pro-
duktionsmetoder och konsumtionsménster
standigt férbdttras. Genom att erbjuda ett
brett sortiment av varor som tagits fram
med hdnsyn till bade ekologiska och sociala
aspekter driver Axfood utvecklingenien
mer hallbar riktning.

Mdarkbara val

Hallbarhetsmarkningar végleder konsumenter att géra val

som minskar matens avtryck pd miljén och férbdttrar sociala
férhallanden i produktionen. Ekologiska livsmedel bidrar till att
anvdndningen av kemikalier och konstgédsel minskar samtidigt
somdjurens vdlmdende prioriteras. Sociala mérkningar bidrar
till battre villkor fér mdnniskor som odlar och producerar maten.

Nyckeltal

Matsvinn

Atten stor del avden mat som odlas, processas, transporteras
och férpackas sldngs bortistdllet for att dtas upp ér ett enormt
sléseri med resurser. Med hjdlp av ny teknik, utférséljning av
varor med kort datum, automatiserade bestdliningar av varori
butik och samarbeten med leverantérer och valgérenhetsorga-
nisationer arbetar Axfood fér att minska onédigt matsvinn.

Schyssta proteiner

Proteiner &r en viktig ndringskalla, men med stor pdverkan pd
klimat och miljo. Darfér vill Axfood ligga i framkant genom att
erbjuda ett brett och prisvdrt utbud av goda och hdllbara véxt-
baserade alternativ. Sortimentet av fisk och skaldjur ska komma
fran hdllbara bestdnd och vara spdrbara. Kéttet i Axfoods buti-
ker ska komma fran djur som behandlats vél. God djurvélféard
ger friska djur som leder till Idg antibiotikaanvéndning och sdkra
livsmedel.

For férdjupad information och utfallinom omrddet Maten,
se sidorna 91-93.

Andel héllbarhetsmarkta varor, %

Andel ekologisk forsdljning, %

Tillvéxt av vegetariska proteinersdttare, %
Andel KRAV-kétt, %

Andel matsvinn, %

2020 2019 Foérdndring
28,3 26,9 1.4
6.1 6.2 -0.1
151 134 17
31 3.4 -0.3
1,26 1,47 -0,21

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Hdallbarhetiallt

Miljon — introduktion

.

Produktion av mat bidrar till vattenstress,
exploatering av mark och att den biologiska
mangfalden hotas. Axfood vill darfér bidra till
ett matskifte dar produktionsmetoder och
konsumtionsmdnster ger ett sd litet ekologiskt
avtryck som méjligt - och som hdller siginom
grdnsen fér vad planeten tal.

Smart resursanvdndning

Axfood bidrar till minskad klimatpdaverkan och skapar mer cir-
kuld@ra fldden genom att anvdnda och producera grén el, energi-
dtervinna, sdlja dverskottsenergi och atervinna avfall. Den el
som kdps in centralt &r uteslutande grén och kommer frdn sol,
vind och vatten. Egen el produceras med solceller pa flera butiks-
ochlagertak. All kdldmedia till kylar och frysar med stor klimat-
péverkan byts ut. Genom att ta till vara pé éverskottsvérme

ska Axfood bli sjdlvférsérjande av vérmeifler lager och butiker.
Avfall frédnlager och butiker i form av till exempel plast, papp och
organiskt material samlasin och atervinns.

Hallbara material

Det &r viktigt att se till produktens helhet - bdde innehdll och
forpackning. Axfood ldgger stor vikt vid att ta fram klimatsmarta
férpackningar tillegna mdrkesvaror. Férpackningsmaterial vdljs
utifrdn varors funktion och egenskaper. De konstrueras fér att till

Nyckeltal

Utsldpp av vaxthusgaser, ton COze

Antal COze/ton egendistribution

Inkopt elkraft kWh/kvm (koncernen)
Inkdpt elkraft kWh/nettoomsdattning tkr, %

exempel undvika matsvinn och enkelt kunna materialatervinnas
samtidigt som de ska vara kostnadseffektiva. Axfood arbetar for
att minska anvdndningen av plast och prioriterar fornyelsebara
och dtervunna material utan skadliga kemiska Gmnen.

Grona transporter

Transporter mellan lager och butiker stdr fér den stérsta delen
av Axfoods klimatpdverkan i den egna verksamheten. Fér att
minska klimatpdverkan ska lastbilsflottan bli fossilfri och uteslu-
tande koras pd hdllbara fossilfria drivmedel sGsomraps, el, gas
och etanol. Vid upphandlade transporter ska hdllbara alternativ
véljas. Medarbetarnas tjénsteresor ska minska och bli fossilfria
genom fler digitala méten och en hégre andel tdgresor.

Hallbar odling

For att leverera bra och hdllbar mat bérjar hallbarhetsresan
redanijordbruket. Det handlar om att vérna om vattnet, jorden
och denbiologiska mdngfalden. En férutsattning fér att kunna
bevara artrikedomen &r att regnskogsskoévling férhindras, till
exempel vid odling av soja och palmolja. Axfood arbetar for en
effektiv vattenanvdndning och minskad vattenstress vid odling
av frukt och gronsaker. For att miljé och ménniskors hdlsa inte
ska ta skada dr det viktigt att mdngden bekdmpningsmedel vid
odling minskar. Dessutom behdver jordbruket bli fossilfritt.

For fordjupad information och utfallinom omradet Miljén,
se sidorna 94-98.

39754 37301 6,6%
15,6 17,2 -9,3%
3026 3131 -3.4%
0,49 0,53 -0,04

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Madnniskan — introduktion

Hdlsa, jamstdlldhet, mangfald och arbets-
villkor ér faktorer som paverkar ménniskors
valmadende. Axfood vill skapa goda arbets-
férhallanden och sociala villkor fér sa@vdl
egna medarbetare som anstdllda inom
livsmedelsproduktionen. Ett 6kat utbud

av hdlsosamma varor dr ett viktigt led i

att férbattra hdlsan fér konsumenter.

Hdllbara leverantérer

Mat ska produceras pd ett socialt hallbart sdtt. Genom att stdlla
krav pd leverantérer nér det gdller sGkerhet, kvalitet, miljé och
socialt ansvar, sdkerstdller Axfood att bénder och arbetare har
goda arbetsvillkor och férhallanden. Axfood arbetar efter en
uppférandekod som baseras pdinternationellt erkénda
konventioner for mdnskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljé
och antikorruption.

Nyckeltal

Antal socialarevisioner

Jdmstdlldhet, andelen kvinnoriledande positioner, %
Andelledare med internationell bakgrund, %
Frisknarvaro, %

Olika berikar

Axfood dr ett varderingsstyrt féretag som ska spegla samhdllet
i stort. Det ska markas bdde bland medarbetare och kunder.
Medarbetarnas olika kunskaper, kompetenser och perspektiv
skapar nya méjligheter och leder till battre beslut. Hos Axfood
bidrar inkludering och jamstdlldhet positivt till affaren.

Halsosamma vanor

Ohdlsa dr ett stort samhdllsproblem som bland annat kan orsa-
kas av matvanor och livsstil. Axfood vill bidra tillen mer héllbar
matkonsumtion genom att erbjuda hdlsosamma varor och
arbeta fér goda arbetsférhallanden i hela leverantérskedjan.
Med goda arbetsférhdllanden skapas ett arbetsklimat med

I&g sjukfrénvaro och god hdlsa bland medarbetarna. En mer
hé&lsosam konsumtion uppnds till exempel genom att minska
mdngden salt, socker och onédiga tillsatser samt 6ka andelen
fibrerimaten.

For férdjupad information och utfall inom omrédet M&nniskan,
se sidorna 99-107.

123 96 27
33 30 3
15 15 0

93,2 94,4 -1,2
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Hdllbarhetiallt

Ett axplock

av hallba
handling

0 )

rdvara fran palmolja finns
idet biodrivmedel som
anvdnds i Dagabs lastbilar.

nya solcellsanldggningar
pd butikstak togs i drift.

6%

minskning av klimatutsléppen
inom den egna verksamheten
jémfért med basdret 2009 for

ja@mférbara enheter och datakadllor.

Klimatarbetet hos de 50
stérsta leverantérerna
av egna mdarkesvaror har
kartlagts fér att kunna
stdlla hogre krav pd
deras klimatpdverkan.

Rekryteringspro-
cessen har blivit mer
inkluderande genom
att férenkla spraket
och ta bort frdgor om
dlder och kén.

Ettavtalom
elektrifiering med
leverans av en
forsta ellastbil
fran Scania
ingicks.
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Hdllbarhetiallt

Drygt

2000

medarbetare har undertecknat
Axfoods nya etiska riktlinjer.

50/50

Axfood har en helt jdmn kdnsférdelning
i koncernledningen.

Axfood dr den stérsta privata
kunden till Samhall med 1800
personer som arbetade
i koncernen under aret.

Andelen matsvinn i Axfoods
butiker minskade med

4%

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Hallbarhetsmdrkta
varor stod for

28,3%

av den totala
forsdljningen.

Axfood blev
medgrundare till
MatRatt, Goteborgs

forsta sociala
matbutik.

Foérdubblat friskvardsbidrag
inférdes for alla anstdllda.
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Om Axfoods hdllbarhetsarbete

Om Axfoods
hallbarhetsarbete

Axfoods hadllbarhetsarbete dr en central del av koncernens verksamhet och bidrar till savdl
ekonomiska som sociala och miljémdssiga vdrden. Férmdgan att skapa positiva ekonomiska
resultat forutsdatter att féoretaget bidrar med sociala och miljémdéssiga vérden eftersom dessa i
sin tur ligger till grund fér en langsiktigt stabil finansiell utveckling.

Den strategiska inriktningen fér hdllbarhetsarbetet faststélls av
Axfoods styrelse. Ytterst ansvarig for hdllbarhetsarbetet érvd
somisamrdd med koncernledningen, riskkommittén och hall-
barhetschefen bereder strategier, policys och mal fér hdllbarhet,
drs- och kvartalsvisa hdllbarhetsredovisningar samt féljer upp
héllbarhetsarbetet. Koncernledningen uppdateras om arbetet
och aktuellafragor en géngikvartalet via ett hdllbarhetsforum
som leds av hdllbarhetschefen. Ddr har koncernledningen dven
méjlighet att diskutera strategiska frédgor.

Axfood arbetar med att integrera hdllbarhetsfragoriden
operativa verksamheten, vilket skapar engagemang i hela orga-
nisationen. Hdllbarhetskoordinatoreribolagen driver och féljer
I6pande upp de koncernévergripande hallbarhetsmdlen. Ett antal
centrala hdllbarhetsfunktioner, interna ndtverk och styrgrupper
sdkerstdller att gemensamma mél samordnas och vésentliga
frdgorinomrespektive verksamhet ges ratt prioritet. Fér att héja
medarbetarnas kunskap genomférs olika utbildningsinsatser, till
exempel obligatorisk e-learning om Axfoods hdllbarhetsarbete.

Axfoods externa kvartalsrapportering inkluderar strategiska
hédllbarhetsnyckeltal. | Axfoods arsredovisning ingdr en hallbar-
hetsredovisning, enligt GRI Standards, som ger en helhetsbild av
hédllbarhetsarbetet pd koncernniva.

Hdllbarhetspolicy, -mdl och -program

Axfoods hdllbarhetspolicy beskriver inriktningen av och prin-
ciper foér hdllbarhetsarbetet samt faststdller att det ska kunna
foljas av koncernens intressenter. Den évergripande ambitionen
dr attvaraledande i branschen inom héllbarhet och en fére-
gdngare av nya tekniska I&sningar och arbetssétt. Dessutom
ska Axfood vara en positiv férdndringskraft i samhdllet som

tar stdlining, inspirerar och vdgleder inom bra och hdllbar mat.
Hdllbarhetsarbetet ska varainriktat pd férebyggande insatser
ochisdhdg utstrdckning som méjligt tilldmpa férsiktighets-
principen. Miljéarbetet inriktas pd minskad klimatpdverkan och
resurseffektivisering av varor, kretslopp, transporter, energi
och lokalanvdndning. Infor stérre strukturella féréndringar
genomfors lagenliga miljokonsekvensbeskrivningar. | butiker
och online ska ett brett sortiment av hdllbarhetsmérkta varor
och tydlig konsumentinformation underldtta for kunderna att
géra hdllbara val. Det sociala arbetet handlar bland annatom
att frdmja bra arbetsvillkor i hela vérdekedjan. | arbetet med

att sdkerstdlla goda arbetsvillkor i leverantérsleden tillampar
Axfood FN:sramverk "Skydda, respektera och dtgérda” samt
FN:s végledande principer for foretag och mdnskliga rattighe-
ter. Axfood dr medlem i Global Compact, Amfori BSCI (Business
Social Compliance Initiative) samt Global Deal och har genom
dessa medlemskap forbundit sig att folja FN:s grundldggande
ramverk fér mdnskliga réttigheter.

Axfoods hdllbarhetsarbete utgdr frén ett omfattande hdll-
barhetsprogram som innehdller en hdllbarhetspolicy samt
I&dng- och kortsiktiga hdllbarhetsmal som revideras I[6pande.
Malen har kopplingar till séval Sveriges miljomal som FN:s
globala utvecklingsmdl. | GRI-redovisningen betonas de mdl
och nyckeltal som frémst omfattar hela koncernen. Under 2020
inleddes ett arbete for att komplettera de styrdokument som
driver det operativa hdllbarhetsarbetet for att pd sikt inkludera
demihdllbarhetsprogrammet.

Uppférandekod végleder i arbetet
Axfoods uppférandekod érgrunden for verksamheten och
omfattar de krav och férvéntningar som stélls pd medarbetare
och leverantérer. Koden ér baserad pd erkénda konventioner
fér ménskliga réttigheter, arbetsvillkor och miljé. Den innehdller
Axfoods stdndpunkter och krav ndr det gdller efterlevnad av
lagar, férhdllanden pd arbetsplatsen, resursanvdndning och
paverkan pd lokalsamhdllet, miljé, djuromsorg, etiskt beteende
och antikorruption, vilket bidrar till att driva hdllbarhetsfrdgorna
framatilinje med koncernens strategi och vision om braoch
héallbar mat. Uppférandekoden érintegrerad med Amfori BSCl:s
uppférandekod och ses éver I6pande eller ndr det krdvs pd grund
av att tillexempel internationella ramverk tillkommit eller for-
dndrats. Den senaste revideringen skedde 2015 men under 2020
inleddes en ny 6versyn ochrevidering av uppférandekoden.
Axfood ska bedriva affdrer enligt god affdrssed ochmeden
hog etik i alla koncernensrelationer med intressenter. Berérda
medarbetare, framstinképare av egna varor, utbildas av hdllbar-
hetsansvariga i uppférandekoden. Alla medarbetare far infor-
mation om delar av uppférandekoden genom intern utbildning.
Leverantorer ska stdlla sigbakom Axfoods uppférandekod i
samband med inkdp, alternativt accepterar Axfood leverantd-
rens egen uppférandekod. Uppférandekoden finns tillgdnglig pé
svenska och engelska pd koncernens webbplats och kan férmed-
las till leverantérer pd ytterligare ett tjugotal sprék.

Om dennaredovisning

Axfoods drs- och hdllbarhetsredovisning summerar det finan-
siellaresultatet och det hallbarhetsarbete som utférts under
2020. Externt presenteras hdllbarhetsarbetet i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer, féljer GRI Standards
och rapporterar pd nivd"Core”. Det innebdr att minst en indikator
per aspekt (6mne) rapporteras utifrdn de vésentliga frégor som
identifierats av Axfood och dess intressenter.

Axfoodredovisar hallbarhetsdata arligen och féregdende
drsrapport publicerades den 25 februari 2020. Viss typ av data
redovisas kontinuerligt i Axfoods deldrsrapporter. Frdgor om
rapporten hdnvisas till Axfoods hallbarhetschef.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Om Axfoods hdllbarhetsarbete

Intressentdialog och vésentlighetsanalys
Syftet med Axfoods intressentdialog dr att identifiera intressen-
ternas viktigaste hdllbarhetsaspekter och vilka férvéantningar
som finns pd Axfoods hdllbarhetsarbete. Med utgdngspunkt i
hdllbarhetsstrategin har Axfood, utifrdn kunskap om den egna
verksamheten och synpunkter frén ett urval av intressenter, iden-
tifierat de hdllbarhetsfrdgor som beskrivs och redovisasidenna
rapport. De frégor som bedéms som vésentliga berér hela kon-
cernen och presenteras i nedanstdende tabell.

I slutet av 2019 pdbdrjades arbetet med att félja upp den
omfattande vésentlighetsanalys som genomférdes 2015. Syftet
&r att sékerstélla ratt prioriteringar fér Axfoods hallbarhetsar-

Intressentdialog

bete och att det som kommuniceras externtliggerilinje med
intressenternas férvdntningar. Resultat frén intressentdialogen
och vdsentlighetsanalysen har analyserats av interna experter
fér attalla vésentliga frdgor ska inkluderas. D& den uppdaterade
analysen genomférs mellan tvd rapporteringsperioder kommer
den attligga till grund fér redovisningen frén verksamhetsdret
20210och framat. | kommande redovisningar kommer Axfood att
skilja pd denintressentanalys som &r intressenternas syn pd vilka
hdllbarhetsfrdgor som ér viktiga och den vésentlighetsanalys
som koncernen tagit fram utifrédn verksamhetens paverkan inom
ett antal globala miljéfrégor.

Intressenter Kanaler fér dialog

Viktiga fragor

Kunder Kundméten i butik, konsumentkontakt, fokusgrupper, Ursprung och spdrbarhet, bekdmpningsmedel och kemikalier,
kundundersdkningar, kundtidningar och broschyrer samt djuromsorg, antikorruption och mutor, arbetsmiljé och hdlsa samt
webbplatser och sociala medier. certifieringar av vissardvaror.

Medarbetare Interna kanaler, sdsom Axfoods intran&t, medarbetartraffar Arbetsmiljé och hdlsa, ekologisk mat, attrahera och utveckla
ochkonferenser samt medarbetarundersékningar. medarbetare, bekdmpningsmedel och kemikalier samt anti-

korruption och mutor.

Leverantdrer Enskilda leverantérsmoéten, leverantdrstraffar, i Antikorruption och mutor, bekdmpningsmedel och kemikalier,
samarbetsprojekt samt i samband med socialarevisioner hélsosam mat, arbetsmiljé och hdlsa samt ursprung och spdrbarhet.
eller utbildning av personal hos leverantérer irisklander.

Investerare Arsstamma, presentationer i samband med deldrsrapporter/ Antikorruption och mutor, attrahera och utveckla medarbetare,
bokslutskommuniké eller i andra sammanhang sdsom bekdmpningsmedel och kemikalier, ekologisk och hdlsosam mat,
seminarier eller konferenser samt enskilda investerarméten. energianvdndning, god och hdllbar avkastning samt matsvinn.

Sambhdlle Enskilda m&ten med beslutsfattare, presentationeri Bekdmpningsmedel och kemikalier, antikorruption och mutor,

samband med seminarier eller konferenser samt medlemskap

ibranschorganisationer och andra typer av ndtverk.

djurskydd, ursprung och sparbarhet, arbetsmiljé och hélsa, hdlsosam
mat, certifieringar av vissa radvaror samt klimatmdrkning.

Vdsentlighetsanalys

Grundldggande omraden

Administrera och informera Rapportera

¢ Attrahera och utveckla medarbetare
Miljdmérkning och/eller social mdrkning
God hdllbar avkastning
Konsumentinformation om héllbara val
Ndrproducerad mat

¢ Samhdllspaverkan

¢ Vattenanvéndning

¢ Valgoérenhet

Fokusomraden

¢ Antikorruption och mutor
¢ Arbetsmiljo, arbetsvillkor och hélsa
¢ Jamstdlldhet och mangfald

Prioriterade fokusomraden
Rapportera

Bekdmpningsmedel och kemikalier
God djuromsorg
Effektivanvdndning av energi
Hallbara produkter

Kontroll av leverantérskedjan
Minskad klimatpdverkan
Ursprungsland och spdrbarhet

Vdasentlighet

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Maten

Maten

Axfoods hallbarhetsarbete inom maten
redovisas under fokusomrddena mdrkbara
val, matsvinn och schyssta proteiner.

Mdarkbara val

Hallbarhetsmarkningar underldttar fér konsumenter att géra
héllbara val. Genom att erbjuda ett varierat sortiment dér
produkters ursprung och innehdll framgdr kan konsumenter
hitta varor som producerats pd ett sétt som tar hdnsyn tillbdde
miljémdssiga och sociala aspekter.

Kvalitetsstrategin

Axfoods kvalitetsarbete verkar for att sékerstdlla att sorti-
mentet lever upp till EU:s lagkrav, Axfoods policys ochriktlinjer,
butikskedjornas sortimentsstrategier samt markningar och
certifieringar av varor. Utéver lagkrav arbetar Axfood dven
med produkt- och hédllbarhetsmérkningar av egna mdrkesvaror
for att erbjuda de bdsta alternativen inom olika kategorier och
prisgrupper.

Axfoods mdl att sélja mer hallbarhetsmérkta produkter ska
hjalpa konsumenten till medvetna och sdkra val samt driva
koncernens arbete med att utveckla och bli bdttre pd att
sdlja ett hdllbart sortiment. Ekologiska livsmedel bidrar till att
anvdndningen av kemikalier och konstgddsel minskar, samtidigt
somdjurens vdlmdende prioriteras. Fér att bidra till battre
sociala férhallanden och villkor fér de ménniskor som arbetar i
produktionen sdljs bland annat Fairtrade-mdrkta varor. Detta
sammanfattats i den kvalitetsstrategi som dr ett av de vikti-
gaste interna styrdokumenten vid upphandling och granskning

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

av produkter och leverantérer. Kvalitetsstrategin uppdateras
kontinuerligt av kvalitetsansvariga pd Dagab och uppdate-
ringar godkdnns av Axfoods koncernledning. Enskilda férslag
om avsteg frdn strategin ska godk&nnas enligt etablerad rutin.
Arbetet med sortimentet som finns i Axfoods butiker speglar de
krav som aterfinns i kvalitetsstrategin. Ansvaret ligger sedan
hos respektive inkdpare som dven ansvarar fér att uppdatera

i systemet om ndgon artikel tappat sin mérkning elleromen
mdrkning tillkommit.

Férsdljning av hdllbarhetsmdrkta varor rapporteras externt
pd kvartals- och drsbasis. Konsolidering och uppféljning av
resultat gors centralt men utfall férankras med respektive kedja
for att sékerstélla fullstédndighet och fdnga upp eventuella
felmdrkningar. Uppféljning gors per kedja samt per sortiments-
grupp for att ta hdnsyn till koncernbolagens olika forutsatt-
ningar. Genom att mé&ta férséljningen av hallbarhetsmérkta
varor i férhdllande tillkoncernens totala omsdttning mdrks
effekten av att sortimentet successivt bidrar tillen mer hallbar
konsumtion.

Utvecklingen fér hdllbarhetsmdrkta varor var fortsatt positiv
under 2020 med en 6kad forsdljningsandel om 1,4 procentenhe-
ter jamfért med féregdende ar. Totalt stod héllbarhetsmérkta
varor fér 28,3 procent (26,9) av koncernens totala forsdljning
under dret. Eftersom all frukt och grént &r nyckelhalsmérkt ar
Nyckelhdlet, tillsammans med ekologiskt, de i sérklass stérsta
mdrkningarnai sortimentet. Willys hade fortsatt den storsta
férsdljningsandelen héllbarhetsmdrkta varor, medan Hemkép
stod for den stérsta 6kningen. | sortimentet hade specerier och
djupfryst den starkaste férsdljningsutvecklingen.
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Matsvinn

Matsvinn férekommer genom hela livsmedelskedjan och star
féren stor del avkoncernens totala miljspdaverkan. Under 2018
antog Axfood ett mal om att halvera matsvinnetinom den egna
verksamheten till 2025. Externt kommuniceras matsvinn p&
drsbasis genom att andelen matsvinn i férhallande till den totala
forsdljningen inom koncernenredovisas. Insatser for att minska
matsvinn varierar mellan bolagen. Koncernens avdelning for
sortiment och inkdp arbetar kontinuerligt med ny teknik och
utbildning fér att bestdllningar ska optimeras. | butikerna sdnks
priser for varor med kort datum eller som av andra anledningar
anses svarsdldattill ordinarie priser. Axfood samverkar med
olika aktérer inom livsmedelsindustrin for att minska matsvin-
net. Drygt 100 av koncernens butiker samarbetar dessutom
med olika sociala organisationer fér att donera mat som inte
kunnat sdljas. Butikskedjorna i Axfoodfamiljen rapporterarin
mdngd och orsak tillmatsvinni ett internt system. Konsolidering
och uppféljning pd koncernniva sker centralt. Olika svinnkoder
ger information om varfér matsvinn uppstar och underlattar for
Axfood att férebygga svinn.

Under 2020 fortsatte matsvinnet inom Axfoodkoncernen att
minska, och svinnet uppgick till 1,26 procent (1,47) av omsdatt-
ningen. Handdatorer som identifierar varor som hdller pd att gé
ut, donationer till valgérenhetsorganisationer, prissGnkningar
av varor med kort datum samt fyndpdsar och -lddor med frukt
och grénti butik bidrog till den positiva utvecklingen. En utma-
ning ér dock de 6kade krediteringarna av frukt och grént som
framéver kommer att krdva ytterligare fokus. Om nuvarande
minskningstakt hdller i sig kommer madlet om att halvera mat-
svinnet till 2025 att kunna nds.

Halvdana
men fullgoda.
Ca Ty DRUPade rastor

wer g tenakon Revfoat | Cope
e ot

Schyssta proteiner

F&r att minska klimat- och miljgpdaverkan ska koncernen erbjuda
héllbara proteiner. Axfood arbetar tillsammans med leveran-
térer fér att utveckla ett Idngtgdende djurskydd och friska djur.
Konsumenterna ska erbjudas fisk och skaldjur frédn héllbara
fiskebestdnd och hallbara véxtbaserade proteiner. Grundldg-
gande krav stdlls redan i samband med upphandlingsprocessen
och genom tydliga méarkningar vad gdller ursprungsland och
spdrbarhet. Genom att erbjuda véxtbaserade varor som &r bra
bade fér hdlsan och klimatet kan Axfood bidra tillen mer hdllbar
proteinkonsumtion.

Kétt och fagel

| Axfoods kvalitetsstrategi finns tydligariktlinjer fér leveran-
térer av vara egna mérkesvaror avseende god djuromsorg och
anvéndning av antibiotika inom kéttproduktion. Kraven utgdar
frdn svensk djurskyddslagstiftning. Djuromsorg kvalitetssdkras
ochrevideras dven genom olika produktmdarkningar samt uti-
frdn tredjepartscertifiering av primdrproducenter av samtliga
djurslag. Det finns stérst méjlighet att padverka leverantérer av
egna mdrkesvaror. Uppfdljning kring efterlevnaden av kvalitets-
strategin sker genom kontroller av hur djuren féds upp samt

hur de hanteras under transport och vid slakt. Revisionerna
genomfoérs antingen av koncernens egna kvalitetsspecialister
eller av tredje part.

Inom branschorganisationen Svensk Dagligvaruhandel sam-
arbetar Axfood med andra aktérer inom dagligvaruhandeln for
att minska antibiotikaanvéndningen vid djuruppfédning. Syftet
dr att férbattra djurhdlining och minska risk fér antibiotika-
resistens.

ERBJUDANDE

Har hittar du prissadnkta varor som har kort bast fore-
catum, skéinhetsfel eller ar utgaende ur sortimentet.
Spara pengar ﬁ'-"ﬂari-rjljﬁr}

Sénkt pris. PCISS(I pa!
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Forsdljningsandelen av KRAV-kott minskade under aret ndgot
till 3,1 procent (3,4), vilket sannolikt beror pd att allt fler med-
vetna konsumenter i stérre utstrdckning vdljer att dta mindre
animalieprodukter. Hemkép hade fortsatt en férhdllandevis hég
forsdljningsandel av KRAV-kott.

Fisk

Axfood ska verka fér ett hdllbart fiske som motverkar utslépp,
forstérda ekosystem och férsurade fiskevatten. Axfood arbetar
tillsammans med sina leverantérer for att sdkerstdlla hdllbara
fiskebestand.

Enligt Axfoods fiskepolicy ska fisk och skaldjur fran hotade
bestdnd inte sdljas i ndgra av koncernens butiker. Den fisk som
sdljs ska kunna spéras till bestdnd, fiskezon/odling och fiske-
metod. Policyn innebdr att Axfoods sortiment inte far innehdlla
fisk som &rrédlistad enligt WWF:s fiskguide eller pd annat séitt
inte klassificerats som tillrGckligt hallbar utifrén definitionen
fér hallbara bestdnd och bra fdngstmetoder. Mdlet i Axfoods
héllbarhetsprogram &r att all fisk och skaldjur som sdljs i koncer-
nens butiker ska vara klassificerad som grén senast 2022. Mdlet
drutmanande ur flera aspekter. Det kréver att en allt stérre del
av sortimentet styrs 6ver till ASC-, MSC- eller KRAV-certifierad
fisk samtidigt som kunderna fortsatt erbjuds ett brett utbud av
prisvard fisk. Av befintligt utbud 2020 stod 81,1 procent (73,5) av
certifierad fisk. Med undantag av odlad norsk lax &r numeraall
fryst fisk i koncernens butiker certifierad. En hégre efterfragan
i kombination med ett mer certifierat utbud bidrar till en totalt
setthég forsdljningsandel av certifierad fisk. Under 2020 var
62,5 procent (59,6) av den fisk som sdldes i Axfoods butiker
certifierad. En medveten sortiments- och férsdljningsstyrning

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

av MSC-madrkt tonfisk p& burk var en av flera insatser som
bidrog till den positiva férsdljningsutvecklingen.

Gréna proteiner

Axfood ska minska sortimentets klimatpdverkan genom att
exempelvis erbjuda varor som uppmuntrar och bidrar tillen mer
héllbar proteinkonsumtion. En deli detta arbete &r att erbjuda
ett brett utbud av hallbara véxtbaserade proteiner. Fér att
dstadkomma ett matskifte till mer véxtbaserade proteiner
utvecklas nya varor som &r goda, prisvérda och héllbart
producerade.

De senaste drens trend innebér att allt fler konsumenter véljer
att Gta mer vixtbaserade proteiner. Det bekréftas bdde av
Axfoods drliga konsumentundersékning Vegobarometern och
enfortsatt hoég férsdljningstillvéxt fér kylda och frysta vegeta-
riska varor om 15,1 procent (13,4). Bland bolagen star Willys fér
den stérsta 6kningstakten. Sortimentet av egna mérkesvaror
har under d&ret utékats med flera nyheter sdsom ekologisk tofu
fradn Eldorado och fryst formbar sojaférs frdn Garant. Nya
vegetariska mdltidsldsningar pd svensk baljvéxtfars lanse-
rades dven i ett samarbete med Axfoundation och Svensk
Baljvaxtfdars. Sdarskilda kampanjer med vegetariska varor har
genomférts bade i butik och online.
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Axfoods hdllbarhetsarbete inom miljén
redovisas under fokusomrddena smart
resursanvdndning, hallbara material, gréna
transporter och hdllbar odling.

Utslépp av vaxthusgaser

Riskbilden inom miljdomrdadet ar mangfacetterad. Ett klimat med
mer extrema véderférhdllanden genererar stérre utmaningar fér
savdl primérproduktion som livsmedelsindustri och handel. Brist
pdvissardvaror kanresulteraiett férsvarat inképsarbete med ett
behov av prishéjningar som faljd. Aven klimatpolitiska atgérder
stéller krav pd féretag att anpassa sin verksamhet fér att den
globalatemperaturékningen ska bromsas. Fér Axfood handlar
det om att méta dessarisker genom att stdlla om den egna
verksamheten genom exempelvis en vergang till fossilfria trans-
porter, kéldmedia som inte dr klimatpdverkande, strategiska val
av nyetableringar samt att spridariskeriinképsarbetet bdde vad
gdller leverantérer och geografiska omrdden. En effektiv resurs-
hushdllning dr ocksda nédvdandig till exempel vad géller energian-
véndning och dvergdng till material som gér att tervinna.

Minskat klimatavtryck

Axfoods mal har varit att minska klimatpdverkan frdn den egna
verksamheten med 75 procent fram till utgdngen av 2020. Vid
drets slut hade utsléppen, i jamférelse med basdaret 2009, mins-
kat med 76 procent fér de jamférbara enheter och datakdllor
som fanns vid basdret. Minskningen beror framférallt pd éver-
gdangentillgrénel.

Axfood arbetar |6pande med att férbattra kvaliteten pa den
héllbarhetsdata som finns att tillgd genom att géra den mer
fullstéindig och inkludera fler kéllor och enheter. Under 2020 har
data om avfall, inhyrda transporter till lager och butik och ytter-
ligare lagerenheter inkluderats, vilket paverkar jdmférbarheten
mellan olika dr. Det innebér att Axfoods redovisade klimatav-
tryck i hdllbarhetsredovisningen 2020 dr mer fullstdndig Gn
tidigare och att tidigare redovisade utsléapp fér 2019 har revi-
derats. Koncernens klimatavtryck rapporteras drligen externt
i enlighet med de riktlinjer som framgdr av GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol).

De stérsta utsldppen frdn Axfoods verksamhet kommer
framférallt fran ldckande kdldmedia fran kylanlGdggningar
i butiker samt fran transporter mellan butiker och lager.
Rapporteringen ar darfér framst inriktad pd utsléppskallori
Scopeloch 2 (direkta respektive indirekta utsldppskdllor av
véxthusgaser) ddr Axfoods méjlighet att padverka Gr som storst.
Scope 1motsvarar koncernens direkta klimatpdverkan. Scope 2
omfattar utsldppen fran inképt energi dar Axfood képerin grén
el fran sol, vind och vatten. Fér ytterligare energieffektivisering
inom Scope 2 genomférs flera olika initiativ fér att hdlla nere
elférbrukningen. Scope 3 avser koncernens indirekta utslépp
ochinkluderar utslépp frén aktiviteter som sker utanfér den
egnaverksamheten. Fér rapporteringsperioden 2020 ingdr
utslé@pp fran tjdnsteresor, inhyrda transporter mellan lager och
butik samt avfall. Axfood arbetar fér att ta fram en metod for
attkartldgga utsldppen i Scope 3 och pd sd vis kunna inkludera
ytterligare utslépp fran odling och produktion, konsumtion av
livsmedel samt transporter mellan producenten och lager.

GRI305-1,305-2,305-3 Direkta, indirekta och évriga indirekta utslapp
av véxthusgaser (Scope1,2,3)

Totala utslapp 89011 39754 37301
Direkta utsldpp véxthusgaser (Scope 1) 26594 15568 16721
Egnatransporter 10531 11992 11116
Kéldmedia 15212 BISSil) 5263
Kylaggregat egendgda lastbilar - 977 1312
Partihandel (lager) - 62 8
Detaljhandel - 2292 3943
Tjanstebilar 851 246 342

Indirekta utslapp av véxthusgaser
—market-based (Scope 2) 61647 2483 1817

Inkopt el - 2335 1602
Inkdptvarme - 147 215

Indirekta utsldpp av véxthusgaser

- location-based (Scope 2) - 16087 17021

Inkdpt el - 15940 16806

Inképtvarme - 147 215

Andraindirekta utsl@pp av véxthusgaser

(Scope 3) 770 21702 18763

Avfall - 473 452
varav avfall till Gtervinning - 338 317
varav brénnbart - 105 107
varav farligt avfall - 24 18

Tjansteresor 770 236 730

Lejdatransporter - 18299 15194

Utsldpp férknippat med bransletillverkning

inkdptel - 2671 2357

Utslapp férknippat med brénsletillverkning

inképtvarme - 24 30

Det totala klimatavtrycket for Axfood under 2020 motsvarade
39754 (37 301) ton koldioxidekvivalenter. Utsl&pp inom Scope 1
fortsdtter att minska, frimst ett resultat av det fortsatta arbetet
med att byta ut kyl- och frysanléggningar som orsakar oundvik-
ligalédckage samtidigt som utsldpp frdn tjénsteresor halverades
till f6ljd av mindre resor under coronapandemin. Trots en hogre
andel biodrivmedel 6kade utsléppen fran transporter eftersom
férsdljningen utvecklades starkt under d@ret och transportbeho-
ven véxte. Utsldppeni Scope 2 6kade, vilket motsvarar inképt

el frén de mindre lager som inte gér under Axfoods centrala
elavtal om fossilfri el. Utsl&ppen fran inképt vérme minskade
framforallt till foljd av en ldgre férbrukning, men ocksé pé

grund av attlagret i Backa képer in allt mer gron fjarrvérme.
Effekterna av attinte handla grén el visas tydligt vid jamforelse
mellan utsldpp som dr market-based och location-based. Inom
Scope 3 8kade framfdrallt utslGppen fran lejda transporter till
foljd av fler korda mil med fossila drivmedel i brénsletanken.

Smart resursanvdndning

For att bidra till en minskad klimatpdverkan ska Axfoods verk-
samhet uteslutande anvdnda grén el. For att ytterligare verka
for en effektiv resursanvéndning ska egen el produceras av
solceller pd taken till butiker och lager samt éverskottsvérme
tastillvaraidnnuhdgre utstréckning. De kdldmedium som
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anvdénds ska uppfylla kraven i den europeiska f-gasférordningen
(EU/517/2014) och vid ombyggnad och nyetableringar byts
kylanlédggningarna ut till att istéllet anvénda naturliga kdldme-
dier (COzeller propan). Uppféljningen av energianvdndningen
gerettbraunderlag for att ytterligare optimera, férebygga

och hantera avvikelser. Eftersom Axfoods verksamhet kréver
mycket el fér kylning, belysning och ventilation &r sdvél valet av
inkdpt el som effektiv energianvéndning viktigt. Aven drivmedel,
fjarrkyla och fjdrrvdrme anvdnds i viss utstrdckning inom lager-
verksamheten. Butikerna har ofta system fér vérmedtervinning,
vilket innebdr att energi fér uppvdrmningséndamdl inte behéver
képasin. Det finns dven de butiker som sdljer dverskottsvérme
till fjarrvdrmendtet. Detta gors dven pd lagret i Jordbro.

Axfood har ett centralt elavtal dér de flesta enheter ingdr.
Fastighetsansvariga pd koncernens lager &r operativt
ansvariga for uppféljning och optimering av koncernens lager-
verksamhet. Etableringsansvariga fér respektive kedja drinvol-
verade i styrningen och driften och dr ytterst ansvariga fér att
kontrollera och félja upp anvéndning av energi och kéldmedia i
butik. Energianvéndningen dvervakas, foljs upp och méats med
hjélp av ett gemensamt styrsystem som dr kopplat till koncer-
nens butiker och lager. Systemet larmar om temperaturzoner
avviker frén dnskade gransvdrden. Aven brénsleforbrukningen
frédn egenégda lastbilar utgér en stor del av energianvdnd-
ningeninom koncernen och féljs upp kvartalsvis av logistik-

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

avdelningen. Konsolidering av koncernens totala anvéndning av
brdnsle gérs centralt.

Foratt pd bdsta satt félja upp resultaten fran olika energi-
effektiviseringsinitiativ méts badde den totala energianvéand-
ningen och energiintensiteten genom att stélla energiférbruk-
ningenirelation till antalet kvadratmeter och omsdattning. Det
underl&ttar uppféljningen och identifierar om en butik eller
lagerbyggnad behover ses 6ver i energihdnseende gdllande
drift eller planering av investeringar.

Energiintensitet kommuniceras externt bade pé kvartals-
och drsbasis medan den totala energianvéndningen redovisas
en gdng om dret. Utfall och resultat av specifika energieffektivi-
seringsdtgdrder féljs upp av en intern arbetsgrupp. Kvartalsvis
foljs resultatet upp av koncernledningen. Eftersom Axfood
har stérst mojlighet att optimera energianvéndningen hos
egendgda butiker |[8ggs stérst fokus pd dem. Vid utgdngen av
dret fanns 310 (304) egendgda butiker inom koncernen och
drygt 600 handlardgda butiker ér knutna till Axfood genom
avtal. Antalet lager uppgick till 10 (10) och antalet lastbilar till
260(282).

GRI302-1Energianvdndningiorganisationen

Total energiférbrukning inom organisationen 341955 339804
Bransleférbrukning 58041 49611
Foérnyelsebart bransle 28016 20381
Icke férnyelsebart brénsle 30025 29230
Inkdpt elkraft 275095 281068
Detaljhandelinklusive huvudkontor 233642 238644
Partihandel 41453 42424
Inképt vérme 3973 4877
Detaljhandel* 419 496
Partihandel 3553 4381
Egenproducerad energi 10362 8876
Vdrme fran kylaggregat 9477 8781
Elkraft fran solceller 885 95
Sdld energi 5516 4629
Varme 5516 4629

*Avser endast inkdpt tillskottsvdrme frdn Snabbgross.

Den totala energiférbrukningen i Axfoodkoncernen uppgick
2020till 341955 MWh (339 804). ékningen ar framférallten
effekt av ett 6kat transportbehov till f6ljd av en hégre tillvaxt.
Andelen fornyelsebart bransle 6kade i hogre utstrdckning én
icke fornyelsebart, vilket dr ett resultat av koncernens diversi-
fieringsstrategi om minskad anvdndning av fossila brénslen.
Méngden egenproducerad elkraft 8kade under perioden dd tre
nya solcellsanldggningar pd butikstak driftsattes. Totalt var sju
anldggningar i drift under stérre delen av aret. Mdngden inkdpt
vdrme minskade som féljd av att mer egenproducerad virme
frdn kylaggregat anvdndes. Likt féregdende ar kunde éven en
majoritet av den egenproducerade vdrmen sdljas vidare.

GRI302-3 Energiintensitet

Inkopt elkraft KWh/nettoomsdttning tkr, % 0,49 0,53
Inkopt elkraft KWh/kvm (koncernen) 302,6 313,1
Inképt elkraft KWh/kvm fran butik 318,0 3312
Inképt elkraft KWh/kvm partihandel 224,0 2234
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Energiintensiteten matt i férhallande till koncernens omséttning
minskade med 0,04 procentenheter under 2020 i jamférelse
med féregdende ar. Aven energiintensiteten sett till antalet
kvadratmeter minskade. Det &r framférallt koncernens butiker
somdrev energieffektiviseringen genom satsningar pd moder-
nare lokaler, installationer av nya lock och dérrar till kylar samt
byten till LED-lampor. Den ndgot hdgre energiférbrukningen
inom Axfoods partihandel hdnférs till stérsta del till avstannade
investeringar i energieffektivisering pd lager som kommer att
|dggas ned i samband med att det nya logistikcentret i Bdlsta
utanfor Stockholm tas i drift 2023.

Hallbara material

Enviktig del av hallbarhetsarbetet handlar om att bli battre

pd att anvdnda de resurser som redan finns i omlopp. Axfood
arbetar med att 6ka resurseffektivitet, dtervinningsbarhet och
anvdndningen av férnyelsebara material. Det IGggs stor vikt vid
att ta fram klimatsmarta férpackningar till egna markesvaror
fér att minimera miljdpdverkan och undvika matsvinn.

Férpackningar

Axfood arbetar med olika initiativ i syfte att miljdanpassa
produkter inom egna mdrkesvaror. Férpackningsmaterial vdljs
utifrdn varornas behov och egenskaper. Férpackningen ska
bevara och skyddalivsmedlet, vara kostnadseffektiv och livs-
medelssdker samt fungera praktiskt i savél logistik, butik som
hos konsumenten. | méjligaste mdn minimeras méngden mate-
rial utan att férsdmra kvaliteten pdinnehdllet eller materialets
dtervinningsbarhet.

Plast @r ett vanligt material inom dagligvaruhandeln eftersom
den har bra egenskaper och kan férldnga varors héllbarhet,
vilket bidrar till mindre matsvinn. Tillsammans med bransch-
kollegori Svensk Dagligvaruhandel har Axfood satt mal fér
mer hdllbara plastférpackningar och férbundit sig till att 6ka
ink&pen av dtervunnet material, 5ka andelen produkter som
dr designade fér materialdtervinning samt opinionsbilda och
pdverka sd attregelverk och incitament driver p& en évergdng
till cirkuldra materialfléden. Under 2019 antog Axfood en
plaststrategi som ska bidra till att langsiktigt skapa sérena

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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plaststrdmmar som méjligt genom att anvénda ratt plast pa
rétt plats samt méjliggdra att material dtervinns. Strategin
innehdller fem huvudomréden: plastbantning, materialdtervin-
ningsbarhet, anvdndning av atervunnen eller férnybar ravara,
6kad anvdndning av certifierat papper frdn Forest Stewardship
Counicil (FSC) och uteslutande av farliga @mnen (SIN - Substi-
tute It Now). | anslutning till plaststrategin har en handlingsplan
tagits fram som tydliggér hur Axfood definierar och avgrénsar
héllbarhetsmalen fér koncernens interna plastfldden och fér-
packningar tillegna mdrkesvaror. Under 2020 har Axfood arbe-
tat med att ta fram en handlingsplan som tydligt definierar mdl,
nyckeltal, omfattning och avgrdnsningari plaststrategin. Hand-
lingsplanen tydliggér var pdverkan uppstdr och om koncernens
arbete omfattar produktens primdr-, sekunddr- eller tertiarfér-
packning. Under dret har dessutom ett kvalitetssdkringssystem
tagits fram ddr férpackningsdata fér samtliga produkter under
eget varumdrke kartléggs. Kartldggningen kommer att ligga till
grund fér en nollmdtning kring méngden material som anvdnds.
Den kommer att anvéndas som underlag for vilka material som
ska anvéndas och vilka féréndringar som bér géras fér att nd
mdlen. Datainsamlingen planeras vara klar under 2021. Dérefter
kommer utfallet att féljas upp och redovisas i férhdllande till
uppsatta mdl.

Minskad kemikalieanvéndning

Axfood driver frdgan om informationsplikt i sitt arbete med
samhdllspdverkan och har ocksd lyft frégan om kemikalieri
férpackningar inom branschen.

Arbetet med att avveckla anvéndning avé@mneni SIN-listan i
férpackningar ar mycket utmanande. Leverantérerna har ofta
bristfdllig kunskap om savdl tillsatta kemikalier i férpackning-
arna som vilka processkemikalier som har anvdnts. Darfér skulle
ett stéd ilagstiftningen om en skyldighet attinformera om vilka
kemikalier som ingdrienvaraunderldtta arbetet med att stélla
krav utdver lagstiftningen. | det sé kallade januariavtalet som
slutits mellan regeringen och samarbetspartierna finns en skriv-
ning om produktpass, vilket skulle kunna vara en 6ppning for ett
inférande av informationsplikt.

Avfall
Driftansvarigainom Dagab ansvarar fér kontakten med kon-
cernens avfallsentreprendrer. Att vaxla éver till férnyelsebara
material och brénslen érinte tillréckligt fér att skapa cirkuldra
fléden. Genom att kdllsortera pd kontor, lager och i butiker
forséker Axfood att minska andelen brénnbart avfall och 6ka
den mé&ngd som gdr till dtervinning. Arbetet med atervinning
och avfallshantering utgdr fran svensk lagstiftning och omfattar
samtliga butiker och lager. De héga kraven pd sortering i ménga
fraktioner omfattar frdmst de butiker dar Axfood, enligt fast-
ighetsavtal, har ett ansvar. Arbetet dr komplext och krdver stor
insyniavtalen fér enskilda butiker. Butikerna har sdledes olika
férutsdttningar fér att kunna kdéllsortera. Andra faktorer sGsom
att butikerna har olika langt till biogasanléggningar samt olika
mojligheter att ta tillvara férpackat material paverkar ocksa.
Axfood har sedan 2011 ett egenbyggt systemstdd for avfalls-
hantering men kompletterande rapporter ges dven fran samt-
liga avfallsleverantérer. | det egna systemet finns drygt 300
lokala avtal fér Willys, Hemkdps egendgda butiker, Snabbgross,
Eurocash och Dagab. Genom utbildning i kéllsortering och
regelbunden uppfdljning av andelen brdnnbart avfall skapas en
medvetenhet och engagemang kring frdgan. Externt rapporte-
ras antal ton avfall samt den andel som gar till dtervinning per
hanteringsmetod.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

GRI306-2 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Glas fargat 96 39
Glas ofdrgat 75 131
Hardplast 227 210
Kontorspapper/tidningar 670 547
Krymp- och strackfilm 1447 1367
Metall 161 211
Organiskt avfall* 8923 8740
Tra 295 348
Wellpapp 28696 26435
Avfall till dtervinnining 40588 38027
Brannbart 12566 12826
Deponi 12 20
Farligt avfall 63 48
Ovrigt avfall 6 3
Totalt 53235 50293
Atervinningsgrad, % 76,2 74,7

*Enandel avdet organiska avfallet gar till férbrénning i de fall férutsattningar
férbiogas inte finns.

Den totala avfallsméngden 6kade under 2020 till foljd av 6kad
tillvéxt inom koncernen. Béattre sortering av avfall i butiker

och pédlager harlett till en lédgre andel bréannbart avfall och en
férbdttrad dtervinningsgrad om 76,2 procent (74,7). Wellpapp,
krymp- och strackfilm, organiskt avfall samtbrénnbart var de
fraktioner som genererade storst volymer.

Mé&ngden organiskt avfall var ndgot hdgre jdmfért med
féregdende dr, trots att butikerna allt mer effektivt undviker
matsvinn genom bland annat prissénkningar pd& varor med kort
datum. En forklaring till 6kningen ar att Axfood tillsammans
med koncernens avfallsentreprenérer aktivt arbetat fér att for-
bdttra mojligheten att folja upp vikten av det organiska avfallet.
Det har lett till mer fullstdndig statistik och 6kad transparens
iredovisade uppgifter jamfért med féregdende ar. Syftet ér
framgent att kunna anpassa antalet kdrl och hdmtningar efter
aktuellt behov och péd sd sdtt undvika onédiga transporter samt
att 6ka andelen organiskt material som omvandlas till biogas.

Gréna transporter

Axfood arbetar fér att minimera utslépp och miljépaverkan fran
logistikverksamheten. Verksamhetens stérsta utsldppskalla
dr transporter mellan lager och butiker. Att vdlja ratt hdllbara
drivmedel @r en utmaning med stdndigt dndrade férutsatt-
ningar att ta hdnsyn till. Axfood har darfor valt att diversifiera
fordonsflottan genom att anvdnda olika typer av drivmedel,
inklusive el. Genom en diversifierad fordonsflotta kan Axfood
bidra till utvecklingen av nya fordonstyper, produktion av hdll-
bara drivmedel och infrastruktur. Vid utgdngen av 2020 &gde
Axfood 150 (157) tunga lastbilar och 110 (125) latta lastbilar. 95
(91) av de tunga lastbilarna kan kéras pa alternativ till fossila
brdnslen. Eftersom mer dn hélften av varorna mellan lager och
butiker distribueras med Axfoods egna lastbilar minimeras de
negativa miljdeffekterna fran transporter effektivast genom
att optimera den egna fordonsflottan. Ett ndra samarbete med
fordonstillverkare och bransledterférséljare ger bra férutséatt-
ningar att effektivisera Gven de lejda transporterna. Genom
kunskapsdelning och kravstdllande vid upphandlingar bidrar
Axfood indirekt till att ytterligare minska pdaverkan éven frén
upphandlade transporter.

Dagab ansvarar bade fér egendgda och upphandlade trans-
porter mellan lager och butik. Rapportering sker i enlighet med
reduktionsplikten, hallbarhetslagen och drivmedelslagen. Fér
de egendgdalastbilarna erhdlls data manadsvis direkt fran
brdnsleleverantérerna. Data for de upphandlade transporto-
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rerna inkommer kvartalsvis via branschorganisationen Sveriges
Akeriféretag. Utéver att byta ut lastbilar i den egna fordonsflot-
tan tillmer hdllbara fordon féljs bransleférbrukningen fér att
optimera lasten och kérningen vid distributionen av varor fran
lager till butik. Med hjdlp av ett transportoptimeringssystem

kan logistikavdelningen effektivt planeralast och optimera
kérstrackor. Alla lastbilar har ett uppféljningssystem for fordon
ddr Axfood aktivt arbetar med bland annat eco-driving i syfte
att minska klimatpdverkan genom dndrat kérbeteende. Resul-
taten fran de olika initiativen féljs upp genom att mdta méngden
koldioxid i férhallande till antal levererat ton gods mellan lager
och butik. Det ger en indikation p& hur planering och optimering
av turer kan pdverka utsldppen. Externt kommuniceras antalet
kilo koldioxidekvivalenter i férhdllande till antal ton levererat
gods fér egendgda lastbilar pé kvartals- och heldrsbasis. Fér de
upphandlade transporterna kommuniceras utfallet externt pd
heldrsbasis.

Om majligt véljer Axfood att transportera varor med tag for
att minska klimatavtrycket. Varje mdnad transporteras cirka
85000-90 000 kilo frukt och gréont med tdg till Skellefted,
Pited, Luled, Kalix och Boden.

Utslépp per transporterat ton gods

Antal COze/ton egendistribution 15,6 17,2

Under 2020 genomfdrdes mer én hdlften av alla leveranser
mellan Axfoods lager och butiker med egendgda lastbilar. Den
hégre férsdljningen under dret bidrog till fler varutransporter,
vilket i sig genererade 6kade utsl@pp. Den totala koldioxidpd-
verkan per levererat ton fér de egna transporterna uppgick till
15,6 koldioxidekvivalenter (17,2), en minskning med 9,3 procent
jémfért med féregdende ar. Den positiva utvecklingen ér ett
resultat av att en allt stérre andel av Axfoods egna lastbilar kér
fossilfritt. Axfoods e-handelsleveranser ingérinte i redovisade
uppgifter. Trots 6kade e-handelsleveranser under aret utgér
dessafortfarande en liten andel av totalen.

Hallbar odling

Den stérsta delen av livsmedelssektorns miljopdverkan finnsi
primérproduktionen. Det handlar till exempel om klimatpdver-
kan, biologisk méangfald, anvéndning av bekémpningsmedel och
6vergddning. Koncernens miljdansvar strécker sig darfér dven
till odlingsledet ddr utmaningen handlar om att verka fér en mer
héllbar livsmedelsproduktion. Ett viktigt medel i det arbetet

&r att arbeta med olika hdllbarhetsmérkningar. Den grundldg-
gande strategin dr att arbeta med att 6ka toppen, det vill sédga
férbattra utbudet avriktigt bra produkter, och lyfta botten som
innebdr att skdrpa kraven pd det breda sortimentet.

Riskrvaror

Axfood paverkar miljdn genom val av r@varor och livsmedel.
For att bidra till battre sociala och miljomdssiga férhallanden
anvdnder Axfood flera etiska mdrkningar och miljomdarkningar
forriskravaror sdsom te, kaffe, choklad, kakao, bananer, soja
och palmolja. Koncernen arbetar aktivt for ansvarsfulla inkép
samt med att ta fram ett sortiment som erbjuder kunderna

ett utdkat utbud av ekologiska och hallbarhetsmérkta varor.
Axfoods kvalitetsarbete omfattar frémst egna markesvaror,
men mdnga hdllbarhetskrav géller ocksa fér mérkesvaror.
Arbetet grundar sigiinterna policys och styrdokument ddr olika
kvalitets- och hallbarhetskrav styr varifrdn produkter far képas
in och vilka krav som stdlls pd leverantérerna. Koncernens
policy &r att allt utbud av kaffe, te, choklad och kakao frén
Garant, Eldorado och Dazzley ska komma frén odlingar som har
en godkdnd certifiering frdn Rainforest Alliance eller Fairtrade.
Vidare ska certifierad palmolja enligt RSPO anvéndas. Motsva-
rande krav géller fér soja, bade i mat och i djurfoder. Fisk som
sdljsibutikerna farinte vara rédlistad enligt WWF:s fiskguide.
Undantag och avsteg frén géllande policys och styrdokument
mdste godkdnnas enligt separat process faststdlld av vd pd
Dagab. Férsdljningsandelen av ekologiska varor under 2020
I&g i nivd med féregdende dr, 6,1 procent (6,2). Frukt och grént
stod for den stérsta 6kningen medan animalier minskade mest.
Ekologiska varor har en betydligt hégre foérsdljningsandel online
an i butik, vilket talar fér en positiv utveckling i takt med att
e-handeln véxer. 2020 var lanseringstakten av nya ekologiska
varor fortsatt hég med ett 20-tal artiklar av egna mdrkesvaror.

Férbudslista féor bekdmpningsmedel

Under 2017 tog Axfood fram en lista med bekdmpningsmedel
som leverantdrer uppmanas att fasa ut. Amnena pa listan ar
férbjudnainom EU men érivissa fall tilldtna i de Iénder dar
odlingen sker. Axfoods policy &r att leverantérer av frukt och
gront skaleva upp till Axfoods férbudslista mot farliga bekédmp-
ningsmedel. 2019 antogs Axfoods férbudslista av Svensk
Dagligvaruhandel med vissa tilldgg. Genom att branschen
stéller gemensamma krav underléttas leverantérernas héllbar-
hetsarbete.

Vattenanvéndning

For att skapa en matproduktion som ger ett sd litet avtryck pa
miljén som mdjligt arbetar Axfood med frdgan om vattenstress
och tillgdng till sétvatten. En vattenrutin har tagits fram under
dret som provats pd utvalda leverantérer inom framférallt frukt
och grént. Syftet @r att mata och félja upp vattenanvdndningen
i befintligaleverantdrsled for att minska vattenavtrycket.

I rutinen inkluderas allt frdn genomsnittlig nederbérdsmangd
till bevattningsteknik och hur vattenkrdvande grédorna ér.
Resultaten analyseras fér att kunna avgéra huruvida inkdp bor
goras eller inte och vilka eventuella férbattringar som érnéd-
véndiga. Ndsta steg ér att inkludera vattenfragan i den befint-
liga hdllbarhetsrutinen for ink6p med stéd i de erfarenheter som
gjortside praktiska testerna under dret.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Manniskan

Axfoods héllbarhetsarbete inom omréadet
mdnniskan redovisas under fokusomradena
héllbara leverantérer, olika berikar och
hdlsosamma vanor.

Hallbara leverantérer

Genom att stdlla krav pd leverantérer om sékerhet, miljé och
socialt ansvar skapas férutséttningar fér goda arbetsvillkor

inom leverantdrskedjan. Hog transparens i leverantérsledet
bidrar till trovardighet fér Axfoods hdllbarhetsarbete.

Ansvar i hela leverantérskedjan

Livsmedelsbranschens leverantérskedja dr ofta komplex och
bestdr av flertalet led, med ravaror frdn olika Iénder. Goda
leverantérsrelationer och transparens 6kar Axfoods mojlighet
att paverka i positiv riktning. Utmaningen &r sdrskilt stor i
IGnder med bristfdllig offentlig tillsyn samt svaga institutioner
och fackféreningar. Koncernen anvénder sig av organisationen
Amfori BSCl:s klassificering vid kartlGggning av riskldnder.
Samtidigt dr det viktigt att inte bara fokusera périskldnder
utan dven granska och félja upp vissa branscher, exempelvis

Axfoods leverantérskedja

Leverantorer av mdrkesvaror ska stdlla sigbakom

Axfoods uppférandekod. Axfood har en begrdnsad
insyn och mdjlighet att paverka i detta leverantérs-
led.

Under-

Jordbruk .
leverantér

Produktion

Leverantorer av Axfoods egna mdrkesvaror ska stdlla sig
bakom Axfoods uppférandekod. Axfood haren god insyn samt
mojlighet att pdverka och sdkerstdlla att krav efterlevs i detta
leverantérsled.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Partihandel

Axfoods egna
mdrkesvaror

sddana med en stor andel sdsongsarbetare. Problemet med
riskbranscher finns dven i Sverige. Axfood har tillsammans med
Axfoundation varitdrivande i att utveckla standarden IP Sigill
Arbetsvillkor for den svenska produktionen av frukt och gront
ddr sésongsarbete forekommer.

Leverantérsbasen fér sortimentet av egna mdrkesvaror
utgors av 438 (450) leverantérer och 1061 (e.t.) underleveran-
térer. Samtliga leverantérsavtal férhandlas centralt av Dagab.
Genom att samordna inképen av koncernens totala volymer
skapas en stark inkdpskraft som dessutom bidrar till 6kad kun-
skap och kontroll genom hela vérdekedjan.

Axfood arbetar for att kunna paverkaifleraled i leverantors-
kedjan. Kontroll sker genom uppfdljning av uppférandekoden,
héllbarhetsbedémningar vid inkép av egna mérkesvaror (som
endelav upphandlingsprocessen) och sociala platsrevisioner
hos leverantérerna, huvudsakligeniriskldnder. Genom atti ett
tidigt skede fdinsyn ileverantérernas verksamhet och paga-
ende aktiviteter 8kar méjligheten att pdverka och sdkerstdlla
attkrav efterlevs. Det ger dven en férstdelse for vilka leveran-
térer som Axfood behdver arbeta mer aktivt med fér att minska

risken for brister.

Leverantér

madrkesvaror

Detalj- och grossisthandel

Axfoods detaljhandel drivs genom
Willys, Hemk&p, Snabbgross, Eurocash,
Mat.se, Middagsfrid och Urban Deli.
Grossisthandel drivs genom Snabbgross.

Dagab

Leverantor .
Ovriga

leverantorer

Handlarégda butiker kan vdlja att képa varor av
leverantorer utanfor Axfoods leverantoérskedja.
Respektive butik ansvarar fér att dessaleveran-
torer lever upp till Axfoods uppférandekod.
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Hdéllbarhetsbedémning vid inkép

Utgdngspunkten i Axfoods arbete med leverantérer dr kon-
cernens uppférandekod som stdller grundldggande kravinom
miljé, sociala villkor och djurvdlfard. Varje leverantér som avtal
ingds med ska std bakom uppférandekoden eller haen egen
med motsvarande krav. Uppférandekoden Gr en integrerad

del avinkdpsprocessen och ingdriallaleverantérsavtal, med
undantag fér vissa lokala leverantérer som hanteras direkt av
butikscheferna. Leverantéren forbinder sig att folja Axfoods
uppférandekod i samband med att avtal ingds, vilket respektive
ink&pschef ansvarar fér. Internt pagdr ett I16pande arbete med
att gd igenom befintliga leverantérsavtal fér att sdkerstdlla att
samtliga leverantérer star bakom kraven i uppférandekoden.

Hdllbarhet &r en integrerad del av inkdpsprocessen vid
upphandling av egna mdrkesvaror. Upphandlingar ska ske pé
lika villkor och tidigt i ink&psprocessen ska hdllbarhetskrav
inkluderas. Arligen sammanstdller inképsavdelningen en plan
férlansering av nya produkter ddr rdvarornas och produkternas
ursprungsland vdrderas. Anses rdvaran eller produkten vara
férknippad med hég risk genomfér hdllbarhetsansvarig en
héllbarhetsbedémning.

Kartldggning sker av befintliga och potentiellariskerinom
leverantdrsledet utifrdn en rad olika parametrar, sGsom barn-
arbete och fackligarattigheter, och informationen uppdateras
I6pande. Leverantéren mdste bland annat visa att de har ett
systematiskt arbetssatt fér att leva upp till Axfoods uppfo-
randekod. Detta gérs genom sociala revisionsrapporter (till
exempel BSCI, SA8000 och SEDEX) eller genom att ett trovar-
digt kollektivavtal ingatts med ett erkdnt fackférbund.

Enviktig och avgérande deli bedémningen dr att leveran-
térerna visar transparens samt att de kan redogéra fér de
miljdmdssiga och socialarisker som kan finnas i den aktuella

leverantdrskedjan. Hallbarhetsansvarig stéller svaren mot
informationeniriskanalyserna och avgér pd en tregradig skala
om leverantdrerna kan accepteras, alternativt accepteras
under vissa villkor som vévs iniavtalet eller om leverantéren
diskvalificeras fran vidare upphandlingsprocess. Hallbarhets-
ansvarig har mandat att inte godk&nna leverantérer vid nya
upphandlingar om de inte har ett systematiskt arbete for att
kunna folja upp och sdkerstdlla efterlevnad av bra sociala foér-
hallandeninom leverantérsledet.

Granskning av leverantérer till egna mérkesvaror
Koncernen har stérstinsynioch méjlighet att pdverka de leve-
rantérer som producerar Axfoods egna mérkesvaror. Héga krav
stdlls pd dessa leverantdrer att minimera de miljdmdssiga och
socialarisker som identifierats. Socialarisker forknippas fram-
forallt med arbetsvillkor, korruption och mdénskliga rattigheter.
Dessarisker bedéms vara som stérst vid odling, tillverkning av
produkter samt specialvaror (non-food). Miljérelaterade risker
inom leverantorsledet handlar exempelvis om kontroll av farliga
dmneniproduktionen, bekdmpningsmedel vid odling, vatten-
anvdndning och avfallshantering. Alla leverantérer har olika
forutsattningar att minimera och férebygga riskerna inom sin
verksamhet och sina egnaleverantérsled. Axfood anser dérfér
att det endast undantagsvis och som sista utvég ar skaligt att
avbryta afférsrelationer pd grund av avvikelser i uppférandeko-
den. | férsta hand ska dtgérder vidtas for att genomféra férbatt-
ringar s att uppférandekoden féljs. | de fall dér leverantéren
inte visar ndgon férbdttringsvilja avvecklas affdrsrelationen.
Axfood arbetar fér att samtliga leverantérer ska bli mer hall-
bara. D&rfér genomférs satsningar pd utvecklings- och infor-
mationsprojekt for att sprida kunskap bland de som arbetar i
leverantdrsledet. Axfood star bakom principen om allas rgtt till
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en|6n som &r méjlig att férsérja sig pd. De lagstadgade minimi-
I&ner som finns i manga lénder técker inte alltid baskostnaderna
foren familj, det vill séga enlevnadslon. Axfood har sedan

2017 enlevnadslénestrategi med aktiviteter inom tre nivaer:
grundldggande, utvecklad och avancerad. | samarbete med
bistdndsorganisationen Oxfam analyseras vérdekedjor fér flera
rdvaror fér att identifiera satt fér att stdtta odlare och bénder till
en hdllbar férsérjning. Sedan ett par ar tillbaka drivs bland annat
ett samarbetsprojekt i basmatirisregionen i Punjab som bidragit
tillhégre inkomster fér mdnga av smdbdnderna.

I Kina, Bangladesh och Thailand har Axfood infért det digitala
utbildningsverktyget QuizRR hos leverantorer. Syftet dr att
utbilda bdde chefer och medarbetare i arbetsrdttsliga fradgor
och férbéttra férhdllandena pd arbetsplatserna. Utbildningen
bestdr av korta filmer pd det lokala sprdket och kompletteras
med fragor fér uppféljning fér att bedéma kunskapsnivan. Sats-
ningen pd& QuizRR visar att det gdr att arbeta progressivt med
social dialog.

Utdver hdllbarhetsbeddmningar vid nya upphandlingar
av egna mdrkesvaror gérs drliga bedémningar dér Axfoods
befintliga leverantérer blir utvérderade. Detta dokumenteras
i Axfoods nya kvalitetssdkringssystem. Syftet ér att aktivt
samarbeta med befintliga leverantérer, félja upp eventuella
atgérdsplaner och stétta i arbetet med att bli mer hallbara.
Arbetet f6ljs upp I6pande och utvdérderas efter att perioden for
att genomféra férbattringar [&pt ut. Under 2019 pdbérjades ett
omfattande arbete med att registrera och klassificera befintliga
och nyaleverantérer i Axfoods nya kvalitetssdkringssystem. |
databasen kartldggs leverantérskedjan och underleverantérer
verksamma irisklédnder. Under 2020 har handlingsplaner fér hur
data systematiskt ska kunna anvéndas inom den externarap-
porteringen tagits fram. Eftersom databasen dnnu inte innehéll
fullstdndiga uppgifter vid utgdngen av dret kommuniceras inte
ndgra nyckeltal i drs- och hdllbarhetsredovisningen 2020.

Sociala revisioner - Amfori Business Social Compliance Initiative
Risken for avvikelse mot Axfoods uppférandekod anses som
stérst om varor tillverkasi eller innehdller ingredienser eller
material fran riskldnder. Koncernen anvdnder sig av organi-
sationen Amfori BSCl:s klassificering av riskldnder. Dessutom
finnsriskbranscherildnder som traditionellt inte réknas som
riskldnder. Dit hor till exempel branscher med en stor andel
sdsongsarbetare. Av Axfoods cirka1500 leverantdrer av egna
mdrkesvaror verkar drygt 400 i ett 30-tal riskldnder. | alla
risklédnder genomfér Axfood socialarevisioner for att sdker-
stdlla att kraven i uppférandekoden efterlevs. Urvalet av vilka
leverantdrer som ska genomgd revision baseras parisk.

De flesta socialarevisioner har sedan 2015 genomférts via
Amfori BSCI. BSCl-revisioner Gr uppdelade i fem nivder pd en
skala fran A till E d&r A &r utan anmdrkning och E ér oaccepta-
belt. C-nivd anses som en acceptabel nivd medan D och l&gre
nivder krdver att leverantérerna inkommer med atgdrdsplaner
och presenterar grundorsakerna till avvikelser. Leverantérer
som revideras genom Amfori BSCI f6ljs upp genom en etablerad
rutininom ramen fér revisionssystemet. Atgérdsploner krdvsin
och uppféljningsrevision genomférs vid behov. Alla dtgérdspla-
ner och uppféljningsrevisioner genomfdrs, beroende pd betyg,
inom 12 till 24 manader fér att kontrollera att tillréckliga atgér-
der genomforts. Dessutom finns en nolltolerans vid speciellt
bradskande fall av allvarliga krédnkningar mot ménskliga réttig-
heter sGsom barnarbete, tvdngsarbete eller vid omedelbar fara
férhdlsa och sdkerhet. Axfood foljer upp allvarliga avvikelser
direkt med leverantéren enligt en etablerad process. Dérefter
sammankallar Amfori BSCI till ett m&te med leverantéren och
allaberérdainkdpare fér att enas om en atgdrdsplan.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

GRI 414-2 Negativ social paverkan och vidtagna dtgérder

Antal leverantérer under egna varumdérken som
granskats avseende social paverkan 123 96

Varav Gterrevisioner 46 -

Antalleverantérer somidentifierats ha negativ
social pdverkan

Antalleverantérer som fatt betyg D 13 11
Antalleverantérer som fatt betyg E 0 0

Antalleverantérer ddr man identifierat avvikelser
med noll tolerans 0 1

Antalleverantérer som har identifierats ha negativ
social pdverkan ddr atgérdsplaner upprattas 12 12

Antal leverantdrer som har identifierats ha negativ
social pdverkan ddr atgdrdsplaner inte uppréttas under
innevarande rapporteringsperiod 1 0

Andel leverantdrer som har identifierats ha negativ
social paverkan dér dtgdrdsplaner uppréttas, % 92 100

Antalleverantérer som har identifierats ha negativ
social pdverkan ddrrelation avbrutits 0 1

Andelleverantérer som har identifierats ha negativ
social pdverkan ddr relation avbrutits, % 0 1

2020 genomfordes totalt 123 (96) socialarevisoner. Den stora
o6kningen ar framfér allt ett resultat av ett forbattrat systemstod
ddr leverantérer enklare kan kopplas till Axfood i BSCl:s revi-
sionsplattform. Coronapandemin férsenade mdanga revisioner
som emellertid kunde genomféras under den senare delen av
dret. Totalt har 13 leverantérer bedémts ha ndgon form av nega-
tiv social pdverkan enligt BSCl:s revisionssystem. Fem av dessa
dr granskade enligt BSCl:s revisionssystem fér férsta gdngen.
Resterande dtta ér dterrevisioner ddr syftet varit att félja upp
status frdn tidigare revisioner med fokus pd hur leverantéren
ska férbéttra sig. Vanligt férekommande avvikelser fran drets
revisioner handlade huvudsakligen om bristande arbetsvillkor
och arbetsmiljé. Bland annat noterades att anstdllda arbetar
for mycket 6vertid och i vissa fall har det inte varit méjligt att
verifiera arbetstider pd grund av ofullsténdig dokumentation.
Brister i hantering av kemikalier, férebyggande brandsékerhets-
arbete, avsaknad av lagstadgade inspektioner av utrustning
och byggnader dridentifierade avvikelser som bedémts som
allvarliga.

Leverantérer - antikorruption och mutor

Genom uppférandekoden stéller Axfood krav pd avtalsleve-
rantorer att stdvja korrupt beteende. Lokala leverantérer som
hanteras direkt av butikschefer omfattas inte. | samband med
att leverantorerna stdller sig bakom uppférandekoden utlovar
de att de haren antikorruptionspolicy och rutiner fér uppféljning

av korruption och oetiskt beteende, Gven hos underleverantorer.

| Axfoods uppférandekod réder nolltolerans inom tvd omrdaden:

- Leverantérerna tillats inte presentera osann muntlig eller
skriftlig information.

« Leverantérernatillats inte erbjuda eller ta emot mutor eller
gorasig skyldig tillannan form av korruption.

Bryter enleverantér mot ndgon avdessa omrdden anses det
som tillrdckligt for att avbryta samarbetet. Uppféljningen av
korruptionsrisk i leverantérsled sker framfér allt hos leveranto-
rer av egna mdrkesvaror som tillverkas i riskldnder ddr risken for
korruption anses som stérst. Uppféljning sker genom sociala
revisioner och dialog med leverantérerna. Arbetet begrénsas av
attdet &rsvart att f& insyn i underleverantérsleden, inte minst
att kontrollera om underleverantérer gor sig skyldiga till korrup-
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tion. Hallbarhetsansvarig inom Dagab &r ansvarig att félja upp
socialarevisioner. Amfori BSCl har dven ett omfattande inte-

gritetsarbete med oannonserade kontroller och genomlysning
av hela databasen av socialarevisioner fér att finna eventuella
oegentligheterirevisionsunderlagen. Dagabs personal inom
ink&ps- och kvalitetssdkringsfunktioner samt pd kontoret i Kina
utbildas i antikorruption dér Dagab specifikt tagit fram ett anti-
korruptionsprogram. Programmet syftar till att férbdttra och
utvecklainterna processer for att kunna arbeta férebyggande
mot korruption.

GRI205-3 Rapporterade korruptionsincidenter och eventuella padgéende
drenden

Antal bekraftade incidenter av korruption externt (o] 1
Totalt antal bekrdftade incidenter dar kontrakt med

afférspartner avslutades eller inte férnyades pé grund

av brottrelaterade till korruption (0] 1

Totalt genomférdes 123 (96) sociala revisioner under 2020.

118 avrevisionerna (96 procent) var utan anmdrkning vad gdller
korruption eller avvikelser mot Axfoods etiska riktlinjer, medan
3 procent (2) hade mindre avvikelser. Endast tvd revisioner
visade pd stérre avvikelser som behdver atgdrdas. Inga avtal
med leverantdrer avslutades under dret till f6ljd av avsiktligt
felaktig information eller bristande affdrsetik.

Olika berikar

For Axfood drvarje individ lika viktig och olikheter beh&vs fér att
forma ett starkt lag. Axfood arbetar for en jamn kénsfoérdelning
och enbredinternationell representation bland anstéllda och
ledare. Medarbetarnas olika kunskaper, kompetenser, bakgrun-
der och perspektiv skapar nya méjligheter och leder till béttre
beslut. Jdmstdalldhet och mangfald é@r en sjdlvklarhetihela
bolaget. Samtliga arbetsplatser ska darfér vara fria frdn alla
former av diskriminering och krdnkande sdrbehandling.

Mangfald och jémstdlidhet - allas lika vérde

Fér Axfood dr en 6ppen och inkluderande féretagskultur som
féresprdkar méngfald och jamstalldhet en framgdngsfaktor. Att
medarbetarna speglar hela samhdllet leder till att kunders och
dvriga intressenters olika behov kan tillgodoses pd ett bra ratt.

Inom koncernen finns ett antal riktlinjer och styrdokument
som betonar vikten av att se till olika medarbetares kunskaper,
kompetenser, bakgrund och perspektiv. Tvé exempel &r koncer-
nens etiska forhdliningsregler och likabehandlingspolicyn.

Axfood arbetar fér 6kad mangfald bland de anstdllda genom
att sdkerstdlla objektiva och réttvisa rekryteringsprocesser.
Ambitiésa och ldngsiktiga mdl ser till att féretaget styr moten
mer differentierad arbetsstyrka med jémnare balans mellan
mdn och kvinnoriledande befattningar. Successionsplanering
dr ett satt att sdkerstdlla och bevara kompetens, méngfald
och j@mstdlldhet i organisationen. Arbetet drivs framdt genom
transparens och |dpande uppfdljning av mdlen.

Jamstdlldhet mdts bland annat som andelen kvinnor i
ledande positioner och féljs upp internt fér respektive bolag pd
mdanadsbasis samt kommuniceras externt i deldrsrapporter och
drs- och hdllbarhetsredovisning.

Koénsférdelning bland Axfoods ledare

Styrelse 62 57 38 43
Koncernledning 50 70 50 30
Ledningsgrupp inkl. koncern- och

stabsledning 63 62 37 38
Medarbetare med understdllda 67 70 33 30
Medarbetare tjanstemdn 46 46 54 54
Medarbetare lager och transport 79 80 21 20
Medarbetare butik 85 36 65 64
Totalt 44 45 56 55
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Axfood har som mal att kénsférdelningen fér ledande positioner
skaliggainom spannet 40-60 procent. Andelen mdn uppgick
under 2020 till 44 procent (45) och andelen kvinnor till 56 pro-
cent (55). Axfoods koncernledning har sedan 2020 en helt jamn
kénsfoérdelning.

Mangfald

Internationell
% bakgrund

2020 2019
Ledningsgrupp inkl. koncern- och stabsledning 10 4
Ledare (medarbetare med understdllda inklusive teamchefer) 15 15
Medarbetare tjdnstemdn 13 13
Medarbetare lager och transport 39 36
Medarbetare butik 27 26
Totalt 26 26

Axfoods har som mal att 20 procent av koncernens ledare ska
ha internationell bakgrund. Under 2020 uppgick andelen till

15 procent, i nivd med féregdende d@r. Inom bolagens lednings-
grupper (inklusive koncern- och stabsledning) 6kade andelen till
10 procent (4).

Afférsetik och diskriminering

For att bibehdlla ett hégt fértroende bland kunder, leverantérer
och 6évriga intressenter &r det viktigt att vrna om och strdva
efter transparens och god affdrsetik. Alla som utfor arbete for
Axfood eller pd annat sGtt foretrdder koncernen dr, férutom att
ageraienlighet med gdllande regler och lagar, skyldiga att folja
koncernens etiska férhallningsregler och likabehandlingspolicy.
Alla anstdllda med attestrdtt signerar de etiska férhallningsreg-
lernaisamband med anstdllning. Leverantérer som faktureras
I6pande ska acceptera Axfoods uppférandekod. For att sdker-
stdlla att de etiska férhdliningsreglerna och uppférandekoden
foljs undertecknar Gven samtliga medarbetare med attestratt,
eller som pd annat sétt kan pdverka inképsbeslut av varor eller
tjdnster, de etiska férhdliningsreglerna varje ar.

Axfoods visselblasarfunktion bidrar till att félja upp efter-
levnaden av uppférandekoden. Visselbldsarfunktionen &r ett
viktigt verktyg for att uppratthdlla en god bolagsstyrning och
bidra till en effektiv process dér koncernledningen snabbt far
k&nnedom omrisker och brister i verksamheten for att kunna
underséka och dtgdrda dessa. Alla heldgda bolag inom koncer-
nen, med undantag fér Urban Deli och Cold Cargo, har tillgéng
till Axfoods visselbldsartjanst. Tjénsten tillhandahdlls genom
en extern aktér som mdjliggér anonym inrapportering. De fall
som rapporteras in via visselbldsartjénsten handldggs initialt
av koncernens visselbldsarkommitté. Kommittén har funnits
sedan 2016 och bestdr av fyra medarbetare fran olika delar
av verksamheten. Vid behov kopplas externa specialister in.
Arligen rapporteras antalet inkomma och handlagda drenden
till styrelsen.

De drenden som inkommit via visselbl@sarfunktionen under
2020 har behandlats enligt gdllande rutin. Ett Grende har kvalif-
icerats som visselbldsardrende. Arendet har utretts och kunnat
avslutas under innevarande rapporteringsperiod. Resterande
drenden har 6verldmnats till andra funktioner inom respektive
bolag for vidare hantering.

Hdalsosamma vanor

Axfood ska erbjuda sina medarbetare en sdker och hdlsosam
arbetsmiljé som tillsammans med goda arbetsférhdllanden
skapar ett hallbart arbetsklimat med lag sjukfrédnvaro och god
hdlsa. Genom ett omfattande kvalitetsarbete kontrollerar
och erbjuder Axfood ett varierat sortiment med hdlsosamma

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

alternativ som skapar férutséttningar for bra matvanor och
férebygger ohdlsa.

Arbetsmiljé och hélsa bland medarbetare

Dagligvarubranschen utvecklas stdndigt och konsumenters
behov och beteenden fordndras snabbt. En hég fordndringstakt
och komplexitet stéller nya krav pd Axfoods medarbetare och
detblir allt viktigare att attrahera, utveckla och behdélla ratt
kompetens. Eftersom Axfood Gren vixande koncern behévs
stdndigt nya ledare och medarbetare. Medarbetare ska erbju-
das en sdker och hdlsosam arbetsmiljé som tillsammans med
goda arbetsférhdllanden skapar ett héllbart arbetsklimat med
hog friskndrvaro och god hdlsa.
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Styrning och arbetssditt

Arbetsmiljé och hélsa ingdri Axfoods uppférandekod och en
koncerngemensam arbetsmiljépolicy omfattar samtliga bolag
och medarbetare. Arbetet med arbetsmiljé och hdlsa ingdr som
en naturlig del av verksamheten och skeri samarbete mellan
arbetsgivare, medarbetare och de fackliga organisationerna.
Chefer, medarbetare och fackliga organisationer ska aktivt
deltaiarbetet med att &stadkomma en god arbetsmiljé som
frédmjar medarbetares hdlsa.

Axfood har en central HR-organisation och lokala HR-avdel-
ningarikoncernens bolag. Centralt arbetar HR-specialister med
koncerngemensamma processer, system och utbildningar. Som
stédiarbetet finns en personalhandbok, arbetsmiljégrupp och
medarbetarsupport. Koncernen arbetar bdde verksamhetsnéra
och strategiskt med frdgor som rér medarbetare och deras
utveckling.

Axfood har en gemensam utbildningsenhet fér kompetens-
utveckling, Axfoodakademin. Alla medarbetare har bade méjlighet
och skyldighet till utbildning och kompetensutveckling. Medarbe-
tare far fér sinroll relevant utbildning och har utvecklingssamtal
med ndrmsta chef minst en gdng om dret. Tillsammans tar de
fram, faststdller och foljer upp respektive medarbetares indivi-
duella utvecklingsplan. Axfoods ledare gér Axfoodakademins
ledarkurser dér de utbildas inom sjukfranvaro, rehabilitering och
arbetsmiljé. De férses med verktyg fér att kunna agera pd tidiga

signaler om ohdlsa och arbetar fér att 6ka frisknérvaron genom
ett proaktivt hdlsoarbete.

Det ér grundiéggande fér alla Axfoods helégda bolag att
ageraienlighet med lagstiftning kopplad till arbetsratt och
arbetsmiljé samt kollektivavtal. Axfood bedémer att styrningen
av strategiska medarbetarfragor dr &ndamdlsenlig. Alla medar-
betare i Sverige dr anstdllda av bolag i koncernen och omfattas
av svenska kollektivavtal. En del av verksamheten utférs av
inhyrd personal eller konsulter och fér dessa féljs de arbets-
miljélagar ochregler som gdller pd den aktuella arbetsplatsen.

Uppféljning

Axfood har hégt stdllda krav pd en bra arbetsmiljé. Utveck-
lingen av enskilda incidenter, skador, personalomsdttning och
friskndrvaro féljs darfér upp noggrant och ér ett satt att utvar-
dera effektiviteten i detl6pande arbetet kring medarbetares
hdlsa och arbetsmiljé.

Personalomséttning och friskndrvaro féljs internt upp pé
koncern- och bolagsnivé pd manadsbasis och kommuniceras
externt pd kvartals- och &rsbasis. Nyckeltalen féljs dven upp
per avtalsomrade. Stérre avvikelser mot tidigare perioder kan
vara en indikation pd brister inom verksamheten och missnéje
bland medarbetarna. Ju tidigare dessa patrdffas, desto stérre
médjlighet finns att pdverka, underséka och dtgdrda.
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Arbetsmiljéarbetet inom Axfood styrs, drivs och foljs upp
genom arbetsmiljkommittéer. Pd koncernnivé finns en
arbetsmiljégrupp som bestdr av fackliga representanter, huvud-
skyddsombud, representanter fran bolagen samt Axfoods
centrala arbetsmiljéfunktion. Pa bolagsnivé finns vanligen
arbetsmiljkommittéer pd tre olika nivder: central, regional och
lokal nivd. De lokala skyddskommittéerna omfattar verksamhe-
ternainom lager och butik. P& mindre arbetsplatser utan egna
lokala skyddskommittéer sker arbetsmiljéarbetet i form av
skyddsronder och personalméten. Det innebdr att medarbetare
dven pddessa arbetsplatser harinflytande i det lokala arbets-
miljdarbetet.

Inom Axfood finns rutiner fér att fdnga upp tidiga signaler pd
ohdlsa. Chefer genomfor hdlsosamtal med medarbetare vid en
upprepad sjukfrédnvaro om tre gdnger pd sex manader eller sex
gdnger pd tolv manader. Samtalen har till syfte att gemensamt
hitta dtgdrder fér att férebygga ohdlsa och sjukskrivning. For
att sdkerstdlla att kunskap finns om rutinerna ér utbildningar
om systematiskt arbetsmiljdarbete, sjukfrdnvaro, rehabilite-
ringsprocessen samt organisatorisk och social arbetsmiljé
obligatoriska for alla chefer. Systemstéd fér sjukfranvaro och
rehabilitering finns att tillga.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

GRI102-8: Antal anstdéllda

Tillsvidare-

och provanstdllda 5906 5485 6914 6277 12820 11762
Tidsbegrdansad anstdllning 446 456 792 717 1238 1173
Totalt 6352 5941 7706 6994 14058 12935
Heltid 3999 4096 2717 3288 6716 7384
Deltid 2353 1845 4989 3706 7342 5551
Totalt 6352 5941 7706 6994 14058 12935
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Tillsvidare och provanstéllda 8354 7545 2548 2295 1882 1835 36 87 12820 11762
Tidsbegrdnsad anstdllning 1091 1067 78 70 69 35 0 1 1238 1173
Totalt 9445 8612 2626 2365 1951 1870 36 88 14058 12935
GRI401-1Nyanstdllda och personalomséttning

Antal nyanstdllda 1224 1131 577 540 103 88 Antal nyanstdllda 853 851 1068 908 1923 1759
Anstdllnings- Anstdllnings-

omsdttning, % 26,3 25,5 10,2 104 4,1 4,1 omsdttning, % 144 155 154 145 150 150
Antal anstdllda Antal anstdllda

somslutat 1057 1280 677 622 145 136 som slutat 887 863 1026 1175 1914 2038
Personal- Personal-

omsdttning, % 227 29,0 11,9 12,0 58 6.0 omsdttning, % 150 16,0 148 190 149 173

*Uppgifter fér 2020 om 19 nyanstéliningar och 35 avslut ingdr inte i redovisade uppgifter.

Antal nyanstdllda 1145 931
Anstdliningsomsdttning, % 137 12,3
Antal anstdllda som slutat 1258 1457
Personalomsdattning, % 151 190

*Iredovisade uppgifter ingdr endast anstdllda med angiven bindr kénstillhdrighet.

592 487 174 246 12 95
23,2 21,2 9.2 134 33.3 109,2
427 382 165 177 64 22
16,8 17,0 8.8 10,0 1778 25,0

Antalet nyanstdllda har 6kat i takt med att koncernen véxer. Per-
sonalomsdéttningen minskade i jdmférelse med féregdende ar.
Orsaken dr framforallt en orolig arbetsmarknad, ddr anstdllda
varit mindre ben&gna att réra pd sig under coronapandemin
eftersom jobbalternativen varit farre. Detta mdrks tydligast hos
yngre anstdllda ddr personalomsdttningen sjéonk mest

(6,3 procentenheter).

Friskndrvaron under 2020 uppgick till totalt 93,2 procent
(94,4). Férandringen ar framforallt hanforlig till restriktioneri
samband med pandemin som bidrog till en Iégre friskndrvaro
eftersom personer med symptom rekommenderades att stanna
hemma frdn arbetet.

Produktsdkerhet — kundernas héilsa och sdkerhet

Foér att sdkerstdlla hdlsa och sdkerhet ska samtliga av Axfoods
produkter uppfyllalagstiftning bland annat géllande krav pé
livsmedelssdkerhet. Om allvarliga brister inom matsdkerhet,
hygien, kylkedja eller produktansvar upptécks for en specifik
produkt som riskerar kunders hélsa och sékerhet aterkallas
produkten direkt.

Brister relaterade till produktsdkerhet kan innebd&ra savdl
ekonomisk férlust som varumdrkesskada. Axfood arbetar
ddrfér aktivt med bland annat ldngtgdende egenkontrollpro-
gram i butik och kvalitetssdkring avegna mdrkesvaror. Arbetet
omfattar hela processen, frdn receptformulering och urval av
tillsatser till tillverkning. Vilka krav som féreligger framgér av

Axfoods kvalitetsstrategi som fungerar som koncernens interna
styrdokument och végledning i frdgor rérande produkt- och
matsdkerhet samt andra viktiga krav pd produkt- och produk-
tionskvalitet. Strategin innehaller specifika krav fér respektive
produktgrupp. Information om produkters ingredienser, rdvaror
och komposition granskas bdde mot interna policys och mot
gdllande lagstiftning. Endast de produkter som uppfyller samt-
ligainterna och externa kriterier far séljas. Arbetet sdkerstdller
attde varor som sdljs i vara butiker &r sékra fér konsumtion.

Efterlevnad och uppféljning av Axfoods kvalitetsstrategi ar
enintegrerad del av den dagliga verksamheten. Axfood har som
policy attlivsmedelsleverantorer ska vara certifierade enligt en
standard som &r godkdnd enligt Global Food Safety Initiative
(GFSI). For Axfoods kemitekniska produkter, kosmetik och hud-
vardsprodukter mdste leverantérerna vara certifierade enligt
ISO 9001 0och Good Manufacturing Practice (GMP). Axfoods
specialvaror (non-food) ska vara certifierade enligt ISO 9001.
Dessutom ska en sdkerhetsbedémning av produkterna géras av
en extern sakkunnig.

Kvalitetsstrategin uppdateras |6pande dé befintliga krav
utokas eller nya krav tillkommer. Dagabs kvalitetsavdelning
ansvarar bdde fér att befintligt sortiment och nya varor upp-
fyller kraven. | butikerna genomférs dagliga ankomst- och
temperaturkontroller och tydligarutiner finns fér hantering av
exempelvis oférpackade livsmedel i syfte att sdkerstdlla att
livsmedelshygienen upprétthdlls och att kylkedjan inte bryts.
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Offentliga Gterkallelser

Trots Axfoods kvalitetsarbete och egenkontrollprogram
férekommer det att produkter behéver aterkallas. Aterkallelser
go6rs ndren produkt anses utgéra en hdlsorisk eller till foljd av
felmdrkning eller kvalitetsavvikelse. Det finns tydliga interna
rutiner och atgdrdsplaner vid produktdterkallelser och allvarliga
aterkallelser kommuniceras till allm&nheten via pressmed-
delanden. En sammanstdlining av drets aterkallelser av varor
kommuniceras varje @r i &rs- och héllbarhetsredovisningen.

GRI416-2 Bristande efterlevnad gdllande produkters och tjdnsters
pdverkan pa hélsa och sékerhet

Totala dterkallelser under rapporteringsperioden till féljd av 2020 2019
bristande efterlevnad avregler och/eller frivilliga policyer/riktlinjer
om hélso- och sékerhetspaverkan av produkter och tjénster

Antal dterkallelser till f5ljd av kvalitetsavvikelse

Egnamdarkesvaror* 32 36
Ovriga produkter 83 73
Totalt 115 109

*Varav 5 (2) var av allvarlig karaktar.
Under 2020 genomférdes totalt 115 (109) produktdterkallelser,

varav de flesta rérde mdérkesvaror. Inga dterkallelser resulte-
rade i vitesféreldgganden.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Hélsosamma val

Axfood arbetar fér att erbjuda ett varierat sortiment av hdlso-
samma produkter som skapar férutséttningar fér goda mat-
vanor. Bdde befintliga och nya varor i sortimentet ses I6pande
dver utifran ett hdlsoperspektiv med mdlséttning att dra ned
pd innehdll med negativ hélsopdverkan. Grundregeln ér att
inte anvdnda tillsatser i onédan, till exempel azofdrgdmnen.
De tillsatser som anvénds ska fylla viktiga funktioner.
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Redovisningsprinciper

och definitioner

Avgrdnsningar

Axfoods hdllbarhetsredovisning omfattar framst den del av
verksamheten som har en betydande och direkt pdverkan ur ett
héllbarhetsperspektiv, primdrt koncernens egen verksamhet.
Axfood samarbetar med drygt 600 fristdende handlare genom
avtal. Uppgifter sominkluderar de fristdende handlarna pre-
senteras ndr de dr vdsentliga for helhetsbilden av koncernens
héllbarhetsarbete. Verksamheter som star utanfér koncernens
direkta kontroll, sdésom mérkesleverantérernas verksamheter,
samt kunder, ingdrinte i redovisningen om inte annat anges.

Férdndrad information fran tidigare hdllbarhetsredovisning

Under 2020 inleddes ett arbete med att se dver inrapporte-
ringsrutiner och uppfdljning av nyckeltal kopplat till hallbarhets-
mal samt KPl:er. Arbetet har pdverkat ingdende redovisade upp-
gifteriarets redovisning fér jamférelsedret 2019. Oversynens
syfte har varit att férbattra kvaliteten och fullsténdigheten fér
den data som rapporteras externt och som féljs upp internt.

Vidsentliga férdndringar avseende redovisningens omfattning och

avgrdnsningar

+ Samtligalagerinkluderas fér métning av elférbrukning.

- Upphandlade transporter, kéldmedieléckage fran lager och
avfall drinkluderat i de totala utsl@ppssiffrorna.

- Ny definition avandel hdllbarhetsmdrkta varor géller frédn
december 2019.

- Uppgifter avseende avfall baseras pd data fran koncernens
externa avfallsleverantérer.

Utslapp

Uppgifter samlas in internt samt fran berérda leverantérer.

Klimatdata ar generellt forknippad med osékerhet somen

foljd av olika méatmetoder och datakvalitet. Ett klimatbokslut

upprdttas dveninom ramen for féretagsnatverket Hagainitia-

tivet. Den totala mdngden véxthusgaser rapporterasi ton
koldioxidekvivalenter (CO2e). Rapportering sker i enlighet med

GHG-protokollet. Enligt GHG-protokollet dr utsldpp inom

Scope 1och 2 obligatoriska att redovisa. Utsldpp inom Scope 3

drinte obligatoriskt att redovisa men skaredovisas i mojligaste

man. Specifika emissionsfaktorer har anvénts vid berékning av
utsldpp inom Scope 1,2 och 3ienlighet med "'market-based”-
metoden. Fér berdkning av utslGpp inom Scope 2i enlighet med

"location-based’-metoden anvédnds nordisk medelmix fér 2019,

74,953 g CO2/kWh. Som jémforelse uppgick nordisk residu-

almix for 2018till 76,572 g CO2/kWh. Féljande utsldppskallor

ingadr:

- Kéldmedieldckage fran egendgda butiker, egendgda trans-
porter ochlager (Scope1).

+ Bilresor med bilar som dgs av Axfood (Scope 1).

+ Inkopt elkraft och fjarrvdrme fér kontor, dotterbolag, heldgda
butiker och lagerinom koncernen (Scope 2).

- Bréansleférbrukning fér utgdende transporter mellan lager och
butik. Brénsleférbrukning frén egendgdalastbilar redovisas
under Scope 1och brénsleférbrukning frén inhyrda lastbilar
redovisas under Scope 3.

- Avfallsdtervinning fran Axfoods butiker och Dagab (Scope 3).

- Afférsresor med tdg, flyg, buss och bil (Scope 3).

Energianvdndning

Den totala méngden férbrukad energirapporteras i mega-
wattimmar (MWh) och inkluderar elférbrukning, uppvdrmning
samt kylning. Berdkningarna omfattar endast, med undantag
fér ett fatal lager dér vissa uppgifter kommer direkt fran hyres-
vdrden, kontor, lager och butiker dar Axfood Gr avtalségare.
Butiker ddr fjérrvdrme &r en del av hyreskostnaden ingdr inte.
Nyetablerade butiker och lager ingdr i redovisningen frédn och
med dppningsmdnaden. | urvalet ingdr elférbrukningen under
gemensamt avtal for totalt 276 av Axfoods egendgda butiker,
tre kontor och samtliga lager. Egenproducerad energi avser
solkraft fran sju av Axfoods egendgda solcellsanléggningar och
egenproducerad varme fran kylaggregat pd fyralager. All data
avser faktisk férbrukning fér kalenderdret 2020.

Energiintensitet

Elférbrukningen (KWh) under gemensamt avtal i procent av
Axfoods nettoomsdattning (SEK). Redovisade uppgifter presen-
terasrullande 12 ménader.

Elférbrukning i butiker och lager

Elférbrukning redovisas som antalet férbrukade kilowattimmar
(KWh) fér inkdpt el per kvadratmeter. [ urvalet ingar elfér-
brukningen under gemensamt avtal for totalt 276 av Axfoods
egendgda butiker samt sex lager. Antalet kvadratmeter mot-
svarar den totala ytan fér samtliga butiker och lager. All data
avser faktisk férbrukning fér kalenderéret 2020.

Kéldmedium

Kdldmedier omfattar pafylinad av kéldmedier i samtliga

lager, butiker och kylaggregat i lastbilar. Uppgifter baseras pd
lagstadgade kdldmedierapporter. Uppgifter om kdldmedia i
lager och butiker avser féregdende ars férbrukning dér pafyll-
nadsgraden har uppskattats. Fér koldioxidutsldppen har Global
Warming Potential (GWP) fér respektive typ av kdldmedia
berdknats med emissionsfaktorer fran IPCC (2006-).

Transporter
Data avser godstransporter mellan lager och butiker.

Egendgda transporter

Redovisade uppgifter baseras pd férbrukning fran 150 (157)
tunga lastbilar och 110 (125) Iatta lastbilar. Data samlas in fran
brénsleleverantérer. Emissionsfaktorer &r sammanstdllda med
hjdlp av underlag frdn Energimyndigheten och drivmedels-
producenter. Redovisade uppgifter fér egendgda transporter
presenteras for perioden december 2019 till november 2020.
Utsldppen har berdknats i enlighet med reduktionsplikten.
Andelen totala utsldpp i férhdllande till levererat gods redovisas
i antal koldioxidekvivalenter (CO2e) fran inkdpt brdnsle (liter)
irelation till totalt transporterat gods (ton) mellan lager och
butik. Uppgifter motsvarar endast levererat gods fér egna
transporter.

Upphandlade transporter

288 (287) lastbilar ligger till grund fér redovisade uppgifter.
Uppgifter om brdnsleférbrukning och utsl@pp inhdmtas fran
Sveriges Akeriféretag. Uppgifter fér upphandlade transporter
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presenteras for perioden oktober 2019 till oktober 2020.
Utsl@ppen har berdknats i enlighet med reduktionsplikten.

Avfall

Redovisade uppgifter avser data frén avfallsleverantérer,
baserat pd antal tdmningar gjorda under innevarande rappor-
teringsperiod. Dataredovisas i antal ton fér egendgda butiker
ochlager. Butiker som 6ppnats eller sténgts inkluderas frén det
datum de ingdrieller lyfts ur den finansiella redovisningen.

Medarbetare

Iredovisade uppgifter ingdr samtliga aktiva anstdllda inom
Axfood. Aktiva anstdllda avser alla medarbetare féorutom
anstdlldai Urban Deli AB och Hall Miba AB. Interna konsulter
omfattas inte. Aktiva anstdllda utan angiven bindr kdnstillhérig-
hetingdrinte vid berdkning av jamstdalldhet och personalom-
sdttning. D4 Axfoods verksamhet finns i hela Sverige rapporte-
ras inte antal medarbetare per region.

Personalomsdttning

Personalomsdttning avser antal personer som bérjat och slutat
under dretirelation till antalet totalt anstdllda. | redovisade
uppgifter ingdr inte dédsfall, avsked, pension samt férvérvade
och avyttrade verksamheter. Underlag till berdkningen baseras
pd statistik frdn SCB.

Jdmstdlldhet

Jamstdlldhet beréknas som andel kvinnoriledande position vid
utgdngen avinnevarande period. Med ledande position avses
medarbetare, inklusive koncernledning, definierade som chefer
med medarbetaransvar. Underlag till berdkningen baseras p&
statistik frdn SCB.

Friskndrvaro

Friskndrvaro definieras som antalet rapporterade sjuktimmar i
férhdllande till schemalagd arbetstid. Férdldralediga eller
tjdnstlediga inkluderas inte. Sjukfranvaro fér 2020 avser arbe-
tad tid for perioden december 2019 till november 2020.

Mangfald

Mangfald definieras som det antalet medarbetare med interna-
tionell bakgrund i férhdllande till totala antalet medarbetare.
Medarbetare med internationell bakgrund avser personer som
antingen &r utrikesfédda eller har tvd utrikes féddda férdldrar.
Underlag till berdkningen baseras pd statistik frdn SCB.

Leverantérer

Uppgifter om socialtreviderade leverantérer avser aktiva
leverantérer av koncernens egna mdarkesvaror i hégrisklander
vars produktionsenheter antingen har genomgatt en initial eller
uppféljande social revision enligt ndgon av de tredjepartsrevi-
sioner som Axfood accepterar. Hur I&ng tid leverantéren anses
godkdnd styrs av den aktuella standardens principer eller av
revisionsrapporten. Huvudleverantérer Gr avtalspartners eller

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

leverantdrer som Dagab gér sina direkta inkdp frdn. Med pro-
duktionsenhet menas fabrik, lager eller odling. Ldnder med en
hég riskniva definieras i enlighet med Amfori BSCl:s definition
férinnevarande redovisningsperiod.

Sortiment

Andel ekologisk férsdljning

Forsdljning av ekologiskt mérkta varor med en giltig ursprungs-
mdrkning i procent av Axfoods livsmedelsomsdttning. | urvalet
ingdr egendgda butiker fér butikskedjorna Willys, Eurocash,
Hemkop och Snabbgross.

Andel héllbarhetsmdrkta varor

Forsdljning av hdllbarhetsmdrkta varor med en giltig ursprungs-
mdrkning i procent av Axfoodgruppens butiksomsdttning.
lurvaletingdr egendgda butiker fér butikskedjorna Willys,
Eurocash, Hemkop och Snabbgross.

Andel KRAV-kétt

Foérsaljning av KRAV-markta kéttartiklar (farskt och fryst) i
procent av Axfoods totala férsdljning av kdttprodukter. [ urvalet
ingdr egendgda butiker fér butikskedjorna Willys, Eurocash,
Hemkop och Snabbgross.

Tillvéixt vegetariska proteinersdttare

Aktuell periods forsdljning av vegetariska proteinersdttare i
relation till férséljningen under motsvarande period féregdende
ar. Vegetariska proteinerséttare motsvarar samtliga artiklar
som ingdri huvudgrupperna kylt vegetariskt och presentations-
gruppen djupfryst vegetariskt. | urvalet ingdr egendgda butiker
for butikskedjorna Willys, Eurocash, Hemkdp och Snabbgross.

Fdérsk och fryst fisk egna mérkesvaror

Forsdljning av certifierade fiskartiklar enligt MSC, ASC och/eller
KRAV (farsktoch fryst) i procent av Axfoods forsdljning av fisk-
produkter. | urvalet ingdr egendgda butiker fér Willys, Eurocash
Hemkop och Snabbgross.

Matsvinn

Matsvinn redovisas i férhdllande till total férsdljning och avser
inkdpskostnad fér varor som sldngts. Totalt matsvinn definieras
som registrerat totalt svinn samt reklamationer och oként
svinn fran frukt och grént. Okdnt svinn fran frukt och grént har
uppskattats enligt schablon. Matsvinn som kompenseras eko-
nomiskt genom utférsdljning eller som skdnkts till valgérenhet
ingdr inte i berdkningen. I redovisningen ingdr Willys, Hemkdp
(inklusive handlardgda butiker), Snabbgross och Eurocash.
Redovisade uppgifter avser kalenderaret 2020.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen dren av de grundldggande principerna
fér god redovisningsstandard. Principen tilldmpas fér hallbarhet
vid behov, exempelvis vid uppskattningar och estimat.
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GRI-index

GRI-index

P& kommande sidor framgar var GRI Standards obligatoriska standardsupplysningar och valda indikatorer
utifran vasentlighetsanalysen rapporteras i denna drs- och hdllbarhetsredovisning. Nasdag har tagit fram
en frivillig guide fér rapportering av hdllbarhet med vérdedrivande faktorer som anses vara viktiga aspekter
férinvesterare. Nedan markeras vilka GRI-faktorer som ingdr i bdrsens guide.

102-XX  Indikator markerad med réttingari Nasdags guide foér héllbarhetsrapportering.

GRI Standards

GRI102:
Allm&nna upplysningar

Strategi
Etik ochintegritet
Styrning

Involvering avintressenter

Rapporteringsgrunder

Beskrivning/
upplysning

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
102-14
102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55

102-56

Innehall

Namn pd&organisationen

Produkter, tjéinster, varumérken

Lokalisering av huvudkontor

Landerddrverksamheten bedrivs
Agarstruktur och féretagsform

Marknader

Organisationens storlek

Antaletanstdllda och entreprenérer

Organisationens leverantdrskedja

Vasentlig férandring av organisationen och dess vardekedja
Om férsiktighetsprincipen

Externainitiativ

Medlemskap i sammanslutningar

Uttalande fran vd

Varderingar, principer, standarder och normer fér beteende
Styrningsstruktur

Lista 6verintressentgrupper

Kollektivavtal

Identifiering och val avintressentgrupper

Organisationens hantering avintressentgruppens engagemang

Huvudsakliga @mnen och frédgor

Enheter somingdrikoncernrapporteringen
Definition av rapportinnehdll

Identifierade vdsentliga aspekter
Férandrad information

Férandring fran tidigare rapporter
Rapportperiod

Datum fér tidigare rapport

Rapportcykel

Kontaktperson fér frégor om redovisningen
Uttalande omrapportering i enlighet med GRI Standards
GRI-Index

Extern granskning

Sidhdanvisning Utestdende information
38

3,18-33

38

38
38,121,136-137
38
38,40-43,46-47,60
105-106,109
99-100,108
108

109
88,92,96,98
88

6-9
34-37,88,103
88,118-129

89

104

89

89

89

108

108-109

89

108

108

38,88

88

38,88

88

88

10-1m

Ejexternt bestyrkt
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GRI-index

102-XX

GRI Standards

GRI205: Antikorruption

GRI302: Energi

GRI305: Utslapp

GRI306: Avfall

GRI401: Anstdlining

GRI403: Arbetsmiljoé och
halsa

GRI406: Antidiskriminering
103-1/2/3

GRI 414: Social granskning
avleverantérer

GRI416: Kundernas hdlsa
och sdkerhet

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Beskrivning/
upplysning

103-1/2/3

205-3

103-1/2/3
302-1
302-3
103-1/2/3
305-1
305-2
305-3
103-1/2/3
306-2
103-1/2/3
401-1
103-1/2/3
403-2
103-1/2/3
406-1
103-1/2/3
414-2
103-1/2/3

416-2

Indikator markerad med réttingdr i Nasdags guide fér hdllbarhetsrapportering.

Innehall
Angreppssdtt 205

Rapporterade korruptionsincidenter och eventuella pdgdende
drenden

Angreppssdtt 302
Energianvandningiorganisationen
Energiintensitet

Angreppssatt 305

Direkt (Scope 1) GHG-utsldpp

Indirekt (Scope 2) GHG-utslapp
Andraindirekt (Scope 3) GHG-utslapp
Angreppssdtt 306

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod
Angreppssdtt 401

Nyanstdllda och personalomséttning
Angreppssatt 403

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar
Angreppssatt 406

Diskriminering och vidtagna dtgérder
Angreppssatt 414

Negativ social pdverkan och vidtagna atgérder
Angreppssdtt 416

Bristande efterlevnad géllande produkters och tjénsters paverkan pé
hdlsaoch sdkerhet

Sidhdanvisning Utestdende information
101-103,108-109

101-103

94-96,108-109
95

95-96
94,108-109

94

94

94
96-97,108-109
97
102-106,108-109
106
103-105,108-109
103-105
102-103,108-109
102-103
99-102,108-109
101

106-109

107

111
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Index ARL och Revisorns yttrande

Lagstadgad hallbarhetsrapport

Axfood omfattas av kravet pd lagstadgad hallbarhetsrapport i enlighet med
drsredovisningslagen 6 kap 11§. Den lagstadgade hdllbarhetsrapporten omfattar
hela Axfoodkoncernen inklusive samtliga dotterbolag och aterfinns i drs- och
hdllbarhetsredovisningen under nedan rubriker samt omfattar rapporteringskrav
som milj6, socialt ansvar, personal, manskliga rattigheter och antikorruption.

Index ARL héllbarhetsra pport

Nedan framgar var kraven pé hdllbarhetsinformation utifrdn drsredovisningslagen
rapporteras i denna drs- och hdllbarhetsredovisning.

Omréde Upplysning

Overgripande Affarsmodell

Policy och miljéfrégor
Risker och dess hantering inom miljéfragor
Mal och resultat relaterat till miljéfragor

Sociala Policy och sociala frégor
férhdllanden Risker och dess hantering inom sociala fragor
Mal och resultat relaterat till sociala frédgor

Respekt fér manskliga Policy och ménskligarattigheter
rattigheter Risker och dess hantering inom mdnskliga rattigheter
Mal ochresultat relaterat tillmanskliga réttigheter

Motverkande Policy fér arbete inom antikorruption
av korruption Risker och dess hantering inom antikorruption
Mdl ochresultat relaterat till antikorruption

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Axfood AB (publ), org.nr 556542-0824

Sidhdnvisning
18-19

88-89
34-37
15,94-98

88-89
34-37
15,99-107

88-89
34-37
100-103

88-89
34-37
101-103

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhetsrapporten
fér ar 2020 sdsom den definierats av styrelsen pd sidan

112 och fér att den &r uppréttad i enlighet med drsredovis-
ningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre
omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som

enrevision enligt International Standards on Auditing och
godrevisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning
ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 18 februari 2021
Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriseradrevisor

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Hallbarhetsprogram

Hallbarhetsprogram

Axfoods hallbarhetsprogram innehdller mal pd kort och Idng sikt. En majoritet
av mdlen @r kopplade till Sveriges miljémdl och FN:s globala utvecklingsmal.
Bland utvecklingsmdlen ér Hallbar konsumtion och produktion samt Bekdmpa

klimatféréandringen de mest relevanta for Axfood.

Axfoods hdllbarhetsprogram revideras I6pande och uppdateras pd koncernens webbplats.
Nya madl tillkommer i takt med att koncernens hdllbarhetsarbete utvecklas och vissa mdl som utgdr ersétts med nya.
Under 2020 omsorterades mdleni hdllbarhetsprogrammet i enlighet med omrddena maten, miljén och ménniskan.

Urval av Sveriges miljdmal Urval av FN:s globala utvecklingsmal
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Hallbarhetsprogram

® Uppndtt P&dgdende @ Ejuppnattmal

Koppling Sveriges Koppling FN:s
Mal miljdmal utvecklingsmal Resultat och kommentarer Status
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Senast 2025 ska andelen héllbarhetsmérkta varor uppgd till minst ' ' .
30 procent.

Axfood ska erbjuda ett variationsrikt sortiment av hdlsosamma '

produkter genom att utveckla sortimentet och driva erbjudanden som

végleder konsumenten till mer frukt, gronsaker, vegetabiliskt fett och

produkter med mindre tillsatt socker och salt.

Axfoods butikskedjor ska aktivt verka for att lyfta fram bra e § 15 :m;'w
hdllbarhetsval.

8

i

8

Axfood ska varavégledande fér en mer hdllbar produktion och
konsumtion genom att paverka bransch och myndigheter samt utveckla
detbdstakunderbjudandetav alternativa véxtbaserade proteiner,
frukt, grénsaker och nétter fér minskad klimatpdverkan.

3 s
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Matsvinnet fran Hemkép, Willys, Snabbgross och Dagab ska ha
halverats senast 2025 (basdar 2015).

il i

Senast 2022 ska Axfoods butikskedjor endast sélja grénlistade
fisk- och skaldjursprodukter.

Axfood ska 6ka sin férsdljningsandel av ekologiska livsmedel till 13 e Erg,,'.ﬁ;i'"“ Férsdljningen av ekologiska varor har °
10 procent till ar 2020. 8 9 & under de senaste dren stagnerat, inte
minstvad gdller animaliska produkter.
Nyttmél antogs i december 2020.
Hemkdp ska 6ka sin férsdljningsandel av ekologiska livsmedel till ([t by Férsdljningen av ekologiska varor har PY
15 procent till ar 2020. | ~ @ x’” under de senaste dren stagnerat, inte
minst vad gdller animaliska produkter.
Tempo ska 6ka sin férsdljningsandel av ekologiska livsmedel till | i 13 :‘ﬂﬁ‘?‘u Forsdljningen av ekologiska varor har PY
6 procent till ar2020. - = under de senaste dren stagnerat, inte
minstvad gdller animaliska produkter.
Hemkdps férsdljningsandel av ekologiskt kétt ska uppgd till 15 procent | 15 :@%‘:‘“" Forsdljningen av ekologiska varor har PY
till ar2020. 5 ~ under de senaste dren stagnerat, inte
minstvad gdller animaliska produkter.
Snabbgross ska 6ka sin férséljning av svenskt kétt med 25 procent till ar °
2020 (basar 2018).
Senast 2025 ska alla leverantdrer av egna mdrkesvaror, for kétt och Malet &ruppnatt férimporterat kétt,
produkter sominnehdller kétt, uppnd krav pa djurskyddscertifiering men inte svensktkott.
eller motsvarande. 90 procent ska uppnd kravet senast 2020.
P& ekologiska ktt- och charkprodukter inom egna mérkesvaror ska ==
framst KRAV-certifiering gdlla, i andra hand svenskt EU-ekologiskt. - ""‘ZE ([ ]
2020 ska Dagab endast ha leverantérer av egna mdrkesvaror som ==
aktivt arbetar fér minskad antibiotikaanvéndning enligt specifika krite- - . ([ ]
rier.Senast 2020 ska kraven Gdven hakommunicerats till leverantérerna
avmdrkesvaror.
Kétt frén grisproduktion dér obedévad kastrering tilldmpas ska Malet Gruppndtt med undantag
avvecklas i véraegna mérkesvaror 2020. forkétt och chark fran Tyskland.
Axfoods egna mdrkesvaror ska ha information om kéttravarans Y
ursprungsland.
Axfoods egnamdrkesvaror ska senast 2020 ange information om °
huvudrdvarans ursprungsland inom samtliga kategorier med vissa
undantag, exempelvis blandningar utan tydlig huvudravara.
Samtligardvarori Garant, Dazzley och Eldorados sortimentinom kakao, =t s 16 S P
te och kaffe ska certifieras med ndgon héllbarhetscertifiering. Garant- i
varor féretréddesvis med Fairtrade, Fairtrades ingrediensprogram eller
Rainforest Alliance. Eldorado och Dazzley med Fairtrades ingrediens-
program eller UTZ/Rainforest Alliance.
Hemkdps handlardgda butiker ska félja hallbarhetsbeslutilikhet - 14 i
med de egendgda butikerna. ===
o
Willys ska fortsatta att erbjuda den billigaste ekologiska matkassen. | 13 bon 1 1 °
Snabbgross tar fram en handlingsplan fér att minska matsvinnet 15 Gosamest °
med sdrskild inriktning pé& restaurangkunder. -
Axfood ska 6ka férsdljningen av frysta varor. 15 m,g’;*“"
PRODKTON - [ ]
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Hallbarhetsprogram

Axfood ska ha nettonollutslépp frén egna verksamheten senast 2030.

Axfoodkoncernen ska minska sin klimatpaverkan fran den egna
verksamheten med 75 procent till 2020 samt bli klimatneutralt.

Dagabs fordonspark differentieras stegvis till att omfatta en fordons-
flotta med ett flertal mer miljdanpassade |6sningar som el, elhybrider,
gas, ED95 samt andra héllbart producerade biodrivmedel. Senast 2025
skaingen fordonstyp utgéra mer én halften av fordonen.

Dagab skareducerakoldioxidutsldppen fér egenédgda lastbilar
med 20 procent fram till 2020 (basé&r 2015).

Axfoodkoncernen ska minska sin elanvdndning med 15 procent
per kvadratmeter till utgdngen av 2020 (basér 2015).

Dagab ska minska sin elanvéndning, i férhallande till sin omséttning,
med 15 procent senast 2020 (basdr 2015).

Axfoodkoncernen ska satsa pd solceller pé 25 procent av de tak
somyvisatsigldmpligaikoncernens kartldggning till 2025.

Halvera andeleninrikesflygresor till 2025 (basér 2019).

Enomstdliningsplantill gas, el eller elhybriddrift for e-handeln
tas fram och bérjar galla 2020.

Dagab ska bdrja méta koldioxidutsldppen ocksé frén inhyrda
transporter frén lager till butik.

Senast 2022 ska Dagab klimatrapportera Gven fér transporter
intillDagabs lager.

Medarbetare ska genomféra fler resefria méten genom att 6ka anvén-
dandet av telefonkonferenser med 5 procent samt 6ka anvéndandet av
webbkonferenser med 8 procent jamfért med 2015.

Axfoods bolag ska minska andelen brannbarrestprodukt méatt
iférhallande till omséttning.

Minska den totala plastanvdndningen inom koncernens verksamhet
med 25 procent till 2025 (basar 2019).

Till2030 ska Axfoods plastférpackningar for egna méarkesvaror vara
producerade av férnyelsebar eller dtervunnen rdvara.

Axfood ska strdva efter attha miljdanpassade férpackningar for alla
egnamdarkesvaror, exempelvis FSC-mdarkt papper, endast undantagsvis
konservburkar och endast material som fungerar i materialdter-
vinningen. Till 2022 ska férpackningarna fér egna mérkesvaror gé att
materialdtervinna.

Axfoods butikskedjor ska minska férsdljningen av plastbérkassar
med 20 procent till 2022 och 50 procent till 2025 (basér 2016).

Vidinvesteringarikylanldggningar ska alltid kéldmedia som inte &r
klimatpaverkande véljas.

Dagab ska undvika kemiska &mnen som tas upp pé SIN-listanivarorna
samt férpackningarna (t.ex Bisfenol A). Mdlet ska vara uppndtt 2022.

Allpalmoljasomingariegnamdrkesvaror har sedan 2009 kompense-
rats fér via certifikat. Successivt dvergdr kompensationen till att
anvdnda certifierad palmolja. All palmolja som ingdri egna mérkesvaror
under Garant, Eldorado och Fixa éridag certifierad. Till 2020 &r
mdlséttningen att képa certifierad palmolja ansluten till RSPO-Next.
Leverantérer avmdarkesvaror ska, senast 2020, endast anvénda
certifierad palmolja alternativt kompensera via certifikat.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Resultat och kommentarer

Tidigare &r minskade koldioxidut-
sldppen med mer &n 20 procent nar
Axfood tankade mer HVO. Fér attund-
vikardvara frén oljepalmenibrénsle-
tanken, har Axfood dock tillfalligt
tankat mer diesel samtidigt som sats-
ningar gors pd alternativa drivmedel.

Maluppnatt fér Hemkdp och
Snabbgross. Nyttmal antogs i decem-
ber 2020.

Ej sammainvesteringstakt pd befint-
ligalager, danyttlogistikcenter byggs.
Nytt mdl antogs i december 2020.

Tidigare arbérjade andelen inrikes-
resor med flyg minska. Som en effekt
av coronapandemin minskade dock
antalet tjnsteresor drastiskt under
2020.

Enomstdaliningsplantillgas, el eller
elhybriddrift fér e-handeln ska tas
fram och bérja gélla frén 2021.
Nytt mél antogs i december 2020.

Koncernens andel brannbarrest-
produktméttiférhdllande tillom-
sdttningen har minskat jamfért med
féregdendedr.

Skatten pé plastbérkassar bidrog till
att malet uppndddes. Mdlet utgar frén
ochmeddecember 2020.

Det &r svart att f& fullstdndiga upp-
gifter fran leverantdrer. Koncernen
arbetar for att rikta mer fokus mot
SIN-listan genomatt géradentillen
gemensam branschfraga.

P&dgdende @ Ejuppnattmal
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Hallbarhetsprogram

Mal

All sojainom egna mérkesvaror ska antingen vara certifierad eller
kompenserad fér via certifikat.

Detkravsom Axfood idag har p& IP (Integrerad produktion), Global
Gapellerannat likvérdigt system inom frukt och grént ska senast
2022 &ven vara uppfyllt pd monoprodukter inom egna mérkesvaror.

Axfoods leverantérer av frukt och grént ska leva upp till Axfoods
férbudslista mot farliga bekdmpningsmedel och Axfood ska stréva
efter att férbudslistan blir branschstandard senast 2020.

Senast 2020 ska allaleverantérer avegna mérkesvaror drligen
rapporteraklimatdtgdrder.

Urvalsprocessen av leverantérer ska vid samtliga inkdp avegna

mdrkesvaroririskl@nder/riskkategorier inkludera hdllbarhetsaspekter.

Senast 2020 ska Axfood ha metoder som kan utvérdera hur
leverantdreriregioner med vattenbrist minskar sitt vattenavtryck.

Senast 2022 ska Axfood hainférlivat utékade hallbarhetsurval for
exempelvis vatten samt kemikalie- och klimatpdverkan av varor i
upphandlingsprocessen.

Axfood ska stréva efter att 5ka andelen férnyelsebar rédvarainom
kemiska produkter, sdsom tvattmedel och rengéringsmedel, genom
att éver tid fasa ut fossil révara dér alternativ finns.

Kunderna ska successivt fa férbattrad information om vilka artiklar
inom frukt och grént som ér flygtransporterade, i huvudsak genom att
férpackningarnas information férbattras.

Willys och Snabbgross ska verka fér ett férdndrat sortiment genom
att géraen éversyn avdet antal artiklarinom frukt och gréont som
flygtransporteras.

Utarbeta en strategi till 2020 fér att vdlja mer miljdanpassat flyg
(exempelvis Iagflygande) nér alternativ finns.

Samtliga nya férmansbilar och tjénstebilar ska dvergé frén att vara
miljébilar enligt den gamla definitionen till att vara bonusbilar fran
2020.

Axfoodkoncernen ska anvénda miljomarkta kontorsmaskiner
(datorer, skrivare och kopiatorer) nér sddana alternativ finns.

Vid nyetablering av butiker och lager ska hallbarhetsprestanda,
avseende energi och materialval, h&llahég kommersiell tillgénglig
standard. Mdlet ska vara att minst halvera elférbrukningen i butik
perkvadratmeteriférhallande till branschgenomsnittet.

Minska antalet lokala servraributik med 50 procent till 2021.

Nya IT-produkter och kontorsutrustning ska ha15 procent hégre
energieffektivitet Gn de som ersdtts.

Axfood IT ska anvénda ett systematiskt verktyg for att sdkerstallaen
héllbar leverantdrskedja fér utvalda befintliga leverantérer av tjénster,
hardvara och mjukvara.

Ettarbete fér attkunna erbjuda alla kvitton digitalt i Axfoods butiker
initieras (kassakvitton, pant, sjalvutcheck).

Snabbgross ska ta fram en kommunikationsplan inriktad mot hdllbarhet

fér sdvdl kunder som medarbetare.
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Resultat och kommentarer

Arbete padgérinom egna mérkesvaror
for att Gven monoprodukter ska vara
certifierade till 2022 med IP, Global
Gap ellerannat likvardigt system, men
arbetet drutmanande.

2020 gjorde Axfood en kartlaggning
av hurkoncernens 50 stérstaleveran-
toérer avegnamarkesvaror rapporterar
klimatatgdarder. En strategi &r fram-
tagen for det fortsatta klimatarbetet
ileverantdrsledet. Nytt mal antogsi
december 2020.

Axfood har tagit framen egen vatten-
rutin som kommer attimplementeras
under 2021. Nytt mél antogs i decem-
ber2020.

Information finns tillgénglig pd
Axfoods webbplats. Det finns ut-
maningar med att férmedla specifik
information om transporter for
enskildavaroributik.

Information tillkonsument gdllande
flygtransporterade artiklarinom frukt
och grént finns pd Axfoods webbplats,
meningendirekt dversyn av sorti-
mentetdrgenomford.

Det finnsidag begrdnsade majligheter
attvalja miljdanpassat flyg.

P&dgdende @ Ejuppnattmdl
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O

Affarsdversikt Finansiellarapporter Hallbarhet Bolagsstyrning Ovrigt

Hallbarhetsprogram

Senast 2020 ska allarelevanta leverantérer av egna mérkesvaror och
dessunderleverantéreringdindgot erkdnt socialt uppféljningssystem
(BSCI, SA800O, Fair fér Life, SEDEX eller dylikt) alternativt ha
fungerande kollektivavtal med erkdnda fackliga organisationer.

Senast 2020 ska strategin for levnadslon ha lett till att Axfood kan
mata och féljaupp levnadslonearbetet. Strategin galleriférsta hand
férinkdp av ravaror till Axfoods egna mérkesvaror.

Till2030i méjligaste mdn utrota fattigdomen inom Axfoods
leverantdrsled for egna markesvaror genom att de som arbetarinom
tillverkning och odling tjanar dver FN:s fattigdomsgrans.

Haen friskndrvaro om minst 95 procent.

Uppnd jamn kdnsférdelning bland Axfoods ledande befattningshavare,
detvill att séga man och kvinnor &rrepresenterade inom spannet
40-60procent.

Senast 2020 ska samtligarelevantaleverantérer (odlare med gdst-

arbetare) av frukt och gréntvara certifierade med IP Sigill arbetsvillkor.

Minst 75 procent av Axfoods ledare skarekryteras internt.

Senast 2020 ska 20 procent av Axfoods ledare ha internationell
bakgrund.

Senast 2020 ska Axfoods initiativinom identifierade riskprodukter
ha férbé&ttrat bdde sociala och miljsmdssiga férhallanden patre
ursprungsmarknader.

Alla berdrda medarbetare ska ha genomgédtt en aktivitet, kopplad till
Axfoods etiskariktlinjer med fokus p& korruption.

Allamedarbetare ska genomgd en obligatorisk héllbarhetsutbildning.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Resultat och kommentarer

Nytt mdlantogs i december 2020.

Frisknarvaron paverkades negativt
under coronapandemin. Nytt mal
antogsidecember 2020.
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Nyttmél antogs i december 2020.

Status
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Bolagsstyrning

Innehall

Styrelseordféranden har ordet

Organ och regelverk
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Styrelseordféranden har ordet

Styrning fér langsiktigt hallbar
och Ié6nsam tillvaxt

Axfoods styrelse har till uppgift att sdkerstélla
att koncernen utvecklas och véxer pd ett Iang-
siktigt hdllbart och I6nsamt sdtt. Fér att skapa
vdrde fér aktiedgare och andraintressenter
ska Axfood verka ansvarsfullt och driva pé fér
en positiv samhdllsutveckling. Som ordférande
dr jag sdrskilt stolt 6ver att Axfood under ett ar
av global turbulens lyckades med att kombi-
nera just samhdllsansvar och langsiktighet
med utveckling och tillvéxt.

Aret som gatt har varit extraordindrt, och i denna tid av stora
péfrestningar pd ménniskor och samhdéllen blev det tydligt
vilken viktig roll livsmedelsbranschen spelar. Med beslutsamhet,
engagemang och uthdllighet métte Axfood de nya utmaningar
som coronapandemin férde med sig och jag dr oerhért impone-
rad 6ver den handlingskraft och den energi som medarbetare
runtom i organisationen visade. Mdnniskor och mellanmdénsk-
ligt samarbete &r denviktigaste faktorn i ett framgdngsrikt
féretagande och det blev extra tydligt just i ar. Axfoods styrelse
har gjort sitt yttersta fér att stétta bolagets ledning i hante-
ringen av pandemins alla konsekvenser.

En stark drivkraft
Axfood dr en konkurrenskraftig detaljhandelsaktér med en
stark position. En férénderlig marknad stéller héga krav pé
férandringskraft och ett driv att hela tiden utmana och utveck-
las. Axfood har en stark finansiell stélining som méjliggér de
framtidsinvesteringar som krdvs fér att ytterligare stérka
konkurrenskraften. Aven om pandemin kravt stort internt fokus
ar det glddjande att se hur arbetet med att utveckla bolaget pa
inget satt har stannat av, utan snarare accelererat i takt med
kundernas beteendeféréandring i form av bland annat accelere-
rad e-handel. Satsningar gérs inom ménga omrdden, inte minst
inom logistiken och for att méta en 6kad grad av digitalisering.
Styrelsen har under dret haft fortsatt stort fokus p& dessa omrd-
den och pdkoncernensldngsiktiga strategi.

Dd Axfood érien investeringsperiod kommer bolaget att
ha viss nettoskuld de nérmaste dren. Samtidigt méjliggéren
god Idnsamhetsutveckling under dret en stabil avkastning till
aktieéigarna och till Axfoods arsstdmma féresldr styrelsen en
utdelningom 7,50 kronor per aktie.

Styrning med fokus pd vérdeskapande

Med Axfoods storlek och rdckvidd kan skillnad géras pé riktigt
ochdet érdarfér glddjande att se de framsteg som gérsinom
omrdden sdsom klimat, hélsa och mdngfald. Ett ambitiést hdll-
barhetsarbete genomsyrar hela verksamheten och éren central
ochintegrerad del av féretagets affdarsmodell och styrning.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Styrelsens ansvar omfattar en god bolagsstyrning och att stédja
Axfoods vdrderingsstyrda féretagskultur. God bolagsstyrning
sdkerstdller ett effektivt beslutsfattande och innebdr att dgarna
tar en aktivroll, en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan
lednings- och kontrollorganen, god ordning och reda med
uppféljning inom de interna systemen och intern kontroll avse-
ende finansiell rapportering, samt slutligen éven transparens
gentemot dgare och kapitalmarknad. Under dret inrgttades
ett revisionsutskott inom styrelsen som fokuserar pé& bolagets
finansiella frdgor och som dven stdrker revisionen av bolaget.
Varje &r utférs en utvdrdering av styrelsens arbete. Utfallet
av drets utvardering var dterigen mycket positivt och visar att
kunskap, transparens och 6ppenhet praglar styrelsearbetet.
Axfoods intressenter ska kéinna sig trygga med att styrelsen
férvaltar bolagets angeldgenheter pd bdsta sdtt och sdkerstal-
ler férutsattningarna fér ett Idngsiktigt hallbart vérdeskapande.
Jagvillrikta ett stort tack till er, vara aktieégare, fér ert fér-
troende och stdd infér Axfoodkoncernens fortsattaresa, och ett
likaledes stort tack till alla medarbetare foér stora insatser under
ett extraordindrt ar.

Stockholmifebruari 2021

Mia Brunell Livfors
Styrelseordférande
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Organ ochregelverk

Overgripande struktur fér bolags-
styrning — organ och regelverk

Inledning
Axfood AB (publ.) ("Axfood") ar ett svenskt publikt aktiebolag
med sdte i Stockholm. Axfoods aktie &r noterad pd Stockholms-
boérsen sedan 1997.

Dennabolagsstyrningsrapport har granskats av bolagets
revisorer Deloitte och resultatet av granskningen framgar av
deras yttrande pd sidan129 i ars- och hdllbarhetsredovisningen.

Styrinstrument
Bolagsstyrningen i Axfood regleras genom principer i externa
ochinternaregelverk.

Det externaregelverket omfattar relevanta lagar och férfatt-
ningar (exempelvis aktiebolagslagen, drsredovisningslagen,
marknadsmissbruksférordningen och IFRS), bérsregelverket
pddenreglerade marknad dér bolagets aktier &érupptagna till
handel (Nordic Main Market Rulebook for Issuers of shares)
och bolagsstyrningskoden (Svensk kod fér bolagsstyrning eller
Koden).

Det internaregelverket omfattar bolagets bolagsordning
och de styrinstrument som bolaget faststdllt (frdmst styrelsens
arbetsordning jdmte internainstruktioner, policys och riktlinjer).

Uppféljning av det interna regelverket sker drligen och revide-
ring sker vid behov.

Styrmodellen

Beslutsfattande och kontroll 6ver bolaget utévas av aktiedgarna, styrelsen,
denverkstdllande direktéren ochrevisorernaienlighet med aktiebolagslagen.

Valberedning

Styrelse

Revisionsutskottet Ersattningsutskottet

Mdl och strategier \L Rapport och kontroll T

Vd och koncernledning

Interna styrinstrument

Affdrsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, vd-
instruktion, strategier, policys, uppférandekod och kdrnvérden.

Aktiedgarna

*

 —

—
L —

Hdllbarhetsstyrning

Axfoods hdllbarhetsarbete &r enintegrerad del av bolagets
affdrsmodell och styrning. Grunden fér arbetet ér bolagets
hallbarhetsprogram som beskrivs pd sidorna 113-117.

Svensk kod fér bolagsstyrning
Axfood tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning med foljande
avvikelse:

Avvikelse fran kapitel 2:4 andra meningen

Enligt Koden ska styrelseledamot inte vara valberedningens
ordférande. Styrelseledamoten Caroline Berg har under 2020
varit valberedningens ordférande.

Skdl:

Caroline Berg ar ordférande i Axel Johnson AB, som kontrollerar
majoriteten av aktierna i Axfood. Caroline Berg ér Axel John-
sons utsedde representant i valberedningen och dgarférhdllan-
dena gérdet naturligt att hon é@r ordférande.

Bolagsstdmma

Information

Revisorer

Ansvar fér granskning av ars- och
koncernredovisning samt styrelsens och
vd:s férvaltning. Rapporterar till styrelsen
och aktiedgarna.

Information

Information

Information

Externa styrinstrument

Aktiebolagslag, drsredovisningslag, andrarelevanta lagar.
Regelverk for emittenter samt Koden.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Organochregelverk

Aktiedgare och aktier

Axfoods aktie noterades pd Stockholmsbérsen 1997 och hand-
las sedan oktober 2006 pd Nasdaq Stockholms Large Cap-
lista. Antalet utgivna aktier i bolaget Gr 209 870 712.

Samtliga aktier har lika réstratt och lika ratt till andel av
bolagets vinst. Férutsatt att anmdlan om deltagande pd ars-
stdmman har skett i féreskriven ordning har varje dgare ratt att
vid bolagsstdmman résta fér samtliga dgda, direktregistrerade
och féretrddda aktier.

Det finnsingen bestdmmelse i Axfoods bolagsordning som
begrdnsar ratten att dverldta aktier.

Per den 31december 2020 var antalet aktiedgare 80 342.
Den storsta enskilda dgaren har sedan bérsintroduktionen
varit Axel Johnson-koncernen, som per den 31december 2020
kontrollerade 50,1 procent av aktierna ochrésternaibolaget
(oféréndrat sedan 2019).

Axfood har under dret genom ett terkdpsprogram férvérvat
258 000 aktier i syfte att sékerstdlla leverans av aktier kopp-
lade till Axfoods Iangsiktiga aktiebaserade incitamentspro-
gram, och dger ddrigenom totalt 672108 egna aktier. Antalet
utestdende aktier uppgdr dérmed till 209198 604.

Axfoods anstdllda innehar inga aktier for vilka réstratten inte
kan utdvas direkt av de anstdllda (exempelvis genom pensions-
stiftelser eller liknande). Fér ytterligare information om Axfoods
dgare och aktien, se sidorna136-137.

Bolagsstdmma
Bolagsstdmman dr Axfoods hégsta beslutande organ ddr aktie-
dgarna utdvar sinratt att besluta i bolagets angelédgenheter.
Arsstdmman beslutar bland annat om val av styrelseledaméter
och ordférande, faststdllande av moderbolagets och koncernens
resultat- och balansrdkningar, ansvarsfrihet for styrelsens
ledaméter och verkstdllande direktor, dispositioner betraffande
bolagetsresultat, ochiférekommande fall val av revisor. Inga
begrdnsningar avseende aktiedgarnas rattigheter foreliggeri
bolagsordningen eller, sdvitt ar kdnt fér bolaget, i aktieéigaravtal.

Arsstémman 2020

Arsstémma égde rumi Stockholm onsdagen den 18 mars 2020.
Vid stdmman ndrvarade 382 aktiedgare som representerande
142804 702 aktier, vilket motsvarar 68,23 procent av antalet
rosteribolaget.

P& drsstdmman fattades bland annat beslut om:

« Ordinarie aktieutdelning pa 7,25 kronor per aktie fér verk-
samhetsdret 2019, fér utbetalning vid tva tillfallen i enlighet
med styrelsens forslag.

+ Attstyrelsen ska bestd av dtta stdmmovalda ledamdter utan
suppleanter.

+ Attarvode till styrelsen ska utgé med:

- 725000 kronor till ordférande.

- 555000 kronor till vice ordférande.

- 460000 kronor vardera till dvriga stdmmovalda ledamoéter
samtddrutdver ytterligare 150 000 kr till ordférande
irevisionsutskottet och ytterligare 75 000 kr vardera till
6vrigaledaméter i revisionsutskottet.

- Inga arvoden utgdr fér arbete i styrelsens évriga utskott.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

+ Valav styrelseordférande och styrelseledaméter i enlighet
med valberedningens férslag:

- Omval av Mia Brunell Livfors som styrelseledamot och
styrelsens ordférande.

- Omval av styrelseledaméterna Fabian Bengtsson, Caroline
Berg, Christer Aberg, Lars Olofsson, Stina Andersson och
Jesper Lien.

- Nyval av Christian Luiga till styrelseledamot.

+ Riktlinjer fér utseende av valberedningen, innebdrande att:

- Valberedningen ska bestd av enledamot utsedd av envar av
defyratillréstetalet stérsta aktiedgarnaibolaget baserat
pd dgarstatistik frdn Euroclear Sweden AB den sista bank-
dageniaugusti. Om ndgon av dessa aktiedgare véljer att
avstd fran sin ratt att utse en ledamot ska ndsta aktiedgare
i storleksordning tillfrdgas. Dock behéver inte fler dn de
sex stdrsta aktiedgarna tillfrdgas, om det inte krdvs for att
valberedningen ska bestd av minst tre ledaméter utsedda
av aktiedgare.

- Omvdasentliga férandringar i dgarstrukturen sker efter att
valberedningen konstituerats, ska dven valberedningens
sammansdttning férandras.

- Valberedningens sammansdattning ska offentliggéras
senastisamband med att bolaget offentliggdr deldrs-
rapporten fér det tredje kvartalet.

- Inférande avlangsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram
ochisamband med detta ett bemyndigande om férvérv av
egna aktier samt dverldtelse av egna aktier.

+ Mojlighet fér anstdllda att férvdrva aktier i dotterbolag.

Det fullsténdiga protokollet finns pd koncernens webbplats,
axfood.se.

Valberedning

Valberedningens uppgift dr attIGgga fram férslag till drsstdm-
man om antalet styrelseledamaéter, styrelsens sammansdttning
och férslag till styrelsens arvodering. Valberedningen ska ocksd
ldgga fram férslag om styrelsens respektive drsstdmmans
ordférande och, i fdrekommande fall, om revisorer och deras
arvodering.

Valberedningen ska enligt Koden ha minst tre ledaméter och
enmajoritet ska vara oberoende i férhdllande till bolaget och
koncernledningen. Grunden fér valberedningens arbete utgérs
avden drliga utvarderingen av styrelsens arbete som genom-
férs, Kodens mdangfaldspolicy samt de bolagsspecifika behoven
i Axfood.

Valberedningen tilldmpar punkt 4.1i Koden som mdngfalds-
policy. Axfoods styrelse ska vara @&ndamalsenligt sammansatt
med en mdngsidighet och bredd avseende kompetens, erfaren-
het och bakgrund hos ledaméterna. For att uppfylla detta ska
Axfoods styrelse inneha god kunskap om Axfoods verksamhet
och en gedigen och bred erfarenhet inom dagligvaruhandel,
savdl fysisk som digital. Styrelsen ska i évrigt ha sddana kompe-
tenser som behdvs fér att pd ett ansvarsfullt och framgdngsrikt
sGtt styra Axfoods strategiska arbete. Valberedningen énskar
med sina férslag dven uppnd en sd jamn férdelning mellan
kvinnor och mén som majligt.
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Organochregelverk

Valberedningens férslag presenteras i kallelsen till arsstdmman.
En motivering till valberedningens férslag om styrelsens sam-
mansdttning publiceras pd Axfoods webbplats i samband med
att kallelsen publiceras.

Samtliga aktiedgare har ratt att framféra férslag till valbered-
ningen via e-post till valberedning@axfood.se.

Valberedningen infér arsstdmman 2021
Envalberedning utsdgs under september 2020. Dérefter
intraffade féréndringar i Axfoods dgarstruktur vilka féranledde
justering av valberedningens sammansdttning. De dgare som
ingdrivalberedningen, baserat pd bolagets Ggarstruktur per
30 oktober 2020, &r Axel Johnson, SEB Fonder, Nordea Funds
och Handelsbanken Fonder.

Ddarutdver ar Axfoods styrelseordférande, Mia Brunell Livfors,
adjungerad till valberedningen.

Samtliga ledaméter bedéms vara oberoende i férhéllande till
bolaget och koncernledningen.

Valberedningen har infér drsstdmman 2021 haft fyra samman-
trdden och ddrutdver I6pande kontakt. Ingen ersdttning har
utgdtt fér arbetet i valberedningen.

Valberedningens sammanséttning

Caroline Berg Axel Johnson AB, ordférande 50,1
Martin Gdrtner SEB Fonder 17
Jan Sarlvik Nordea Funds 1.4
Sussi Kvart Handelsbanken Fonder 1.4

Styrelse

Axfoods styrelse ska enligt bolagsordningen bestd av ldgst tre
och hégst tio ordinarie stdmmovalda ledaméter med hoégst
tva suppleanter. Val av styrelse sker arligen pa drsstémman.
Bolagsordningen innehdller inga andra bestdmmelser om till-
sGttande eller entledigande av styrelseledaméter.

Styrelsen ansvarar fér att bolagets organisation &r &ndamals-
enlig och att verksamheten bedrivs i enlighet med bolagsord-
ningen, aktiebolagslagen och andra tilldmpligalagar ochregler.

Styrelsen ska utféra styrelsearbetet gemensamt under ordfo-
randens ledning. En arbetsordning faststélls &rligen som klargér
styrelsens arbete ochreglerarledaméternas inbdrdes arbets-
férdelning och beslutsordningen inom styrelsen. Denreglerar
dven sammantréddesplanen, kallelser, dagordning och protokoll
for styrelsemotena samt styrelsens arbete med redovisnings-
ochrevisionsfrdgor och ersdttningsfragor. Vidare regleras hur
styrelsen ska f& information och dokumentation som underlag
for sitt arbete for att kunna fatta vél underbyggda beslut.

Ett konstituerande méte halls direkt efter drsstdmman.
Ddrefter ska styrelsen hdlla minst fyra styrelseméten per kalen-
derdr. Vid varje ordinarie styrelseméte féljs den dagordning
som faststdllts i arbetsordningen, som innehdller rapport frdn
verkstdllande direktér, ekonomirapporter, investeringar och
strategiska frdgor. Infér métena erhdller ledamdterna skriftligt
material om de frdgor som ska behandlas.

Styrelsen antar dven drligen en instruktion till verkstdllande
direktoren.

Styrelsens sammansdttning
Axfoods styrelse har sedan drsstdmman 2020 bestatt av dtta
stdmmovalda ledaméter utan suppleanter. Tre ledaméter och
tre suppleanter dr ddrutéver utsedda av de anstdllda. Var och
en av styrelseledaméternainnehar fér Axfood viktiga kompe-
tenser och erfarenheter som vdl técker de omrdden som ansetts
viktiga fér bolaget. Styrelsen har Gven en bra bredd utifrén ett
mangfaldsperspektiv. Av de stdmmovalda ledamdterna dr tre
kvinnor. Styrelsen har ett vél spritt dldersspann och en bred och
djup erfarenhet inom relevanta omrdden. En ndrmare presenta-
tion av styrelseledamé&terna framgér pé sidorna130-131.

Axfoods verkstdllande direktor Klas Balkow drinte ledamot i
styrelsen, men deltar pd styrelsemdtena som féredragande. Sa
gor dven ekonomi- och finansdirektér Anders Lexmon och chefs-
jurist Sandra Branstad, som @ven &r styrelsens sekreterare.

P& det konstituerande styrelsemdtet den 18 mars 2020 valdes
Lars Olofsson till styrelsens vice ordférande.

Styrelsens oberoende

Enligt Koden ska en majoritet av de stémmovalda styrelseleda-
méternavara oberoende i férhdllande till bolaget och bolagets
ledning. Minst tvd av dessa ska &ven vara oberoende i férhal-
lande till bolagets stérre aktiedgare. Samtliga stdmmovalda
ledaméter har bedémts som oberoende i forhdllande till bolaget
och koncernledningen och fem avledaméterna; Lars Olofsson,
Fabian Bengtsson, Jesper Lien, Christer Aberg och Christian
Luiga, har dven bedémts uppfylla kravet pd oberoende i férhdl-
lande till storre aktiedgare. Tre styrelseledamoter har bedémts
som inte oberoende i férhallande till bolagets stérre aktiedgare:

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Mia Brunell Livfors som dr verkstdllande direktér och koncern-
chef for Axfoods stérsta dgare, Axel Johnson, Caroline Berg
som dr styrelseordférande i Axel Johnson och Stina Andersson
som dr operativ chef for Axel Johnson.

Styrelsens arbete under 2020

Under 2020 har styrelsen hallit tio mdten, varav tva per
capsulam (fér att anta &rsredovisning och fér att besluta om
engdngsbonus till alla anstdllda) och ett konstituerande direkt
efter drsstdmman. Verkstéllande direktdrens [Ggesrapport

&r en stdende punkt pd varje ordinarie styrelseméte, liksom
uppfdljning av resultatutvecklingen samt investerings- och
etableringsérenden. Deldrsrapporterna behandlas kvartalsvis.

Vid styrelsemé&tet i februari behandlades drenden infér ars-
stdmman. Arsredovisningen antogs vid ett per capsulam-méte
senareifebruari. P& styrelsemdtet i april faststélldes arbetsord-
ningar for styrelsen, revisionsutskottet och ersdttningsutskottet
samt kredit- och finanspolicy, investeringspolicy och kommuni-
kationspolicy.

I juni holls ett strategiméte. Strategiarbetet har ddrefter
fortsattidotterbolag och koncernledning varefter styrelseni
december har faststdllt en afférsplan fér 2021. Andra affars-
mdssigt viktiga frdgor under dret har varit hantering, effekter
ochldrdomar av coronapandemin, e-handelsafféren, Snabb-
gross 6ppnande av ett nytt koncept (Snabbgross Club) och den
framtida logistikstrukturen.

Bolagetsrevisorer ndrvarade vid drets férsta styrelseméte
for att rapportera fran granskningen av drsbokslutet avseende
rékenskapsdret 2019. De deltog dven vid drets sista méte for att
informera om planeringen infér 2021 samt fér att avrapportera
sinlépande granskning.

Styrelsen har behandlat rapporten frdn revisorerna och gatt
igenom intern kontroll och efterlevnad samt genomfért den
drliga styrelseutvérderingen. Styrelsens utskott har ddrutéver
l&mnat rapporter fran sina méten vid styrelsemétena. Arets
styrelsearbete framgdr vidare avillustrationen.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Styrelsens
arbete
under 2020

November (per capsulam)
¢ Bonustillanstdllda

Oktober

e Vd:slGgesrapport

¢ Deldrsrapport Q3

¢ Rapportfrdn
styrelsens utskott

September

¢ Vd:slGgesrapport
Strategi

Agenda 2021
Investeringsdrenden
Rapport frén styrelsens
utskott

Juli

e Vd:slGgesrapport

e Rapportfranstyrel-
sens utskott

¢ Halvdarsrapport

¢ Investeringsdrenden

Juni

e Vd:slGgesrapport
Covid-19

Strategi

Prognos 2020
Investeringsdrenden

o o e o o

Mars
e Arsstdmma
¢ Konstituerande méte

Februari

e Vd:slGgesrapport
Resultat 2019

Rapport franrevisorerna
Arenden infér
drsstdmman

¢ Bokslutskommuniké
Investeringsdrenden
Rapport fran styrelsens
utskott

e

December

Vd:s |Ggesrapport
Rapportfrénrevisorerna
Framtida logistikstruktur
Strategiska prioriteringar
och prognos 2021

Arligc rapporter med-
arbetarundersdkning,
internkontroll, vissel-
bldsartjénst, compliance,
tvister, risk och férsdkring
Styrelse- ochvd-
utvdrdering
Investeringsdrenden
Rapport frén styrelsens
utskott

April

Vd:sldgesrapport
Deldrsrapport Q1

Status framtida
logistikstruktur
Arbetsordningar for
styrelsen och dess utskott
Koncerndévergipande
policys
Styrelsesammansdattning
idotterbolag
Investeringsdrenden
Langsiktigt aktiebaserat
incitamentsprogram
2020

Succession

Rapport frén styrelsens
utskott

Februari
(per capsulam)

Arsredovisning
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Ersdttningsutskott

Styrelsen har utsett ett ersattningsutskott inom sig fér djupare
beredning av erséttningsfrdgor. Erséttningsutskottet har bland
annat tilluppgift att faststdlla 16n, rérlig ersattning och évriga
anstdliningsvillkor fér samtliga personer i Axfoods koncern-
ledning med undantag fér den verkstdllande direktéren, vars
villkor beslutas av styrelsen i sin helhet efter rekommendation
fran ersattningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska folja och utvdrdera tilldmpningen av
deriktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare som
drsstdmman beslutat. Erséttningsutskottet ska dven bereda
forslag till eventuella aktierelaterade incitamentsprogram,
besluta om vilka som ska bjudas in att delta i dessa samt rekom-
mendera beslut till styrelsen om tilldelning av aktier i sddana
incitamentsprogram.

I b&rjan av varje ar faststdller ersattningsutskottet de mal
som ska gdlla foér rorliga ersdttningar tillkoncernledningen.
Utskottet har dven till uppgift att félja och utvéardera program
forrorliga ersdttningar fér ledande befattningshavare.

Ersattningsutskottet har under 2020 bestdtt av Mia Brunell
Livfors (ordférande), Caroline Berg och Lars Olofsson. Axfoods
koncernchef och verkstdllande direktor Klas Balkow &r adjung-
erad till ersattningsutskottet och HR-direktér Monica Lédngbo
ar sekreterare. Utskottet har under dret behandlat férslag till
riktlinjer fér ersattningar till ledande befattningshavare och
villkor och utfall fér rérliga ersdttningar for ledande befattnings-
havare i koncernen. Ersdttningsutskottet har dven tagit fram
ett forslag till styrelsen om att inféra ytterligare ett ldngsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram till nyckelpersonerinom
Axfood. Ersattningsutskottet har haft fem sammantréden
under 2020, varav tvd per capsulam. Ingen ersdttning har utgdtt
for arbetet i ersdttningsutskottet.

Revisionsutskott

P& det konstituerande styrelsesammantrddet i mars 2020
inrattades ett revisionsutskott, som bland annat har till uppgift
att dvervaka effektiviteteniden interna kontrollen och risk-
hanteringssystemet med avseende pd finansiell rapportering
samt att tillsammans med koncernledning och revisorer félja

Styrelsens sammansdttning

Mia Brunell Livfors (ordf) 2016 Nej
Lars Olofsson (v. ordf) 2013 Ja
Stina Andersson 2018 Nej
Fabian Bengtsson 2016 Ja
Caroline Berg 2014 Nej
JesperLien 2018 Ja
Christian Luiga 2020 Ja
Christer Aberg 2017 Ja

Anders Helsing (arbetstagarrep.) - -
Michael Sjérén (arbetstagarrep.) - -
Lars Ostberg (arbetstagarrep.) - -

och bedéma hanteringen av komplicerade redovisnings-och
véarderingsfrdgor. | revisionsutskottets uppdrag ingdr Gven
6vervakning av den finansiella rapporteringen samt granskning
och utvdrdering av den externarevisionen ochrevisorns opar-
tiskhet, oberoende och prestation.

Bolagetsrevisorer deltar pd revisionsutskottets sammantré-
den, varvid utskottet informerar sig omrevisionens inriktning
och omfattning och synen pd koncernensrisker. | revisions-
utskottets uppdrag ingdr dven att faststdlla riktlinjer for vilka
andra tjdnster &n revision koncernen farupphandla av bolagets
revisor samt att félja upp koncernens arbete med intern kontroll.

Revisionsutskottet har sedan den 18 mars 2020 bestatt av
Christian Luiga (ordférande), Stina Andersson och Christer
Aberg. Axfoods koncernchef och verkstdllande direktsr Klas
Balkow och Axfoods ekonomi- och finansdirektér Anders
Lexmon ar adjungerade till revisionsutskottet och Axfoods
koncernekonomichef Catarina Forsgren dr sekreterare. Utskot-
tet harunder dret bland annat behandlat férslag till reviderad
finans- och kreditpolicy och investeringspolicy. Revisions-
utskottet har vidare gattigenom koncernens arbete med risker
och internkontroll. Revisionsutskottet har haft fyra sammantra-
denunder 2020. Ersdttning for arbetet i revisionsutskottet har
utgdttienlighet med drsstdmmans beslut.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Styrelsens ordférande ansvarar fér att genomféra en utvarde-
ring av styrelsens arbete genom att inhdmta styrelseledamo-
ternas dsikter om hur styrelsearbetet bedrivs och vilka dtgdrder
som kan vidtas for att effektivisera arbetet. Utvdrderingen

dr dven ett viktigt underlag fér valberedningens arbete infor
arsstdmman.

Under 2020 har ordférande Mia Brunell Livfors genomfoért
endigital enkdtundersékning med samtliga styrelseledaméter.
Resultatet, som ar hégtinom alla kategorier, visar att det finns
en tydlig strategi och vél avvégda finansiella mdl med tydlig
koppling till koncernens affdrsplan, vilken verksamheten f6ljs
upp mot. Denvisar éven att det finns ett stort engagemang hos
bolagets styrelseledaméter. Utvdrderingen foredrogs for valbe-
redningen under november och fér styrelsen i december 2020.

10/10 5/5 -
10/10 5/5 -
10/10 - 4/4
10/10 - -
10/10
10/10 - -
- Ja 6/8 - 4/4
- Ja 9/10 - 4/4
10/10 - -
10/10 - -
10/10 - -

Totalt

Férinformation om styrelsens arvoden 2020 se not 8.
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Revisorer

Revisorerna utses av arsstdmman efter férslag frén valbe-
redningen och vdljs fér en period av tvé ar. Revisionsbolaget
Deloitte AB omvaldes av drsstdmman 2020 fér perioden fram
till Grsstdmman 2022.

Tjdnster fran revisorn vid sidan av revisionsuppdraget ska
endast tillhandahdllas i en omfattning som ér férenlig med
reglernairevisorslagen och FARs yrkesetiskaregler avseende
revisors opartiskhet och sjdlvsténdighet.

Hans Warén, auktoriserad revisor och styrelseordférande for
Deloitte i Sverige, @r huvudansvarig revisor. Utéver uppdraget i
Axfood &@r han huvudansvarigrevisor i Castellum, Lindab, Trelle-
borg och Industrivarden.

Koncernledning

Koncernledningen bestdr av Axfoods verkstdllande direktdr
(tillika koncernchef), fyra verkstdllande direktorer for affarsdri-
vande dotterbolag och fem stabschefer. Under 2020 tilltrddde
Simone Margulies som vd Hemké&pskedjan och Karin Hedlund
som IT-direktor.

Koncernledningen har méanatliga méten fér behandling av
I6pande drenden och diskussioner samt minst ett drligt stra-
tegiméte. Aven den etablerings- och finansieringskommitté
som dr knuten till koncernledningen tréffas en gdng i manaden
fér att behandla anmdlnings- och beslutsérenden som gdller
butiksinvesteringar, butiksférsdljningar, nya hyresavtal och
férlangningar av befintliga hyresavtal.

En drlig affdrsplan beslutas av Axfoods styrelse i slutet av
dret sedan den arbetats fram i dotterbolagen och i koncern-
ledningen under drets sista fyra manader. Arbetet engagerar
ddrigenom medarbetare pd flera nivéer inom koncernen.
Affarsplanen féljs upp I6pande under &ret och &r ddrmed ett
levande planeringsdokument.

Dotterbolagen styrs av sina styrelser. Axfoods verkstdllande
direktér och koncernchef ar ordférande i de storre dotter-
bolagen. Ovriga styrelseledaméter i dotterbolagen bestdr
av personer i koncernledningen jdmte ett antal dvriga ledare
i koncernen. Dotterbolagen har regelbundna styrelseméten,
och de stérre har minst fyra ordinarie styrelseméten arligen.

Enndrmare presentation av koncernledningen finns pd sid-
orna132-133.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for erséttning till ledande befattningshavare i
Axfood faststélldes av &rsstémman den 18 mars 2020 baserat
pd styrelsens férslag, och ska som léngst gdlla fram till drsstdm-
man 2024.

Riktlinjerna omfattar den verkstdllande direktéren tillika
koncernchefen i Axfood samt medlemmar i koncernledningen,
somrapporterar direkt till koncernchefen. Riktlinjerna omfattar
inte ersdttningar som beslutas av bolagsstdmman sdsom
exempelvis arvode till styrelseledamoter eller aktiebaserade
incitamentsprogram. Riktlinjerna ska tillémpas pd erséttningar
som avtalas, och féréndringar som gors i redan avtalade ersatt-
ningar, efter det att riktlinjerna antagits av arsstdmman 2020.

Riktlinjerna styr de beslut om ersdttningar som fattas av
styrelsens ersdttningsutskott sdvitt avser ledande befatt-

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

ningshavare somrapporterar direkt till koncernchefen och av
styrelsenisin helhet savitt avser koncernchefen.

Axfood ska erbjuda marknadsmdssig ersdttning som ska
baseras pd faktorer som arbetsuppgifternas betydelse, medar-
betarens kompetens, erfarenhet och prestation. Ersdttningen
kan bestd av fast 16n, kortsiktig rérlig ersdttning, pensionsfor-
mdner, férsékringar och évriga férmdner. Bolagsstémman kan
ddrutover — och oberoende av dessariktlinjer - besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersdttningar.

For fullstéindiga beslutade riktlinjer se not 8 pd sidan 60.

Samtliga drsstdmmor sedan 2017 har fattat beslut om
I&dngsiktiga incitamentsprogram omfattande I&dngsiktig rérlig
ersdttning for deltagarna.

Kortfristiga rorliga ersattningar kostnadsférs under réken-
skapsdret och betalas ut efter att drsstémman har faststéllt
resultat- och balansrékning. De riktlinjer som beslutades av
arsstdmman 2020 har f8ljts och samtliga tidigare beslutade
ersdttningar som &nnu inte utbetalats hdller siginom ovan
angivnaramar.

Styrelsens forslag till nya riktlinjer fér ersdttningar

till koncernledningen

Infér drsstémman 2021 féreslds inga féréndringar i principerna
forersattningar och évriga anstdllningsvillkor fér koncernled-

ningen. Fér fullstdndiga féreslagnariktlinjer se not 8 pd sidan 60.
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Styrelsensrapport omintern kontroll

Styrelsens rapport

om intern kontroll

Styrelsen ska enligt aktiebolagslagen tillse att bolagets orga-
nisation &r utformad sé att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska férhallanden i évrigt kontrolleras pd
ettbetryggande sdtt. Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)
fortydligar detta och foreskriver att styrelsen ansvarar fér den
interna kontrollen. Beskrivningen begrdnsas till att behandla
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen i enlig-
het med Koden, punkt 7.4. Varken den beskrivna organisationen
av intern kontroll eller innehdlletinom respektive omréde ska
ses som statiskt, utan anpassas till férandringar i Axfoods
verksamhet och omvadrld. Rapporten ér granskad av bolagets
revisor.

Axfoods ekonomi- och finansdirektor ér ytterst ansvarig fér
att uppféljning av och arbetet med Axfoods interna kontroll sker
i enlighet med den form som styrelsen beslutar. En styrgrupp
under ledning av koncernens ekonomi- och finansdirektér leder
koncernens arbete med intern kontroll avseende finansiell
rapportering. Styrgruppen avrapporterar kontinuerligt sina
slutsatser till styrelsen. Stor vikt Idggs vid att anpassa arbetet
med intern kontroll vid férandringar i Axfoods verksamhet.

Axfoods internkontrollstruktur dr uppbyggd utifrdn
COSO-modellen, vars ramverk har tilldmpats p&d Axfoods
verksamhet och férutsattningar. Enligt COSO-modellen sker
genomgdng och bedémning inom omrddena kontrollmiljé, risk-
bedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation

Styrelse

T

Revisionsutskott

Ekonomi- och finansdirektor

Styrgrupp for intern kontroll

1 \

Intern kontroll avseende finansiell rapportering

samt uppféljning. Utifrdn denna genomgdng identifieras vissa
utvecklingsomrdden, vilka prioriteras i det I16pande arbetet med
intern kontroll.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgér basen fér den interna kontrollen avseende
den finansiellarapporteringen. En viktig del av kontrollmiljon ar
att beslutsvagar, befogenheter och ansvar ar tydligt definierade
och kommunicerade mellan olika nivéer i organisationen samt
att styrande dokument i form av interna policys, handbdcker,
riktlinjer och manualer finns. Axfoods styrelse har etablerat
tydliga arbetsprocesser och arbetsordningar for sitt arbete

och styrelsens utskott. Specifikt fér den finansiella rappor-
teringen har styrelsen inrdttat ett revisionsutskott. En viktig
delistyrelsens arbete dr att utarbeta och godkdnna ett antal
grundldggande policys, riktlinjer och ramverk. Dessa inkluderar
styrelsens arbetsordning, vd-instruktion, investeringspolicy,
finans- och kreditpolicy samt kommunikationspolicy. Férutom
dessatilldmpar Axfood policys ochriktlinjer sGsom besluts-
ordning, informationssdkerhetspolicy, uppférandekod, etiska
férhaliningsregler, medarbetarguide och héllbarhetsprogram.
Syftet med dessa policys dr att skapa grunden for en god intern
kontroll samt att uppnd och upprdtthalla en hég etisk standard

i koncernen. Vidare har styrelsen sdkerstdllt att organisations-
strukturen ger tydligaroller, ansvar och processer som gynnar
en effektiv hantering av verksamhetens risker och méjliggor
maluppfyllelse. Som en del i ansvarsstrukturen ingdr att styrel-
sen utvdrderar verksamhetens prestationer och resultat genom
ett &ndamdlsenligt rapportpaket innehdllande utfall, prognoser,
affdrsplan, strategisk plan, uppféljning av finansiella risker och
analyser av viktiga nyckeltal.

Som ettled i att stdrka den interna kontrollen har Axfood valt
att samla styrdokumenteni en elektronisk ekonomihandbok,
Axekon, vilken dr tillgénglig fér samtliga medarbetare inom
Axfood. Ekonomihandboken ger en éverskddlig bild av befint-
liga policys, regelverk och rutiner som pdverkar innehdllet och
kvaliteten i den finansiella rapporteringen. Axekon innehdller
dven ldnkar tillandra omrdden som till exempel sGkerhet/for-
sdkring, HR/personal och IT.

Riskbedémning

Axfood uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende
bedémning avrisker, vilka kan leda till fel i den finansiella rap-
porteringen. Som ett resultat av den arliga genomgdangen fattar
styrelsen beslut om vilkarisker som @r vésentliga att beakta

for att sdkerstdlla en god intern kontroll inom den finansiella
rapporteringen. Vid riskgenomgdngarna identifierar Axfood ett
antal posteride finansiella rapporterna samt administrativa fl6-
denoch processer ddrrisken for fel ar forhéjd. Risker behandlas,
bedéms ochrapporteras av Axfood centralt tillsammans med
koncernbolagen. Vidare behandlas risker i sdrskilda forum, till
exempel fragestdliningar kopplade till etableringar och férvérv i
Axfoods etablerings- och finansieringskommitté.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Styrelsensrapport omintern kontroll

Process for intern kontroll

December

Avrapportering avintern kontroll till styrelsen. DEC

November

Uppféljning avrapporteringen.
Avrapportering avintern kontroll
till revisionsutskottet. OKT

RNAPOL,
@E Crs

Februari

JAN Uppstartsmote - faststdlla tidplan samt
genomgadng av prioriterade omrdden 2020.

Mars

Styrgruppsméte - genomgdng av
prioriterade omré&den fér 2020.

STYRELSEN MAR

LEDNING
STYRGRUPP

SEP KODEN APR

September

Dotterbolagen avrapporterar
sittinterna kontrollarbete.

JUL

Kontrollaktiviteter

Koncernens kontrollstruktur utformas fér att hantera de

risker som styrelsen bedémer vara vasentliga férdeninterna
kontrollen éver den finansiella rapporteringen. Inom Axfood
bestdar dessa kontrollstrukturer dels av en organisation med
tydligaroller som mojliggér en effektiv och ur ett internkontroll-
perspektivldmplig ansvarsférdelning, dels av specifika kontroll-
aktiviteter som syftar till att upptdcka eller att i tid férebygga
risker fér fel i rapporteringen. Exempel pd kontrollaktiviteter &r
bland annat tydliga beslutsprocesser och beslutsordningar for
vdsentliga beslut, resultatanalyser och andra kontrollaktiviteter
inom vdsentliga processer. Kontrollaktiviteter inom dessa
processer &r exempelvis analytiska genomgdngar, stickprov,
kontrollinventeringar, avstdmningar och engagemangsgenom-
gdngar. Processgenomgdngar genomférs med funktionerna
inom Axfood Shared Service Center (SSC) samt Gven bolagsvis
pd dotterbolagsniva.

Information och kommunikation

Axfoods styrande dokument i form av policys, riktlinjer och
manualer, tillden del det avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framférallt via intrandtet och koncernens

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

April

Genomgdng avrisker ochriskhantering
med funktionerna pd SSC.

Maj

Revisorer gor férvaltningsrevision.
Genomgdng av risker ochriskhantering
JUN med respektive ekonomichef.

ekonomihandbok. Ekonomihandboken publiceras pd intranétet
och uppdateras |6pande utifrdn férdndringar i externa krav och
férandringar i Axfoods verksamhet, vilka kréver fértydliganden
ochinstruktioner. Det pagar ett projekt fér att modernisera
ekonomihandboken. Kommunikation sker dven i samband med
madnatliga bokslutsméten dar samtliga ekonomichefer deltar.
Koncernekonomichefen tillsammans med ekonomicheferna
fér samtliga dotterbolag arbetar kontinuerligt med frédgor

kring riskanalyser och kontrollaktiviteter. Gemensamma
genomgdngar sker ocksd av de I6pande uppdateringarna som
sker i ekonomihandboken. Fér kommunikation med interna och
externa parter finns en kommunikationspolicy som anger rikt-
linjer fér hur denna kommunikation bér ske. Syftet med policyn
dr att sdkerstdlla att alla informationsskyldigheter efterlevs pd
ettkorrekt och fullstdndigt satt. Den interna kommunikationen
syftar till att varje medarbetare ska férstd Axfoods vdrderingar
och afférsverksamhet. Fér att nd syftet med informerade med-
arbetare sker ett aktivtinternt arbete, ddr information I6pande
kommuniceras via koncernens intrandt. Inom ramen fér intern-
kontrollarbetet arbetar Axfood kontinuerligt med att férbéttra
informationssdékerheten.
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Styrelsensrapport om intern kontroll

Uppféljning

Axfoods ekonomifunktioner drintegrerade genom ett gemen-
samt ekonomi- och redovisningssystem samt gemensamma
redovisningsinstruktioner. Styrelsen och koncernledningen far
I6pande information om koncernens resultat och finansiella
stdllning och utveckling av verksamheten. Revisionsutskottet
ansvarar for beredning av styrelsens arbete med att kvalitets-
sdkra koncernens finansiella rapportering. Internkontrollarbetet
utgér ett stdd till styrelse och ledning fér att bedéma och gé
igenom vdsentliga riskomrdden i den finansiella rapporteringen
for att darefter kunna vélja utinsatser och uppféljningarinom
utvalda omrdaden. Vidare har koncernen en central riskhante-
ringsfunktion som verkar genom bolagen. Axfood haringen
internrevisionsfunktion d& ovanstdende funktioner fyller denna
uppgift. Axfood har ddremot en definierad process fér utvérde-
ring och uppféljning av intern kontroll. Formen fér uppfdljning
beslutas av styrelsen som ocksd arligen utvérderar behovet av
en sdrskild internrevisionsfunktion.

Stockholm den 18 februari 2021

Styrelsen i Axfood AB

Styrdokument
Bolagsordning
Uppférandekod
Information fran tidigare drsstdmmor frdn och med
2001 (kallelser, protokoll, beslut)
Information om valberedningen
Information om principer for ersattningar till ledande
befattningshavare
Styrelsens utvdrdering av riktlinjer fér ersattningar
av program fér rorliga ersattningar
Redogoérelse fér system for rérliga ersattningar
Bolagsstyrningsrapporter frdn och med 2005
Information infér drsstdmman 2021

Ytterligare information finns pd koncernens webbplats,
axfood.se
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Revisors yttrande
om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i Axfood AB (publ) organisationsnummer 556542-0824

Uppdrag och ansvarsférdelning Uttalande

Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar

forrakenskapsaret 2020-01-01-2020-12-31och fér att den &r i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 ars-

upprdttad i enlighet med drsredovisningslagen. redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag
ar férenliga med drsredovisningen och koncernredovisningen

Granskningens inriktning och omfattning samt &ri dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta Stockholm den 18 februari 2021

innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten haren Deloitte AB

annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort

med den inriktning och omfattning som enrevision enligt Hans Warén

International Standards on Auditing och godrevisionssed i Auktoriseradrevisor

Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig
grund fér vara uttalanden.
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Styrelse

1. Mia Brunell Livfors

Fodd: 1965

Ordférande ochledamot sedan 2016.

Vd fér Axel Johnson.

Ordférande i: Axel Johnson International,
Dustin Group och Kicks Kosmetikkedjan.
Ledamot i: AxSol, Efva Attling Stockholm, Martin
& Servera, Stena och Ahléns.

Utbildning: Ekonomlinjen, Stockholms
universitet.

Erfarenhet: Tidigare vd fér Kinnevik och méngarig
erfarenhet fran styrelsearbete i bérsnoterade
svenska féretag.

Medlem iutskott: Ersattningsutskottet

Antal aktier i Axfood: O

Oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Ej oberoende i férhdllande till stérre
aktiedgareibolaget.

2.Lars Olofsson

F6dd: 1951

Ledamot sedan 2013 och vice ordférande
sedan 2014.

Vice ordférande i: Smart Eye

Utbildning: Civilekonom, Lunds universitet,
studier vid IMD i Schweiz.

Erfarenhet: Vd och styrelseordférande Carrefour
S.A. vicevd Nestlé S.A.

Medlem i utskott: Ersattningsutskottet

Antal aktier i Axfood: 8 000

Oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen och till storre aktiedgare i bolaget.

3.Stina Andersson

F6dd: 1983

Ledamot sedan 2018.COO pé& Axel Johnson.
Ordfsrande i: Ahléns och AxSol.

Ledamot i: Axel Johnson International, Dustin
Group, Kicks Kosmetikkedjan, Skincity och
Novax.

Utbildning: Masterexamen fran Handelshégsko-
lani Stockholm och CEMS master inom Interna-
tional Management fran HEC, Paris och Handels-
hégskolan i Stockholm.

Erfarenhet: Strategi- och afférsutvecklingschef
samt ansvarig Tele2 |oT, Investeringsdirektér och
strategichef Kinnevik, méngdrig erfarenhet av
e-handelsbolag, managementkonsult McKinsey.
Medlem iutskott: Revisionsutskottet

Antal aktier i Axfood: O

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolags-
ledningen. Ej oberoende i férhallande till stérre
aktiedgareibolaget.

4.Fabian Bengtsson

Fodd: 1972

Ledamot sedan 2016.

Vd for SIBA Fastigheter.

Ordférande i: SIBA Invest och Féretagarnas
Riksstyrelse.

Ledamot i: Netonnet, Oversta Férmedlings-
bolaget AB, Tipser, Irootfor och Strawbees.
Utbildning: Ekonomie kandidatexamen,

Lunds universitet.

Erfarenhet: Lang erfarenhet av detaljhandel
ochdigital handel, bland annat som vd fér
SIBA-koncernen, ordférande fér Netonnet och
ledamot/ordférande i CE-Konsumentelektronik-
branschen.

Antal aktieri Axfood: 7 050

Oberoende i férhéllande till bolaget och bolags-
ledningen och till stérre aktiedgare i bolaget.

5.Caroline Berg

F6dd: 1968

Ledamot sedan 2014.

Ordférande i: Axel Johnson, Martin & Servera,
Erik och Gérans Ennerfelts fond samt stiftelsen
The Global Village.

Vice ordférande i: Nordstjernan.

Ledamot i: Axel och Margaret Ax:son Johnsons
Stiftelse, AxFast, Novax och Forum fér omstdll-
ning.

Utbildning: BAinom media och psykologi frén
Middlebury College, USA.

Erfarenhet: Verksam i familjeféretaget Axel
Johnson Gruppen sedan 2005, senast som

HR- och kommunikationsdirektér och medlem

i koncernledningen fér Axel Johnson.

Medlem iutskott: Ersdttningsutskottet

Antal aktier i Axfood: 15 840

Oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen. Ej oberoende i férhallande till stérre
aktiedgareibolaget.

6. Jesper Lien

Fodd: 1969

Ledamot sedan 2018.

Chief Product Officer for Plantasjen AS.
Utbildning: Ingenjér, Technical University of
Denmark och Business administration (Financial
Management), Copenhagen Business School.
Erfarenhet: Vd och andraledande positioner inom
Coop Danmark, mangarig erfarenhet av detalj-,
digital- och dagligvaruhandel bland annat som
CCO pd goér-det-sjdlv-kedjan B&Q och operating
partner pd Aurelius Investment Group. Vd fér Isa-
bella Ohlson ApS.

Antal aktier i Axfood: O

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolags-
ledningen och till stérre aktiedgare i bolaget.

7.Christian Luiga

Fodd: 1968

Ledamot sedan 2020.

Finansdirektér och vice vd pd Saab AB.
Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
Universitet.

Erfarenhet: Executive Vice President, CFO och
chef fér Corporate Control pé& Telia Company,
CFO pd Teleca och Framfab.

Medlem i utskott: Revisionsutskottet

Antal aktieri Axfood: 2100

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolags-
ledningen och till stérre aktiedgare i bolaget.

8.Christer Aberg

F6dd: 1966

Ledamot sedan 2017.

Ordférande i: Apoex, Kappa BioScience AS och
Zoo.se.

Vice ordférande i: Plantasjen AS.

Utbildning: Marknadsekonom, IHM Business
School Stockholm.

Erfarenhet: Vd och koncernchef fér Food Folks
AS/McDonalds Norden, vd och koncernchef Hil-
ding Anders International, vd Orkla Confectio-
nery & Snacks, vd Arla Foods, vd Atria Scandina-
via, olika poster inom Unilever.

Medlem i utskott: Revisionsutskottet

Antal aktier i Axfood: 4800

Oberoende i férhdllande till bolaget och bolags-
ledningen och till stérre aktiedgare i bolaget.

9. Anders Helsing

Fodd: 1966

Utsedd av arbetstagarorganisation, ledamot
sedan 2016.

Ovriga uppdrag: Arbetstagarledamot i Axel
Johnson och Axfood IT.

Erfarenhet: Anstdlld inom Axfood sedan 1998.
Antal aktieri Axfood: 59

Beroende i férhdllande till bolaget och bolags-
ledningen.

10. Michael Sjérén

Fodd: 1960

Utsedd av arbetstagarorganisation, ledamot
sedan 2010.

Ovriga uppdrag: Arbetstagarledamot
iSnabbgross och Dagab.

Erfarenhet: Anstdlld inom koncernen sedan 1995.
Antal aktier i Axfood: O

Beroende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

1. Lars Ostberg

F6dd: 1968

Utsedd av arbetstagarorganisation, ledamot
sedan 2016 och dessférinnan under perioden
2009-2011.

Ovriga uppdrag: Arbetstagarledamot i Willys.
Erfarenhet: Anstdlld i Willys sedan 2002.
Antal aktier i Axfood: O

Beroende i férhdllande till bolaget och bolags-
ledningen.

Samtliga aktieinnehav &rredovisade
per 31december 2020.
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Koncernledning

1. Klas Balkow

Vd och koncernchef Axfood

F6dd: 1965

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2017.
Anstdlld sedan: 2017

Ovriga uppdrag: Ledamot i Svensk Daglig-
varuhandel, vice ordférande i Svensk Handel och
ledamot i Svenskt Nd&ringsliv.

Utbildning: Gymnasieingenjér, SSE Executive
Education.

Erfarenhet: Vd Clas Ohlson, vd Aximage (tidigare
affdrsomrade inom Axel Johnson), ledande
befattningarinom Procter & Gamble i Norden och
USA samt Bredbandsbolaget.

Antal aktier i Axfood: 20 000

2.Thomas Evertsson

Vd Willys

Fodd: 1964

Medlem i Axfoods koncernledning sedan
2008.

Anstdlld sedan: 2008

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i
Eurocash Food AB och Best Transport AB.
StyrelseledamotiJula AB.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i
Goteborg.

Erfarenhet: Stormarknadschef, kedjedirektor
Coop Supermarkets, vd Coop Sverige, vice vd
Coop Norden.

Antal aktier i Axfood:16 000

3.Karin Hedlund

IT-direktér

F6dd: 1966

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2020.
Anstdlld sedan: 2020

Utbildning: Civilingenjoér, Kungliga Tekniska
Hoégskolan i Stockholm.

Erfarenhet: CIO Lantmdnnen, Head of Project
Delivery and Build & Deploy Ericsson, Utveck-
lingschef IT Axfood, Senior Manager Accenture.
Antal aktier i Axfood: O

4.Sara Kraft Westrell

Kommunikationsdirektdr

Fodd: 1974

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2018.
Anstdlld sedan: 2018

Utbildning: Civilekonom, Lunds universitet och
National University of Singapore.

Erfarenhet: Informationsdirektor fér Clas Ohlson
och Hexagon, marknads- och kommunikations-
direktoér for JB Education samt kommunikations-
rédgivare fér Kreab och Brunswick.

Antal aktier i Axfood: 2950

5. Anders Lexmon

Ekonomi- och finansdirektor

F6dd: 1968

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2017.
Anstdlld sedan: 2002

Utbildning: Agronom, M.Sc., Sveriges lant-
bruksuniversitet (SLU).

Erfarenhet: Koncernekonomichef Axfood,
koncernredovisningschef Axfood, koncern-
redovisningschef SJ, revisor KPMG.

Antal aktier i Axfood:10 000

6. MonicaLédngbo

HR-direktor

F6dd: 1963

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2019.
Anstdlld sedan: 2019

Utbildning: Executive MBA, Gymnasieldrare
Stockholms universitet, styrelse-, ledar-och
strategiska HR-utbildningar.

Erfarenhet: HR-direktor i Sverige och Danmark,
HR Director & Head of Information/PR/ Commu-
nication, Head of Leadership Development &
Executive Recruitment vid ManpowerGroup,
Ledarskaps- och organisationskonsultieget
bolag.

Antal aktier i Axfood: 2100

7.Simone Margulies

Vd Hemkdpskedjan

F6dd: 1978

Medlem i Axfoods koncernledning sedan
2020.

Anstdlld sedan: 2016

Utbildning: Civilingenjér, Kungliga Tekniska
Hoégskolan i Stockholm.

Erfarenhet: Vice vd Dagab, Affdrsomrédechef
Dagab, Affarsomradeschef ICA Sverige,
Analytikerchef ICA Sverige, Supply Chain
utveckling ABB.

Antal aktieri Axfood: 1650

8.Eva Pettersson

Vd Snabbgross

F6dd: 1966

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2014.
Anstdlld sedan: 2004

Utbildning: Civilekonom, Linképings universitet
samt studier vid University of East Anglia. Ledar-
skapsutbildning Novare.

Erfarenhet: Vd Axfood Nérlivs, chef fér verksam-
hetsutveckling inom Dagab, systemchef Axfood
IT, konsultinom dagligvaruhandel p& Accenture.
Antal aktier i Axfood: 9173

9. Nicholas Pettersson

Vd Dagab

F5dd: 1976

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2009.
Anstdlld sedan: 2004

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Urban Deli
Holding och Hall Miba.

Utbildning: Civilekonom, V@xjo universitet.
Erfarenhet: Vd Axfood Ndrlivs, Marknadschef
Axfood Ndrlivs, Affarsomrddeschef Snabbgross,
Supply Chain Manager Svenska Shell, Business
Analyst Shell Detaljist.

Antal aktier i Axfood: 6 500

10. Carl Stenbeck

Strategi- och affdarsutvecklingsdirektér

Fodd: 1979

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2018.
Anstdlld sedan: 2018

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Apohem.
Utbildning: Civilingenjér och civilekonom

frdn Chalmers respektive Handelshégskolan

i Goteborg.

Erfarenhet: Global Head of Digital Development
pd H&M, managementkonsult Boston Consulting
Group och Accenture, programchef Papyrus.
Antal aktieri Axfood: 2950

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Simone Margulies, vd Hemk&pskedjan, eftertradde
Thomas Gareskog i februari 2020.

Karin Hedlund, IT-direktér, eftertrddde
Jan Lindmark i november 2020.

Samtliga aktieinnehav &rredovisade
per 31december 2020.
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Definitioner

Finansiella nyckeltalsdefinitioner

Utover de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet med IFRS
presenterar Axfood finansiella nyckeltal som inte definierats
enligtIFRS eller &rsredovisningslagen, sd kallade alternativa
nyckeltal. De alternativa nyckeltalen syftar till att ge komplette-
rande information som bidrar till att analysera Axfoods verksam-
het och utveckling. De alternativa nyckeltal som anvdnds anses
vara allmdnt vedertagna inom branschen. Alternativa nyckeltal
ska inte ses som substitut fér finansiell information som presen-
terasienlighet med IFRS utan som ett komplement.

Andel egna markesvaror: Férsdljning avegna mdrkesvaror,
exklusive kott samt frukt och grént, i procent av Axfood-
gruppens butiksomsdéttning. Andelen egna mdérkesvaror baseras
pé data frdn extern leverantér. Data fran ett urval av Axfoods
butiker rdknas upp till en total siffra baserat pd drsomsattning i
butik. | urvalet ér egendgda och franchisebutikers omsdttning
viktat efter verklig historisk forsdljning.

Axfoodgruppens butiksomsdttning: Omsdattningen i Hemkops-
och Willysbutiker inklusive Hemk&p franchise.

Aktiekurs: Aktiekurs vid stdngning.

Aktieomsdttningshastighet: Antalet omsatta aktier under
dretdividerat med antalet utestdende aktier vid drets slut.

Butiksomsattningstillvéaxt: Procentuell férandring av
Axfoodgruppens butiksomséttning mellan tva perioder.

Boérsvdrde: Aktiekursen vid drets slut multiplicerat med antal
aktier.

Direktavkastning: Utdelning per aktie dividerat med
aktiekursen vid drets slut.

EBITDA: Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (Earnings
Before Interest, Taxes, Depriciation and Amortisation).

EBITDA exklusive IFRS 16: EBITDA exklusive effekter fran
redovisning enligt IFRS 16.

Eget kapital per aktie: Eget kapital hanforligt till
moderbolagets dgare dividerat med antal utestdende aktier vid
drets slut.

Kassafléde per aktie: Arets kassafléde dividerat med genom-
snittligt antal utestdende aktier fére utspédning.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie: Arets
kassafléde frdn den I6pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspddning.

Koncerngemensamt: Omfattar stédfunktioner pd
huvudkontoret sdsom koncernledning, ekonomi,
kommunikation, afférsutveckling, HRoch IT.

Lageromsdttningshastighet: Varukostnad fér levererade varor
dividerat med det genomsnittliga varulagret.

Marginal resultat efter finansiella poster: Resultat efter
finansiella posterirelation till nettoomsdattning.

Nettoomsattningstillvéxt: Procentuell féréndring av
nettoomsdttningen mellan tvd perioder.

Nettoskuld/EBITDA: Nettoskuld dividerat med EBITDA.

Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16: Nettoskuld exklusive
leasingskulder dividerat med EBITDA exklusive effekter frédn
redovisning enligt IFRS 16.

Nettoldneskuld/nettoldnefordran: Rantebdrande ldng- och
kortfristiga fordringar och skulder inklusive likvida medel samt
réntebdrande del av finansiella tillgdngar. Nettoldneskuld
bendmns &ven nettoskuld. Nettoldnefordran bendmns &ven
nettofordran.

Nettoskuld/nettofordran exklusive IFRS 16: Rintebdrande
I&dng- och kortfristiga fordringar och skulder, exklusive
leasingskulder, inklusive likvida medel samt réntebdrande del
av finansiella tillgangar.

Nettoskuldsdattningsgrad/nettofordransgrad: Nettoskuld/
nettofordran dividerat med eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande.

Nettoskuldsattningsgrad/nettofordransgrad exklusive IFRS
16: Nettoskuld/nettofordran exklusive IFRS 16 dividerat med
eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande.

Omsdttning egendgd detaljhandel: Omsdttningen i Willys- och
Hemkopsbutiker som dgs av Axfood.

Omsdttning jamférbara butiker: Omsdattning i de butiker
som fanns och genererade omsdttning under jamforelse-
perioden.

Pro forma: En metod fér att rapportera féréandrade historiska
siffor som beskriver den ekonomiska effekten efteren
férandring fér att kunna jamféra med aktuella siffor.

P/E tal: Aktiekurs irelation till resultat per aktie fore utspddning.

Resultat per aktie efter utspédning: Arets resultat hanférligt till
moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier efter utspddning.

Resultat per aktie fére utspéadning: Arets resultat hanfarligt till
moderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier fére utspddning.

Réntabilitet pa eget kapital: Arets resultat hénforligt till
moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt eget
kapital hénfoérligt tillmoderbolagets Ggare.

Réantabilitet pé sysselsatt kapital: Resultat efter finansiella
poster plus finansiella kostnader dividerat med genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Rorelsemarginal: Rérelseresultat i relation till nettoomsdattning.
Rorelseresultat: Resultat fore finansnetto och skatt.

Skuldsattningsgrad: Rantebdrande skulder dividerat med eget
kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande.

Soliditet: Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande
inflytande i relation till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital: Balansomslutningen minskad med icke
rdntebdrande skulder och icke rdntebdrande avsdttningar.
Genomsnittligt sysselsatt kapital berdknas som sysselsatt
kapital vid periodens slut plus sysselsatt kapital vid
motsvarande period féregdende &r dividerat med tva.

Totala investeringar: Investeringariimmateriella och
materiella anl@ggningstillgdngar samt nyttjanderéttstillgdngar.

Utdelningsprocent: Utdelning per aktie dividerat med resultat
per aktie fére utspadning.
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Tiodrsdversikt
Tioarséversikt
1
Resultat
Nettoomsdattning 53696 50740 48085 45968 43355 41247 38484 37522 36306 34795
Rorelseresultat 2510 2288 2025 1886 1902 1760 1447 1302 1200 1250
Resultat efter finansiella poster 2394 2173 2016 1881 1894 1749 1430 1278 1162 1214
Skatt -531 -494 -439 -414 -421 -388 -326 -285 -260 -323
Aretsresultat 1862 1679 1577 1467 1473 1361 1104 993 902 891
Finansiell stallning
Immateriella tiligdngar 3519 3472 3449 3388 2478 2528 2536 2645 2642 2461
Materiella anldggningstillgdngar 2912 2744 2202 2032 1799 1930 1894 1916 1820 1801
Nyttjanderdttstillgdngar 5656 5407 - - - - - - - -
Finansiella och évriga anldggningstillgdngar 286 259 168 215 199 155 134 96 83 79
Varulager och 8vriga omsdttningstillgdngar 4906 4614 4750 4458 4337 3991 4019 3815 3754 3620
Likvida medel och tillgdngar som innehas fér férsdljning 1534 798 1675 1376 1726 1933 1109 457 521 317
Tillgangar 18814 17293 12244 11469 10539 10537 9692 8929 8820 8278
Egetkapital 4331 4020 4304 4266 4117 4530 4029 3768 3398 3237
Innehav utan bestémmande inflytande 232 229 224 212 1 1 36 34 28 -
Leasingskulder 5708 5509 - - - - - - - -
Ovrigarantebarande skulder och avsattningar 403 421 524 528 498 504 585 535 861 1042
Ovriga skulder 8139 7115 7192 6463 5923 5502 5042 4592 4533 3999
Eget kapital och skulder 18814 17293 12244 11469 10539 10537 9692 8929 8820 8278
Kassafléde
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 4851 3555 2702 2534 2241 2495 2029 1596 1915 1384
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1080 -1386 -992 -1500 -559 -751 -582 -718 -816 -941
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -3036 -2943 -1515 -1384 -1889 -920 -795 -942 -895 -441
Arets kassafléde 735 -774 195 -350 -207 824 652 -64 204 2
1
Nyckeltal
Rérelsemarginal, % 4,7 4,5 4,2 4,1 4,4 4,3 3.8 3,5 3.3 3,6
Marginalresultat efter fin. poster, % 4,5 4,3 4,2 4,1 4,4 4,2 37 3.4 3.2 3,5
Soliditet, % 24,3 24,6 370 39,0 391 43,0 41,9 42,6 38,8 391
Nettoldneskuld (+)/nettoldnefordran (-) 4577 5131 - - - - - - - -
Nettoldneskuld (+)/nettolanefordran (-)
exkl.IFRS 16 -1131 -377 -1047 -871 -1249 -1449 -524 78 340 725
Nettoskuld/EBITDA, ggr 10 1,2 - - - - - - - -
Nettoskuld/EBITDA exkl. IFRS 16, ggr -04 -0.1 -0.4 -0.3 -0.5 -0,6 -0,2 0.0 0,2 04
Nettoskuldsattningsgrad (+)/
nettofordransgrad (-), ggr 10 12 - - - - - - - -
Nettoskuldsdttningsgrad (+)
nettofordransgrad (-) exkl. IFRS 16, ggr -0,2 -0,1 -0,2 -0,2 -0,3 -0,3 -0,1 0,0 01 0,2
Sysselsatt kapital 10674 10178 5052 5006 4616 5035 4650 4337 4288 4279
Rdntabilitet pd sysselsatt kapital, % 24,2 30.1 40,4 394 39,5 36,5 32,4 30.3 28,2 31,0
Rdntabilitet pd eget kapital, % 45,7 39,6 36,2 34,9 34,1 31,8 28,1 275 27,2 28,7
Totalainvesteringar 2755 2452 1021 1934 580 764 643 806 932 993
Investeringariimmateriellaoch
materiella anldggningstillgangar 1031 1481 1021 1934 580 764 643 806 932 993
Avskrivningar 2252 2146 760 744 719 696 693 667 632 588
Resultat per aktie fére utspddning, kr2) 912 7.87 741 6,98 7,02 6,48 522 4,70 4,30 4,25
Resultat per aktie efter utspddning, kr2) 9,09 7,85 7,40 6,98 7,02 6,48 522 4,70 4,30 4,25
Egetkapital per aktie, kr2) 20,70 19,21 20,54 20,35 19,62 21,58 19,20 17,96 16,19 15,42
Kassafléde per aktie, kr?) &l -3,70 0,93 -1,67 -0,99 3,93 311 -0,30 0,97 0,01
Kassafléde frédn den lépande
verksamheten per aktie, kr2 23,18 16,98 12,89 12,08 10,68 11,89 9,67 7,60 912 6,59
Antal utestdende aktier 209198604 209298712 209494712 209676712 209870712 209870712 52467678 52467678 52467678 52467678
Medelantalet anstdllda under dret 11451 10854 10215 9903 9211 8803 8481 8285 8021 7062
Ordinarie utdelning per aktie, kr2 7,503 7.25 7,00 7,00 6,00 5,00 4,25 375 3,00 3,00
Extra utdelning per aktie, kr = - - - - 4,00 - - - -
1 Med anledning av nyaredovisningsprinciper frén och med 1januari 2013 avseende pensionskostnader (IAS19) har jémférelsetalen fér 2012 justerats.
2) Under 2015 genomférde Axfood en aktiesplit med villkoret 4:1. Antal aktier efter spliten uppgick till 209 870 712. Jamférelsetalen har justerats.
3) Styrelsens férslag.
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Aktien och Ggarstrukturen

Aktien och dagarstrukturen

NOTERING: NASDAQ STOCKHOLM LARGE CAP SYMBOL: AXFO BORSVARDE VID ARETS SLUT: 40,3 MILJARDER KRONOR

ANTAL AKTIER: 209870712 ISIN: SEOO06993770

Axfoods aktie ar noterad pa Nasdaq
Stockholm. Aktiekapitalet uppgick per den
31december 2020 till 262 Mkr, férdelat pa
209 870 712 aktier med ett kvotvdrde av 1,25
kronor per aktie. Varje aktie har en rést.

Omsdttning

Under 2020 omsattes, pd samtliga marknadsplatser, totalt
135,6 miljoner (95,2) aktier i Axfood med en genomsnittlig
daglig volym om 538 209 aktier (380 732).78 procent (71) av
den totala handelni aktien skedde pd Nasdaqg Stockholm. Den
genomsnittliga omsdttningshastigheten fér Axfoodaktien pd
Nasdaq Stockholm uppgick till 50 procent (34), att jémféra
med genomsnittet fér Nasdaq Stockholm pd 70 procent (60).
Den totala genomsnittliga omsdttningshastigheten, baserat
pd omsdttningen pd samtliga marknadsplatser, uppgick till 65
procent (45).

Kursutveckling och bérsvdrde

Rdknat pd sista betalkurs den 30 december 2020, 191,80

kronor, uppgick koncernens bérsvarde till 40 253 Mkr (43 737).
Aktiekursen minskade med 8,0 procent under dret, samtidigt
som totalindexet OMXSPI 6kade med 12,9 procent. Totalavkast-
ningen fér Axfoodaktien, inklusive aterinvesterade utdelningar,
minskade under 2020 med 4,5 procent. Den hogsta slutkursen
under dret, 217,60 kronor, noterades den 6 april. Den I&gsta
slutkursen var 168,40 kronor och noterades den12 mars.

Aktiens kurs- och omsdéttningsutveckling 2020
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Agarstruktur

Antalet aktiedgare 6kade under 2020 och uppgick vid drets slut
till80 342 (61592). Huvuddgare dr Axel Johnson-gruppen med
ettinnehavom 50,1 procent av aktierna (réster och kapital).
Ingen annan aktiedgare innehar, direkt eller indirekt, mer Gn 10
procent av aktierna (réster och kapital). Axel Johnsons innehav
var oféréndrat under 2020. Det utldndska dgandet motsvarade
vid drets slut 24,7 procent av aktiekapitalet, en minskning med
1,4 procentenheter jamfort med 2019. Det svenska dgandet,
75,3 procent, férdelades mellan institutioner med 10,9 procent,
privatpersoner med 11,5 procent samt évriga svenska égare
med 52,7 procent av aktiekapitalet. Det stérsta utlandsdgandet
dterfinns i USA, Frankrike, Norge och Storbritannien.

Utdelning

Under dret dndrades utdelningspolicyn sé att utdelningen delas
upp pa tvd betalningstillfallen. Styrelsen féresldr att drsstémman
beslutar om en 6kad utdelning fér rdkenskapsdret 2020 om 7,50
kronor per aktie (7,25), motsvarande 82 procent av resultatet.
Under de senaste fem &ren har den ordinarie utdelningenii
genomsnitt uppgdtt till 91 procent av resultatet efter skatt.

Aterksp av egna aktier

For att sékra leveransen av aktier kopplade till Axfoods lang-
siktiga aktiebaserade incitamentsprogram aterkdper Axfood
egna aktier. Vid drets utgdng uppgick Axfoods innehav av egna
aktiertill 672108, vilket motsvarar 0,3 procent av det totala
antalet aktier. Mer information om Axfoods aktiedterk&pspro-
gram finns i Not 8 Uppgifter om personal samt ersdttningar till
styrelse, vd och 6vrigaledande befattningshavare i koncernens
rékenskaper.

Aktiens totalavkastning, index
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Agarstorleksférdelning per 31december 2020

De tio stérsta dgarna per 31december 2020

Ax:son Johnson familj o bolag 105120264 50,1
1-500 71086 885 5642440 289 sEBFonderochLiv 5571874 27
501-1000 4716 5.9 3758303 179 Yandelsbanken Fonder och Liv 3738747 18
1001-5000 3657 4,6 8056430 3.84 Odin Fonder 3020602 14
5001-10000 441 0,6 3225201 1,54 Vanguard 2826745 13
10001 -20000 175 0.2 2584783 1,23 BNP Paribas Asset Management 2764429 13
20001 - 267 0.3 186603 555 88,91 Nordea Fonder 2699618 13
Totalt 80342 100,0 209870712 100,0 APG AssetManagement 2100734 10
Kdlla: Monitor by Modular Finance AB, enligt uppgifter fran olika kallor Norges Bank 1896913 0.9
inklusive Euroclear Sweden AB och Morningstar per den 31december 2020. .
P& grund av avrundning av decimaler kan totalsummor avvika. Ninety One 1860320 0.9
Summa 131600246 62,7
Ovriga 78270466 373
Totalt 209870712 100,0
Kdlla: Monitor by Modular Finance AB, enligt uppgifter fran olika kéllor
inklusive Euroclear Sweden AB och Morningstar per den 31december 2020.
P& grund av avrundning av decimaler kan totalsummor avvika.
Data per aktie
Ordinarie utdelning 7,501 7.25 7,00 7,00 6,00
Utdelningsprocent 82,21 92,1 94,4 100,0 85,5
Antal utestdende aktier 209198604 209298712 209494712 209676712 209870712
Aktiekurs vid drets slut 191,80 208,40 151,70 158,10 143,20
Bdrsvarde drets slut, Mkr 40253 43737 31837 33181 30053
Hogsta/lagsta aktiekurs vid sténgning 217,60/168,40 212,50/151,90 185,70/140,20 161,00/133,30 164,20/131,40
Direktavkastning, % 3,91 3.5 4,6 4,4 4,1
Resultat per aktie fére utspadning, kr 912 7.87 741 6,98 702
Eget kapital per aktie 20,70 19,21 20,54 20,35 19,62
P/E tal 21,0 26,5 20,5 22,7 20,4
Omsdattningshastighet, % 50 34 50 45 43
Volatilitet, % standardavvikelse 276 191 214 16,0 20,8
Beta 0,23 0,39 0,42 0,41 0,61
Antal aktiedgare 80342 61592 52202 49292 33164
) Styrelsens férslag.
Aktiens omsdttning Geografisk Férdelning
paolikahandelsplatser aktiedgarférdelning avdgande
Miljoner aktier
200
150 m = B -
100
M Sverige, 75,3% M Svenska privatpersoner, 1,5%
50 M USA, 49% M Svenska institutionella
M Norge, 2,5% agare, 10,9%
M Frankrike, 2,1% M Svenska 6vriga dgare, 52,7%
6 17 18 19 20 Storbritannien, 1.7% B Utldndska institutionella
Turquoise Ovriga Ovriga, 5,7% dgare, 16,6%
BOAT B Aquis Anonymt dgande, 7.7% Ovrigt och anonymt Ggande, 8,3%
B CBOE London Stock

M Nasdaq Stockholm Exchange

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020

Kdlla: Monitor by Modular Finance AB, enligt uppgifter fran olika kallor
inklusive Euroclear Sweden AB och Morningstar per den 31december 2020.
P& grund av avrundning av decimaler kan totalsummor avvika.
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Aktiedgarinformation

Aktiedgarinformation

Axfoods webbplats

Axfoods webbplats (axfood.se) innehdller information fér
kapitalmarknaden och bolagets évriga intressenter. P& webb-
platsen finns s@vél aktuell som historisk information om exem-
pelvis koncernens verksamhet, vision, mission och strategi,
bolagsstyrning och hédllbarhetsarbete. P& webbplatsen finns
dven information om utvecklingen éver tid fér Axfoodaktien.
Dar publiceras pressmeddelanden, presentationer, finansiella
rapporter samt information om arsstdmman. En tjénst tillhan-
dahdlls som mdjliggér att via e-post prenumerera pd pressmed-
delanden och finansiellarapporter.

Finansiella rapporter

Finansiellarapporter finns tillgéngliga pd Axfoods webbplats.
Ddr finns ocksa ett arkiv med finansiella rapporter sedan 2000,
d&ret d& Axfood bildades. Ars- och héllbarhetsredovisningen
trycks och distribueras till de aktiedgare som sd énskar.
Deldrsrapporter och bokslutskommuniké distribueras enbart
via webbplatsen. Intressenter kan vélja att prenumerera pd
definansiellarapporternavia e-post genom den prenumera-
tionstjéinst som Axfood tillhandahdller. Telefonkonferenser pd
engelska hdlls i samband med Axfoods deldrsrapporter och
bokslutskommuniké.

Finansiell kalender 2021

16 mars
Avstdmningsdag fér drsstdmma 2021

31mars

av utdelning

24 mars
Arsstémma 22 april

Del@rsrapport januari-mars
25mars

Aktien handlas exklusive utdelning 15 juli

Deldrsrapport januari-juni

26 mars
Féreslagen avstdmningsdag for
utdelning

23 september
Aktien handlas exklusive utdelning

Analytiker som bevakar Axfood

ABG Sundal Collier Fredrik Ivarsson

Carnegie Investment Bank Niklas Ekman
Danske Bank Daniel Schmidt
DNB Ebba Bjorklid

Handelsbanken Nicklas Skogman

Kepler Chevreux Magnus Rdman
Nordea Daniel Ovin

SEB Gustav Hagéus

Foreslagen dag fér utbetalning

IR-aktiviteter

Syftet med Axfoods Investor Relations &r att kontinuerligt
informera kapitalmarknaden om bolagets verksamhet och
utveckling. Genom regelbundna méten med svenska ochinter-
nationella investerare samt analytiker uppratthdller Axfood
endialog och gerlépande information. Presentationer halls
under konferenser och méten, vanligtvis i samband med att
koncernen publicerar deldrsrapporter eller bokslutskommuniké.
Négra avde dmnen som var av sérskilt intresse fér investerare
och analytiker under 2020 var hur bolagets olika verksamhe-
ter paverkats under pandemin, logistik och koncernens nya
hégautomatiserade logistikcenter i Bdlsta norr om Stockholm,
framtidssatsningar sdsom Klubb Hemk&p och Snabbgross Club,
detdigitala kundmotet och utvecklingen inom e-handeln samt
hur koncernen fortsatt arbeta med hédllbarhetsfrégor.

Axfood har Gven en kontinuerlig dialog med icke-institutio-
nella aktiedgare. Presentationer halls exempelvis under eve-
nemang som anordnas av Sveriges Aktiesparares Riksforbund
(Aktiespararna), en oberoende organisation fér privatpersoner
som investerar i aktier, fonder och andra typer av aktierela-
terade vérdepapper. Under dret deltog Axfood vid digitala
sammankomster fér Unga Aktiesparare.

24 september
Foéreslagen avstdmningsdag
forutdelning

29 september
Foéreslagen dag fér utbetalning
av utdelning

21oktober
Deldrsrapport januari-september

Kontakt

Head of Investor Relations
Alexander Bergendorf

Tel: +46730491844
alexander.bergendorf@axfood.se
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Arsstdmma

Arsstémma 2021

Arsstémma i Axfood AB (publ) &ger rum onsdagen den 24 mars
2021. Mot bakgrund av den pdgdende coronapandemin och i
syfte att minska risken fér smittspridning kommer &rsstémman
att genomféras enligt ett postréstningsférfarande, enligtlagen
(2020:198) om tillfalliga undantag fér att underldtta genom-
férandet av bolags- och féreningsstdmmor, innebdrande att
inga aktiedgare eller ombud kommer delta fysiskt pd stémman.
Deltagande skeristdllet genom att aktiedéigare réstar och
Idmnar in eventuella frdgor i férvég. Mer information aterfinns

i kallelsen till arsstamman.

Anmdlan

Aktiedgare som dnskar delta i drsstdmman ska ha anmélt sig
tillbolaget genom att avge sin postrést enligt de anvisningar
som framgdr i kallelsen under rubriken Postréstning, sa att post-
rosten d@r Euroclear Sweden AB tillhanda senast tisdagen den
23 mars 2021. Observera att anmdlan till stémman enbart kan
gbras genom postréstning. Vid anmdlan ska namn, person-eller
organisationsnummer, adress och telefonnummer anges.

Deltagande i stdmman
Ratt att deltai stdmman har aktieéigare som érregistrerad i
den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken senast tisdagen
den16 mars 2021 samt postréstar och ddrmed anmdler sin
avsikt att deltai stdmman senast tisdagen den 23 mars 2021.
Aktiedgare som har sina aktier férvaltarregistrerade madste,
utéver anmdlan om deltagande i stdmman, tillfdlligt registrera
aktiernaieget namniaktieboken (s.k. réstrdttsregistrering) for
att fa delta i stdmman. S&dan omregistrering ska vara verkstdlld
torsdagen den18 mars 2021 och bér begdras hos banken eller
foérvaltarenigod tid dessforinnan.

Styrelsen och verkstdllande direktdren ska, om ndgon aktie-
dgare begdrdet och styrelsen anser att det kan ske utan vésent-

lig skada fér bolaget, ldmna upplysningar om férhéllanden som
kan inverka pd bedémningen av ett &rende pd dagordningen,
férhallanden som kan inverka pd bedémningen av bolagets eller
dotterféretags ekonomiska situation och bolagets férhdllande
tillannat koncernféretag. Aktiedgare som vill stélla fradgor kan
goradetviae-post tillarsstamma@axfood.se eller via post till
Axfood AB (publ), Att: "Investor Relations”, 107 69 Stockholm.
Frdgor frédn aktiedgare mdste vara Axfood tillhanda senast den
14 mars 2021 och kommer att besvaras senast fredagen den

19 mars 2021. Frdgorna och svaren kommer finnas tillgdngliga
hos Axfood pd Solnavdgen 4 i Stockholm och pé& bolagets
webbplats, och kan skickas till aktieGigaren om aktiedgarens
adress ér kdnd av Axfood eller tillhandahdlls av aktieégaren
tilsammans med fragan.

Utdelning

Styrelsen féresldr att drsstdmman beslutar om en utdelning fér
rékenskapsdret 2020 om 7,50 kronor per aktie (7,25). Utdel-
ningen ska férdelas pd tva utbetalningar, 3,75 kronor per aktie
imars 20210och 3,75 kronor per aktie i september 2021. Som
avstémningsdag fér ratt att erhdlla utdelning féresldas fredagen
den 26 mars 2021 respektive fredagen den 24 september 2021.
Om drsstdmman beslutar i enlighet med férslaget beréknas
utbetalning av utdelning ske den 31mars 2021 respektive den
29 september 2021.

Kallelse till arsstamman

Kallelse till drsstdmman har skett via annons i Post- och Inrikes
Tidningar samt genom att kallelsen hdlls tillgénglig pd bolagets
webbplats. Handlingar som ska léggas fram pé drsstdmman
halls tillgéngliga pd bolagets webbplats. De skickas dven till
aktiedgare som begdrdet och uppger sin postadress.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2020
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Axfood AB

113 65 Stockholm
Besoksadress: Solnavégen 4
Tel: 08-553 990 00
info@axfood.se
www.axfood.se

Org.nr: 556542-0824

Willys AB

412 86 Goteborg

Besoksadress: Falkenbergsgatan 3
Tel: 031-733 3100

info@willys.se

www.willys.se

Org. nr: 556163-2232

Hemképskedjan AB

113 65 Stockholm
Besdksadress: Solnavégen 4
Tel: 08-553 990 00
info@hemkop.se
www.hemkop.se

Org. nr: 556113-8826

Axfood Snabbgross AB

113 65 Stockholm
Besoksadress: Solnavégen 4
Tel: 08-553 990 00
www.snabbgross.se

Org. nr: 556000-3575

Dagab Inkop & Logistik AB
113 65 Stockholm
Besdksadress: Solnavégen 4
Tel: 08-553 990 00

Org. nr: 556004-7903

Axfood AB

Shared Service Center

55193 Jénképing

Besoksadress: Bataljonsgatan 12
Tel: 036-36 4100
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