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Axfood
20 ar

XX

En féorandringskraft
i samhallet firar 20 ar 2020

Axfood bildades den 11 maj 2000
men resan bérjade Ilangt innan dess.

“Resan mot Axfoods bildande bérjade nar min familj var
som stérst runt middagsbordet, med barn och deras vanner
standigt ndrvarande. Jag hade tagit éver ansvaret fér det
gamla familjeféretaget ndgra ar tidigare och nu satte min
man Goéran och jag riktningen fér framtiden med forvérvet
av en stor handelskoncern. Aret var 1988 nér Hemkop,
Dagab, SABA Trading och flera andra féretag kom in i Axel
Johnson Gruppen. Det var da jag éntligen sag tydligt hur
mitt uppdrag fér framtiden som familjeféretagare skulle
komma att gestaltas. Det var en ny syn pa féretagande

- att definiera féretag som den stérsta fordndringskraften

i samhdllet med méjlighet att patagligt gripa in i ménniskors
vardag.”

4

Antonia Ax:son Johnson, Axfoodkoncernens grundare.

Lds mer pd axfood.se/20ar.
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Detta ér Axfood

Tydliga processer
fran urval till kundkorg

Var affdrsmodell bygger pa tre processer. Alla detaljer, fran Nettoomsdttning
den férsta leverantérskontakten till dess att varan hamnar
hos var kund, ér betydelsefulla. | alla steg skapas vérde fér oss 50 740 M kr
ochvdraintressenter.
Fordelning

Sortimentet Val av leverantérer, Dagab —— Willys
v prisférhandling och inkép Axfood
ar g ru nden Axfood strévar efter [angsiktiga samarbeten med Snabbgross
leverantdrer med ambitioner inom héllbarhet, Hemidp  —Ng
innovation och prisvdrda varor. Vara inkép sker
genom Dagab som dr Axfoodfamiljens
gemensamma sortiments- och inképsfunktion.
LOg istiken Arbeta for ett optimalt varufléde Rérelseresultat
.o Logistik handlar om att optimera varuflédet fran
qar A OCh O mottagning av varorna éver lagerhdllning och 2 288 M kr
plock till leverans till butik eller kund. En effektiv
logistik skapar férutsattningar for [I6nsam tillvaxt,
energieffektivitet och hdllbara transporter. Férdelning
Enklavaloch  Férenklaférkundernaoavsett kanal boget R ..
e Ne Axfood ska méta kunderna ddr de vill vara, i fysiska Afood
mqtg quje butiker och pd natet. Viktiga inslag i att skapa bra sﬁuﬁ,gmss
kundbemd&tande dr inspirerande butiker, rikt farsk- Hemkep — N

varusortiment och funktionella digitala I6sningar.
For en hdllbar verksamhet behdvs aktivt arbete
mot matsvinn och att inspirera och underlétta fér
vara kunder att handla bra varor.

WIiLLY:S
i

Axfood ars-och hdllbarhetsredovisning 2019
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Vd har ordet

Vivadxerm
och investe

Vi tar marknadsandelar
i butik och online

Under 2019 fortsatte Willys att imponera
vilket var ett starkt bidrag till att var
butiksomsdttning véixte med 6,0 procent
pd en marknad som véxte med 3,1 procent.
Var e-handel véxte med 35 procent jamfort
marknadens 22 procent.

Annu ett starkt resultat
och vi satsar framat

Vi summerar ett framgdngsrikt ar, med
forbattrat rérelseresultat och stabil
I6nsamhetsutveckling. Detta samtidigt
som vi satsar fér framtiden i alla delar av
verksamheten.

Byggstart i Balsta

Under dret har vi fatt alla avtal pa plats fér
uppférande av vart hégautomatiserade
logistikcenter i Balsta. Witron kommer

att leverera automation, NREP kommer

att uppféra byggnaden och ett nytt
transportsystem fran Descartes kommer att
introduceras redan under 2020.

a =3
fram

| forarsatet inom braq,
prisvard och hallbar mat

Vér aktivitet inom héllbarhet ékar. Aret

har handlat om allt fran att sékra schyssta
levnadsléner fér odlare i Asien till att Mat.se
var forst ut med att klimatmdrka 3 000
livsmedelsprodukter. Dessutom har vi
bérjat plastbanta och vart matsvinn
fortsdtter att minska.

Nya familjemedlemmar
som inspirerar

Urban Deli bidrar i allt stérre utstrdckning
till hela koncernens utbud inom hdlsosam
och hdllbar mat. Eurocash har med
attraktiva priser prickat helt rétt inom den
vdxande svensk-norska grdnshandeln och
Apohem har spdnnande planer fér 2020.

Vi gor skillnad fér manga

Vara medarbetares engagemang ér
anledningentilla
mat och vdlj
engagemad






Vd har ordet

“l en tid nér preferenser fordndras i en allt snabbare
takt star vifast vid var mission och vart syfte
att erbjuda bra och hdllbar mat fér alla och att ta
vart ansvar i hela vdardekedjan.”

Klas Balkow, Vd och koncernchef

Vidrientid av férdndring och fér mig har det aldrig varit
roligare att vara ledare och fa leda en verksamhet som berér
s@ mdnga. Vi har stora méjligheter att pdverka i positiv rikt-
ning, men vi méter ocksé utmaningar. Vara kunders konsum-
tionsvanor foréindras sténdigt vilket fér oss innebdr att fler
innovativa idéer behovs fér att méta nuvarande och framtida
trender. Darfér véssar vi standigt vart erbjudande och utveck-
lar métet med vara kunder online, i butik och vid hemleverans.

Digitaliseringen dri sig ingen ny drivkraft, men hér gdller det
att vara nytdnkande genom att skapa attraktiva och innova-
tiva sdtt att né sdvdl vara befintliga som nya kunder. Dessutom
har engagemanget fér att vi gemensamt ska agera som en
positiv férandringskraft med omtanke om vart klimat, djurens
vélmdende och andra angelégna hdllbarhetsfragor aldrig varit
storre. Allt detta sammantaget kréver snabb omstdlining och
nya lésningar. For oss som ligger i framkant skapar det dven
mojligheter att fortsatta véxa hdllbart dver tid.

Genomgdende starka prestationer

och konkurrenskraftiga koncept

Ndr jag summerar 2019, kan jag med stolthet konstatera

att vi har ytterligare ett mycket starkt r bakom oss, med

god omséttningstillvéxt och férbattrat rérelseresultat. Var
butiksomsdttning véixte med 6,0 procent samtidigt som
dagligvaruhandeln 8kade med 3,1 procent. Var tillvéxt inom
e-handel uppgick till hela 35 procent vilket ska jamféras

med marknadens 22 procent. Vi har alla kunnat félja Willys
enastdende utveckling, men det &r viktigt att podngtera att
alla vdra varumdarken bidrar till att vi fortsétter att stérka

var position pd marknaden. Den positiva utvecklingen av
butiksférsdljningen tyder pd att vara koncept och varumérken
motsvarar kundernas behov och férvantningar. Jag vill Gven
lyfta fram Axfood Snabbgross som levererar stark tillvéxt och
markant forbdttrat resultat. Vi fortsatter ddrmed att omsdatta
insikt till upplevt kundvdrde och far I6pande kvitto pd att vara
moderniseringar av butiker och inférandet av ett mer data-
drivet arbetssdtt, ddr bland annat 6kad tilldmpning av kund-

centriska analyser, bidrar till savdl 6kad intern effektivitet och
produktivitet som en forstérkt kundupplevelse.

Det forbattrade rérelseresultatet om 2 288 Mkr (2 025) drevs
av god férsdljningstillvéxt i jimférbara butiker och en generellt
god kostnadskontroll i hela verksamheten. Totalt sett har vi for
hela Axfood @nnu ett resultat som ér det hégsta ndgonsin, och
detientid ddvi har fortsatt vdra satsningar fér att stdrka vara
positioner inom alla koncept, samtidigt som vi gor offensiva
investeringar i framtida effektivitetsférbdttringar och kad
flexibilitet. Dessa framtidssatsningar belastar var I6nsamhet
kortsiktigt, men kommer &ver tid att bidra till fortsatt uthdllig
I6nsam tillvaxt. Jag ser det som ett styrkebesked att vi har
kunnat uppratthdlla var rérelsemarginal fran 2018.

Men det &r viktigt att sdga att ingen av vara kedjor skulle
kunna vdxa sd bra, eller behdlla sina ldga priser, om inte
Dagab och alla andra bakomliggande koncernfunktioner
gjorde ett sd bra jobb. Med en tydlig samverkan skapar vi
skalférdelar och kostnadseffektivitet, vilket Gven reflekteras
i var affarsmodell i form av ett hégt och stabilt kassafléde.
Det visar att vi &r starkare tillsammans!

Med det sammanfattar jag utfallet fér 2019 med att vi leve-
rerar pd vara langsiktiga finansiella mal om att véxa mer &n
marknaden, ha en langsiktig rérelsemarginal om minst 4 pro-
centoch en soliditet om minst 20 procent vid drets utgdng.

All kraft riktad framat
Aven om dagligvaruhandeln &r relativt okdnslig for konjunk-
tursvdngningar riktar vi all kraft pd att snabbt svara mot nya
kundférvantningar. Att alltid ha ett relevant erbjudande av
prisvdrd, bra och hdllbar mat praglar alla medarbetares var-
dag i Axfoodfamiljen. Alla véra koncept bidrar till var framtida
tillvéixt med sin speciella styrka. Detta avspeglas Gvenide
framtidssatsningar som vi gor i e-handeln och vart fokus p&
att utveckla sortimentet och kundméteti alla kanaler.

Vi fortsatter Gven att stérka Hemkdps marknadsposition
samtidigt som vi utvecklar vara yngre koncept. Urban Deli
har blivit ndgot av Axfoodfamiljens utvecklingslabb fér

Nettoomsdttning, Mkr Rérelseresultat, Mkr Andelen
Tillvéxt, % Rérelsemarginal, % o .
) 50740 Mk gindt, % hdllbarhetsmarkta
r o .
50 000 10 2500 10 varoruppgar till
2288 Mkr
40000 — —— 8 2000 8 26 90/
30000 — 6 5,5% 1500 —  —— 6 1 4
20000— —— 4 1000 — 7 45%
10000— —— 2 500 — —— 2
o o o
2017 2018 2019 2017 2018 2019

¥ Nettoomsdttning, Mkr
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= Rérelsemarginal, %
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Den 25 november 2019 togs det symboliska
forsta spadtaget for det hdgautomatiserade
gistikcentret i Bdlsta som ska tas i full drift 2023.

innovativa, lattillgéngliga och hdlsosamma maltidslésningar.
Apohem fortsdétter sin spdnnande resa med att befdésta sin
position pd en snabbt véxande marknad. Och Eurocash gar
fran klarhet till klarhet med sin tydliga nisch i grénshandeln
mellan Norge och Sverige.

En annan viktig férutsattning for fortsatt framgdangsrik
utveckling dr den styrka som vér centrala inképs- och logistik-
funktion Dagab innebdr. Det framtida automatiserade
logistikcentret i Bdlsta blir ett av de stérsta och modernaste
i Europa for distribution av livsmedel till saval butik som
e-handel och kommer Gven att leda till kad produktivitet.

Framtiden @r en mer hdllbar livsstil

len tid d& allt fler av véra kunder efterstrévar en hdllbar livsstil,
och medvetenheten om matens pdverkan pé var hdlsa och
miljé 6kar, ser vi det som var uppgift att inspirera och under-
|Gtta for kunden att géra mer initierade och medvetna val. Ett
av vara mdl &r att hdllbarhetsmdrkta varor ska sté fér en tred-
jedel av var férséljning &r 2025. Som ett exempel har vi under
dret skapat mojligheten fér vara kunder pd Mat.se att fa hjélp
med att vdlja miljdsmarta alternativ genom hela kdpprocessen
och dven fa tillgdng till information om varornas klimatpdver-
kan i kdpogonblicket. Jag tycker att vi har kommit en bra bit pd
vég, men hallbarhet &r ett standigt pdgdende arbete och ett
omrdade dér var ambition &r att vara branschledande.

Vdra medarbetare gér skillnad varje dag

Det &r min 6vertygelse att det krévs ett passionerat férhal-
lande tillinnovation, nyténkande och vilja till férdndring for att
kunna vara framgdngsrik i den snabba férdndring som vi upp-
lever i dag. Det gdller bade vilken mat och andra varor som vi
erbjuder véra kunder, hur vi méter dem i butiker och digitalt

Axfood ars-och hdllbarhetsredovisning 2019

Vd har ordet

och hur vi samarbetar pd smartast méjliga sétt. Tillsammans
nar vi fler an fyra miljoner kunder varje vecka i fler &n 300
egendgda butiker, e-handel och cirka 900 samverkande
butiker. Kvaliteten i dessa kundmoten dr avgérande fér var
framgdng. Det dr vdra medarbetare som méter vdra kunder
varje dag som gér att var lojala kundkrets véxer och rekom-
menderar vara koncept till nya kunder.

Attdriva ett férandringsarbete i ett mycket hogt tempo som
omfattar éver 10 000 medarbetare éver hela Sverige stdller
krav pd en dynamisk och samspelande koncern. Vi vet att
skiftande personligheter, erfarenheter och bakgrunder skapar
engagemang och ger fler och bdttre nya idéer. Nér oliktdnk
kombineras med samverkan i en koncern, nér vi kan anvénda
varandras styrkor, vart entreprenérskap och idérikedom
for att vassa matkoncept och for att forbattra kundmotet,
dd blir det riktigt bra. Jag vill rikta ett stort tack till alla véra
medarbetare fér deras stora engagemang och enastdende
prestationer som individer och som lag.

Jag upprepar det jag sa inledningsvis. Att jobba med mat
har aldrig varit mer spédnnande, utmanande eller roligare.

Vi ser hur vi genom att erbjuda prisvérd, bra och hallbar mat,
pariktigt kan vara en positiv féréndringskraft i samhadillet.
Vikan skapa nya kdpménster, férdndra marknadsplatser,
inspirera till en hdllbar och hdlsosam livsstil, prisvérd fest-
maltid samtidigt som vi férenklar livet i den ibland pressade
vardagen. Det &r f&, om ndgon, bransch som paverkar
vardagen fér sé mangal!

Stockholm i februari 2020

Klas Balkow,
Vd och koncernchef



Trender och marknad

Féormaga att
mota trender

Digitalisering, demografiféréndringar och FOI'CI nd ringq r i demog raﬁn

6kat fokus pa hallbarhet och prisvéarde

dr exempel pa trender som paverkar - Hag|bafolkningstillvaxt
samhdllet och var bransch. Var férmaga att - Befolkningen blir allt &ldre
forstd hur dessa drivkrafter paverkar oss for ° el i eler
tt Stta det i 1& s saneel ae + Okad mangfald
otttz Jeplole ke n sl e « Fortsatt hég urbanisering paverkar bade storstad och

konkreta prioriteringar innebdr att vi kan landsbygd

mota férdndrade kundbehov.
Befolkningsékningen i Sverige har varit betydande under

ndgra ar. Enligt SCB:s befolkningsprognos kommer Sveriges
befolkning att uppga till drygt 11 miljoner ar 2030. Andelen
utrikesfédda svenskar kommer att 6ka till cirka 22 procent.
Befolkningsékningen berdknas vara starkast i storstdder.
Samtidigt berdknas andelen dldre 6ka medan andelen
personer i arbetsfér dlder minskar. Dessa faktorer paverkar
vad, ndr och hur mat handlas och éts.

Fler invdnare i Sverige!

2018 ———— > 2030

Andelen under 55 ar"

‘ - ‘

Storstader Riket som helhet Landsbygdskommun

Exempel pd hur vi méter denna trend

Vi ska erbjuda vara kunder ett attraktivt, effektivt,
E brett och prisvart sortiment. Lds mer pé s 18.

Vi ska véxa pd nya och befintliga marknader genom
v N etablering av butiker och utveckling av nya segment,
kategorier och tjGnster. Lds mer pd s 24.

1 Kélla: Fast moving report 2019/Sverige 2030/ WSP Advisory/SCB.
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Konkurrens och prisvardhet

+ Fortsatt 6kad konkurrens fran traditionella aktérer men
&ven fradn nya aktérer

- Ldagpristrenden fortsatt stark

+ Stora globala aktdrer skapar ekosystem och svenska
aktérer bygger ekosystem av handel med mat som bas

+ Innovativa sma aktérer sdker partnerskap med stérre
traditionella bolag

Med digitaliseringen féljer en 6kad transparens kring priser.
Det dr latt for kunderna att stdlla olika aktérer mot var-
andra. Axfoods kunder ar generellt mycket prismedvetna.
Enligt Axfoods varumdrkesmdatning ar "vdrde fér pengarna”
ndst viktigast efter "kvalitet”. Samtidigt ér det inte bara
priset som avgor vad som uppfattas som prisvart. Aspekter
som gott bemdtande, attraktiva kringtjénster och ett hég-
kvalitativt sortiment &r viktiga for prisvarda varor. Fér att fa
ner priserna mot kund satsar branschens aktérer pd egna
varor och stora inkdpsorganisationer.

Exempel pd hur vi méter denna trend
E Vi ska erbjuda vara kunder ett attraktivt, effektivt,

brett och prisvart sortiment. Lds mer pé& s 18.

Vi ska driva en hdllbar varuférsérjning med hég
E_% effektivitet och kvalitet genom hela kedjan.
Lé&s mer pd s 26.

"All mat gdri trender! Vegan/vegetariantrenden

som bdde ar nyttig fér kropp och natur tror jag kommer
fortsdtta dnnu mer, samt att fler kommer Gta laktos/
glutenfritt Gven om man inte ér intolerant mot det.”

)/

Tjej, 15 ar, om vad hon tror kommer vara vanligt att dta i framtiden.
(Kalla: Ungdomsbarometern 2019).

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2019

Trender och marknad

Branschglidning

» Branschglidningen 6kar, framférallt i storstdder
- Satsningar inom maltidsrum och maltidslésningar
- Nyadistributionskanaler fér maltidlésningar etableras

Grdnserna mellan branscher suddas ut nér manga féretag
erbjuder produkter och tjdnster som traditionellt inte tillhér
kérnverksamheten. Livsmedel sdljs i storre utstréckning

pd restauranger, i servicehandel och évrig detaljhandel.
Caféer och apotek delar lokaler med dagligvarubutiker och
sdljer livsmedel. Andelen av hushdllens utgifter som gar till
livsmedel har enligt SCB sedan millenniumskiftet legat pd
en niva kring 12 procent. Till f5ljd av att inkomstnivan ékar
sd férvdntas en lGgre andel av inkomsterna spenderas pd
dagligvaror. Hushallens andel som konsumeras pd café eller
restaurang férvdntas oka.

Mat som tjénst 6kar i betydelse

2018 ——— > 2030

Exempel pd hur vi méter denna trend

Vi ska erbjuda véra kunder ett attraktivt,
E effektivt, brett och prisvart sortiment.
Lé&s mer pd s 18.

1 Kélla: Fast moving report 2019/Sverige 2030/ WSP Advisory/SCB.




Trender och marknad

Hdlsa och hallbarhet

+ Oron fér klimatféréndringar 6kar

« Medvetenheten om matens paverkan pa klimat och
hdlsan 6kar, framférallt bland unga

» Konsumenter dr mer beredda att kompromissa for att
minska sitt klimatavtryck

+ Enhdllbar global matkonsumtion stéiller stora krav pd
féréndring i matkonsumtion och matproduktion

Fragor som rér ansvarstagande, miljdpdaverkan och hélsa
blir allt viktigare och medvetna konsumenter manifesterar
sin livsstil genom aktiva matval. Miljéanpassade férpack-
ningar, minskat matsvinn, varor i sdsong, etiska aspekter
och ursprung blir allt viktigare frdgor. Manga kunder vill ha
mer information om ursprung, kvalitet och innehdll fér att
kunna leva hdlsosammare.

anser attdet ar

helt avgérande eller
ganska viktigt att
maten de handlar ar
ndrproducerad?

anser attdet ar

helt avgérande eller
ganska viktigt att
maten de handlar &r
svenskproducerad?

anserattdet ér

helt avgérande

eller ganska viktigt
att maten de handlar
&r ekologisk"

Exempel pd hur vi méter denna trend

Vi ska erbjuda vara kunder ett attraktivt,
E effektivt, brett och prisvért sortiment.
Lds mer pasi18.

Vi ska genom vara varumdrken och format till-
godose vara kunders olika behov - oavsett var,
ndr och hur kunden méter oss. Lds mer pd s 21.

le]
Do

1 Kélla: "Ungdomsbarometern 2019".

Digitalisering

« Tillvaxten inom e-handeln &r fortsatt hég och vinner mark
inom dagligvaruhandeln

- Kunder som e-handlar efterfragar primdart tidsbesparing
och en férenklad vardag

- Stora aktorer storsatsar pd e-handel och tillvéixten pa
marknaden drivs av de traditionella aktérerna

« Affarsmodellen dr utmanande, framférallt fér rena
e-handelsaktérer och for hemleverans

Digitaliseringen pdaverkar alla delar av dagligvaruhandeln
fran ink&p, logistik, arbetssatt, marknadsfaring till
kundméte. Det innebdr mer automation och effektivitet,
men dven ett 6kat behov av kompetensutveckling fér de
anstdllda. E-handeln véxer snabbt och fler handlar mat

pad ndtet. En viktig faktor fér e-handelns expansion ér att
yngre konsumenter &r mer digitalt mogna och handlar mer
pa ndtet jamfoért med dldre. Enligt Svensk Handel forvantas
e-handeln inom dagligvaruhandeln att gé frdn dagens cirka
2 procent till en andel pd mellan 6-11 procent ar 2025. For-
dndrade képbeteenden dppnar upp for nya affdrsmodeller
och verksamheter.

Exempel pd hur vi méter denna trend
Vi ska genom vara varumdrken och format

tillgodose vara kunders olika behov - oavsett var,
nd&r och hur kunden méter oss. Lé&s mer pda s 21.

Do
Do

Vi ska driva en hdllbar varuférsérining med
LR effektivitet och kvalitet genom hela kedjan.
L&s mer pd s 26.

Vi ska utveckla en innovativ, kundorienterad och
% férandringskraftig organisation ddr effektivitet
och kostnadskontroll &r i fokus. Lds mer pd s 30.

Axfood drs- och hallbarhetsredovisning 2019



Trender och marknad

Svensk dagligvaruhandelsmarknad 2019

Dagligvarubranschen ér en viktig del av det svenska ndrings- Enligt Svenskt Dagligvaruindex véxte den svenska

livet och en stor arbetsgivare med drygt 100 OO0 anstdllda. dagligvarumarknaden med totalt 3,1 procent under 2019.
Unga utgdr ungefdr en figrdedel av dessa. P& landsbygden Enligt Svensk Dagligvaruhandel var tillvéxten fér e-handel
dr matbutiken ofta navet pd orten och erbjuder férutom livs- cirka 22 procent. Uppskattningsvis utgér e-handeln drygt
medel bland annat ldkemedel, post- och bankservice. 2 procent av matmarknaden.

De tre storsta aktdrerna i Sverige - Ica, Axfood och Coop -
star for cirka 90 procent av marknaden. Inom det sa kallade
Hard Discount-segmentet férvdrvade Coop Nettos svenska
butiksverksamhet under 2019.

Marknadsandelar, stérsta
konkurrenter i Sverige

ICA, 52%
B Axfood, 20%
M Coop, 17%
City Gross, 4%
M Lidl, 5%
B Netto, 2%

3 ,1 /o
Kaélla: Axfoods uppskattning fér heldret 2018 baserat

p& offentlig information. vaxte dagligvaruhandeln med 2019

22%

vaxte e-handeln med 2019

Segmenteringen mot konsument i Sverige

Hard S - A
Discount Lagpris Traditionell livs

Artiklar: 1500-2 000 5000-12000 12000-20000 10 000-15 000 1000-

Varumérken Coop/Netto, Lidl Willys, ICA Maxi, Hemkép, Tempo, Handlar'n, Direkten, Mat.se, Willys.se,
Willys Hemma Stora Coop, Coop, ICA Supermarket, ICA Néra, 7-Eleven, Pressbyran,  Hemkép.se, ICA.se, Coop.se,
Eurocash City Gross ICA Kvantum, med flera Coop, med flera Mathem.se, och 6vriga

Lage Bostadsndra Bostadsndra Externt Stadsdelscentra, Trafik- eller bostadsndra

och externt och externt bostadsndéra

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2019 11



Mal och maluppfyllelse

Vara mal och utfall 2019

Vi styr och féljer Ipande upp verksamheten inom tre strategiska malomraden; medarbetare,
hallbarhet och finansiellt. Mdlen dr utformade fér att skapa langsiktiga relationer och vérden fér
vara intressenter.

Medarbetarmal Hallbarhetsmal

Mal 40% (edands postioner.% Mal o

Axfood ska ldngsiktigt uppnd jémn 50 Axfood ska vara klimatneutralt 2020.
kdnsférdelning pd ledande positioner, Klimatpaverkan frdn den egna verksamheten
detvill séiga att m&n och kvinnor &r 40 ska minska med 75 procent till 2020
representerade inom spannet 40-60 (basar 2009).
procent. %0

fall 30% - — — — Utfall -76%
Ut a 30 ° o— Fran 2009 fram till och med 2019 har Axfood
Andelen kvinnor i ledande positioner minskat klimatpdverkan frén den egna
uppgick till 30 procent (31). 0 verksamheten med 76 procent (75). Stérst

klimatavtryck kommer fran transporter (53
procent) och kéldmedia (27 procent) féljt av
elanvdndning och tjénsteresor.

Mal 20% /S;S::S:gfoe/: med internationell Mal _1 5%

Senast 2020 ska minst 20 procent 2 Axfood ska minska elanvéndningen med
av Axfoods chefer ha internationell 15 procent per kvadratmeter till utgdngen
bakgrund. 20 av 2020 (basar 2015).

15
Utfall15% Utfall -5,6%
Under 2019 hade 15 procent (13) av O Elanvéndning per kvadratmeter 2019 har
Axfoods chefer och 26 procent (24) u H B N minskat med 5,6 procent (2,8) jamfort
av medarbetarna internationell med basdret 2015.
bakgrund och inom koncernen talas o
fler an 30 sprdk. v ® 1w B8 1

Mal 95% Mal 30%

Friskndrvaron bland Axfoods med- 100 Under 2019 har ett nytt mal formulerats

arbetare ska vara minst 95 procent. avseende andel hallbarhetsmdrkta varor.
05 Malet strécker sig fram till &r 2025.

Utfall 94,4% NT1l 1126 9%

Under 2019 uppgick frisknérvaron Ut a 6'9 °

till 94,4 procent (94.,4). 85— | Under 2019 uppgick andelen hallbarhets-

mdrkta varor till 26,9 procent (27,0).

12 Axfood drs- och hallbarhetsredovisning 2019



CO»-utslapp, ton koldioxidekvivalenter.

Férandring mot basdr 2009, % (linje)

100 000

75 000—

*

Ackumulerad férandring
elanvandning kWh/kvm, %

5

Andel héllbarhetsmérkta varor, %

40

30

20 —
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-25

-50

-75

-100

Finansiella mal

[-]
Mal
Axfood ska véxa mer dn marknaden,
vilket var ett nytt mdl fran 2018.

Utfall 6,0%

Under 2019 6kade Axfood butiksom-
sdttningen (inklusive Hemkop franchise)
med 6,0 procent (5,3) medan marknaden
6kade med 3,1procent (3,0) procent enligt
Svenskt Dagligvaruhandel. Axfood 6kade
ddrmed sin marknadsandel.

Mal minst 4%

Langsiktigt ska rérelsemarginalen uppgd
tillminst 4 procent.

Utfall 4,5%

Under 2019 uppndaddes det Idngsiktiga
mdlet da rérelsemarginalen uppgick till
4,5 procent (4,2). IFRS 16 paverkade
rérelsemarginalen positivt med 0,3 pro-
centenheter.

Mal 20%

Som en konsekvens av dvergdngen till
IFRS 16 ska soliditeten uppga till minst
20 procent vid drets utgdng. Tidigare
var mdlet att soliditeten skulle uppga till
minst 25 procent varje kvartal.

Utfall 24,6%

Per 31december 2019 uppgick soliditeten
till 24,6 procent.

25

Madl och maluppfyllelse

Butiksomdattningstillvaxt, %

Rérelsemarginal, %

3 — — — —
15 16 17 18 19
Soliditet, %

20

15

10
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Investment case

14

Sju anledningar
att investera i Axfood

O1

Fler behéver Gta — Sveriges befolkning véxer

Dagligvaruhandeln dr relativt okdnslig for konjunktursvéngningar och drivs till stor del av befolknings-
6kning och inflation. Sveriges befolkning véxer bland de snabbaste i Europa och beréknas uppga

till drygt 11 miljoner 2030 och till 13 miljoner 2070. Matprisinflationen var enligt SCB prelimindrt

2,8 procent under 2019.

02

Var strategi méter marknadens drivkrafter och ger I6nsam tillvéxt

Vi har en tydlig strategi dér konkreta prioriteringar inom vara sex fokusomrdden kundméte, kund-
erbjudande, expansion, varans vég, arbetssdtt och medarbetare méter trenderna i marknaden.
Mdlet &r att vi ska vdxa mer &n marknaden med en langsiktig rérelsemarginal om minst 4 procent.

Familj av vdlpositionerade varumdérken

Axfood &r en familj av matkoncept med starka positioner inom sina respektive segment. Sdrskiljande
matkoncept dr ett satt att diversifiera risk. Hemkdp &r uppskattat som varumdrke och Willys ér
ledande inom ldgprissegmentet. Genom Axfood Snabbgross och Urban Deli har Axfood dven ett ben

i den snabbt vdxande café- och restaurangbranschen. Med Apohem har vi Gven tagit en position inom
ndtapoteksmarknaden.

Axfood drs- och hallbarhetsredovisning 2019



Investment case

04

Hallbara skalférdelarinom inkdp och logistik

Med Dagab som gemensamt hjérta i de bakomvarande leden, inkdp och logistik, skapas
skalférdelar och kostnadseffektivitet. Med Dagabs position kan vi dven stdlla héga krav pd pris,
kvalitet och hdllbara I&sningar. Stor vikt Iéggs vid att skapa goda relationer med leverantérer och
att 6ka kontroll och ansvarstagande i hela leverantérskedjan.

05

Kanaler och format som férenklar och attraherar fler kunder

Kdrnan i var affar dr de fysiska butikerna och métesplatserna. Samtidigt visar var kraftiga tillvéxt
online att kunderna uppskattar vara olika e-handelskoncept. Med en fokuserad expansionsplan, fokus
pd att utveckla kundmétet oavsett kanal, samt utveckling av hdllbara och enkla maltidslésningar
moter vi de férdndrade kundbeteenden som féljer av trenderna i dagligvarumarknaden.

06

Stark finansiell stdllning och stabilt kassafléde

Axfood har en solid balansrékning och var afférsmodell skapar ett stabilt kassafléde. Under de
senaste fem d&ren var utdelningen i genomsnitt 90 procent av resultatet efter skatt. Axfoods utdel-
ningspolicy har som mal att utdelningen till aktiedgare ska vara minst 50 procent av resultatet efter
skatt. Utdelning ska frdn och med 2019 delas upp pé tva betalningstillféllen. Historiskt har Axfood
efter utbetalning av utdelningen under dret byggt upp en nettofordran. Overgdngen till IFRS 16 inne-
bdr en redovisningsmdssig dvergdng fran en nettofordran till en nettoskuld.

Positiv kraft i samhadllet

Axfood har under ldng tid arbetat fér att verka som en positiv kraft i samhdllet. Det innefattar att
erbjuda bra och hdllbar mat, att vara en inkluderande verksamhet och att verksamheten bedrivs pd ett
héllbart sétt, inte minst vad gdller klimatpdverkan. Genom egna mérkesvaror lanserar Axfood inno-
vativa produkter och gar gérna i brédschen vad géller hdllbarhet och hélsa. Vi fér dven en kontinuerlig
dialog med beslutsfattare, politiker och myndigheter kring hur de kan bidra till en positiv riktning for
var bransch.

Aktiens totalavkastning, index Utdelningsprocent, % Nettofordran, Mkr
300 100 92%1 0
80 — -300— — @ —  —
250
-377 Mkr!
60— — — — -600— — — @ — @ —
200
40- — — — -900— — — —
10— 20- — — — -1200— —
100 0 -1500
B8 17 19 5 16 17 18 19 B 1. 17 18 19
1 Styrelsens férslag. " Exklusive IFRS 16.
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Strate gi

b M L

ofikreta fokusomrdden, en syftesdriven
del@rnvarden erbjuder vi bra och hallbar
bar varde fér mdanga.

Var vision

Axfood ska vara ledande inom bra och hallbar mat.

Var affdrsidé

Axfood &r en familj av framgdngsrika och sdrskiljande
matkoncept som vilar pa tydlig samverkan.

Vaér strategi

Fér att bliledande inom bra och hdllbar mat arbetar
Axfood efter en strategi som bestdr av tillvixtfraémjande
och effektivitetshdjande prioriteringar.

B®E®E @ E®

Kultur och Hdllbarhet och
kérnvdrden samhdllsengagemang

16



Var strategi

For att bli ledande inom bra och héllbar mat arbetar vi efter
en strategi som bestdr av tillvaxtfrdmjande och effektivitets-
hdjande prioriteringar. Fér att driva tilllvéxt utvecklar och
erbjuder vi ett prisvért sortiment av bra och hallbar mat. Véra
matkoncept ska nd kundernamed den bdsta kundupplevel-
sen ndroch var de vill. Férutom att 6ka férséljningen i véra

Tillvéaxt

Kunderbjudande

Vi ska erbjuda vara kunder
ett attraktivt, effektivt, brett
och prisvdrt sortiment.

Kundmaéte

Vi ska genom véra varumérken
ochformattillgodose vara
kunders olika behov - oavsett var,
ndr och hur kunden méter oss.

Expansion

Vi ska véxa pd nya och befintliga
marknader genom etablering av
butiker och utveckling avnya
segment, kategorier och tjdnster.

Kultur och
kdarnvdrden

Butiken dr var scen
Alltid prioritera kunden och vélkomna férdndring

Vi ar starkare tillsammans
Hjalpa varandra, visa uppskattning och lita pd
andras kompetens

Viutmanar
Leta sténdiga férbattringar, visa véigen och ta initiativ

Vi har koll

Prioritera fér att hdlla hég kvalitet och vara sparsamma
med vara resurser

Axfood ars-och hdllbarhetsredovisning 2019

Effektivitet

Strategi - Ramverk

befintliga butiker ar fortsatt expansion i form av utrullning av
e-handel, etablering av nya format och fler butiker centrala
delar. En effektiv varuférsorjning dr A och O och vi 6kar
successivt automatiseringsgradenihela koncerneninom allt
frdn administration och kontor till lager och butik. Lds mer
om vdra strategiska prioteringar s 18-33.

Medarbetare

Medarbetare

Viskaattrahera,
rekryteraoch
utveckla branschens
bdsta medarbetare.

Varans vdg

Viskadrivaen hdllbar
varuférsérjning med hég
effektivitet och kvalitet
genom hela kedjan.

Arbetssatt

Viska utvecklaeninnovativ,
kundorienterad och féréndrings-
kraftig organisation ddr effektivitet
och kostnadskontroll &rifokus.

Hallbarhet och
samhdllsengagemang

Bra och héllbar mat &r kdrnan i var verksamhet. Att agera
héllbart handlar fér oss om att se till helheten. Vart ambition &r
att tillgodose dagens konsumenters behov utan att dventyra
kommande generationers framtid. Allt vi gér genomsyras av
omsorg om klimatet, djuren och mdnniskorna i produktionen.
For att skapa ldngsiktighet och férutsdgbarhet fér oss och
branschen driver vi frdgor som skapar férutséttningar att
férenkla for kunderna att vélja héllbar och prisvérd mat.

17



Strategi - Kunderbjudande

18

Ett bra sortiment

for alla

Vivillha en mangfald i vart sortiment som tillgodoser alla kunders
olika behov och preferenser. Ett brett utbud som gor att alla kan ta del

=

Kunderbjudande

Viska erbjuda vérakunder
ett attraktivt, effektivt, brett
och prisvdrt sortiment.

av den glddje som prisvdrd, bra och hdllbar mat innebdr. Fér att lyckas
utvecklar vi egna varor och samarbetar med externa leverantérer.

Dagens konsumenter &r medvetna och stdller allt hégre krav
pd kvalitet och hdllbarhet. Samtidigt efterfragas prisvdrdhet,
inspiration och ofta smidiga maltidslésningar. Var senaste
kundundersoékning visade att konsumenterna fortsatt

stdller héga krav pd ursprungsmdérkning, minskad kemikalie-
anvdndning och god djurvélfard. Utifrdn var évertygelse om
att var mat ska vara hdllbar i hela vérdekedjan samarbetar
vindra med leverantérer och producenter fér att sténdigt ta
viktiga kliv framat.

Starkt fokus pa prisvérde

Prisvardhet &r viktig fér vara kunder och nagot vi stdndigt har
i beaktande. Inom respektive position och segment bygger vi
vart kunderbjudande pd ett effektivt och attraktivt sortiment
med en tydlig prisbild.

Viutmanar bade oss sjdlva och vara leverantérer och
anvander var starka position och vart breda sortiment till att
skapa en sund konkurrens och langsiktigt vérdeskapande i
hela kedjan. Sortiments- och kategoriarbetet utgar fran vara
olika kedjors koncept och deras respektive kundgrupper.

Var kategoritillvéxt och kundnéjdhet skapas genom att Iata
starka globala och nationella varumdrken std sida vid sida
med egna mdrkesvaror i hyllan. Med stéd av denna mix utma-
nar vi bdde vara leverantérer och oss sjdlva i allt fran kvalitet
till pris.

Under 2019 har vi férfinat var inkdpsmodell ddr ett data-
drivet arbetssdtt sékrar en optimerad process for planering,
upphandling och inkép som i slutéinden frémjar bade 16nsam-
het och skapar prisvarde fér vara kunder.

Genom var férmdga att planera och styra ratt sortiment
till varje enskild butik kan vi Gven minimera vart matsvinn.
Allt detta sammantaget gynnar ytterst vara kunder, vara
samarbetspartners och gér hela Axfoodfamiljen relevant fér
konsumentens sténdigt férdndrade kdpbeteenden.

Sdrskiljande egna varor

Vara egna varor dr en konkurrensférdel. De bidrar till IGnsam
tillvéxt genom att skapa ett intressant och sdrskiljande sorti-
ment och stdrker vara matkoncept. 2019 uppgick egna varor
till 30,4 procent av férsdljningen. | utvecklingsarbetet ldggs
stor vikt pd innovation; att utveckla varor i framkant nér det
gdller mattrender, hélsa och miljé. Vara sortimentsutvecklare
tar avstamp i trender, luckor i marknaden och kunddata fér
att alltid ligga steget fore. Varuprover testas noga, och for
medium- och mervérdesprodukter betygsdtter en extern

~1400

férhandlingar genomférs med vara leverantérer varje ar.

konsumentpanel pd 60 personer varorna innan de gdr vidare
till produktion. Vi hdller hég utvecklingstakt och lanserade
ungefdr 290 nya produkter inom vara egna mérkesvaror 2019.

Av vara 22 egna varumdrken dr Garant och Eldorado
starkast positionerade utifrdn pris och kvalitet. Garant har en
tydlig hallbarhetsprofilering och ses som ett tryggt val dven
vad gdller kvalitet. Exempelvis d@r kétt frdn Garant svenskt,
férutom vissa varor kopplade till ett sérskilt ursprung som Ser-
ranoskinka, och ndstintill alla mejeriprodukter &r fran Sverige.

Eldorado &r ett tryggt Idgprisval med fokus pd bas- och
bulkprodukter dér varor med ett bredare ursprung kvalitets-
sdkras enligt vara principer.

Foér att behdlla Garant och Eldorados tydliga profiler kom-
pletterar vi med ett flertal andra egna varumérken som alla
fyller en egen funktion. Nytt for 2020 &r det egna varumdirket
Gastrino med produkter specialframtagna fér restaurang och
storkdk. Gastrino kommer att méta Axfood Snabbgross kun-
ders behov av ett pdlitligt Foodservice-varumdérke samtidigt
som vissa av produkterna kommer att erbjudas hos Axfood-
familjens 6vriga kedjor.

Samarbetet med véra tvd inkdpsorganisationer, European
Marketing Distribution (EMD) och United Nordic, ger skalfér-
delar och sékrar den mangfald av varor vi vill ha. Det pagar
dven stdndiga samarbeten mellan véra kedjor och leveran-
térer for att tillsammans optimera placering och synlighet for
r&tt varor pd rdtt plats.

Fler smidiga mdltidslésningar

Da konsumenter efterfragar allt mer smidiga maltidslos-
ningar vill vi ligga steget fére och dvertréffa deras forvént-
ningar med innovativa I&sningar. Inom vdara egna mdrkesvaror
lanserades infér och under 2019 ett fyrtiotal kylda maltidslos-
ningar som till exempel grytor, pizza, réror och grénsaksmixer
som &r enkla att kombinera pd olika sdtt fér att snabbt skapa
en bra mdltid. Hos Hemkdp och Urban Deli erbjuds kunderna
varma mdltidsldsningar som tillagas av kockar i butikerna.
Willys och Hemk&p har dessutom ett 6kat utbud av kylda
maltider, sallader och fardigskurna grénsaker fér att under-
|Gtta matlagningen.

Axfood drs- och hallbarhetsredovisning 2019
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20

"Jag stdllde en 6ppen fraga till var leverantér om vi
kan géra mer fér att minska matsvinnet hos dem.
Leverantdren berdttade att det som blir 6ver fran
produktionen ofta dr stammar fran grénsaker som
vitkdl, grénkdl och broccoli. Jag bestdallde hit lite
stammar fér att smaka och provtillaga grénsakerna
pd olika satt. Eftersom grénkdlsstammen kan

vara lite besvérlig att &ta rd insag jag att en bas
for soppor skulle ge optimala forutsdattningar for
kunden att snabbt géra god mat av svinnsmarta
grénsaker”

4

Ellinor Puerto, ansvarig fér sortimentsutveckling pd Dagab,
utvecklade Garants tvé innovativa och svinnsmarta soppmixer
som slapptesibutik under hésten 2019.

Under aret har Hemkép pilottestat Maltidsrummet, ett nytt
sdtt att profilera maltidslésningar i butik. Fér att underlétta
fér kunderna samlas alla maltidslésningar i flexibla moduler
som exempelvis mellanmal, varm mat, salladsbuffé samt dven
shop-in-shop-l6sningar med fardiga mal frdn leverantérer
som Urban Deli. Aven i Willys butiker lyfts mé&ltidslésningar
frami kundvarvet med konceptet Willys 4.0 som |6pande
rullas ut i nya butiker. Fardigmat, varma mal och salladsbar
samlas néra ingdngen fér att géra det enkelt att plocka ihop
en god lunch eller middag.

Middagsfrids koncept med fardiga matkassar ér en variant
pd& maltidslésningar som befinner sig precis i skdrningspunk-
ten mellan bekvémlighet och full kontroll pd schyssta rdvaror.
Hit hér ocksa en stor méngd av vara egna markesvaror ddr

L]

Innovativa )
 MaBra

soppor Vo
Attrddda ratade gréonsaker
minskar berget av matsvinn.
Darfér appldderar vi Garants
innovativa soppmixer som dar

gjorda av delar av gronsaker som
annars skulle ha sléngts!

produktutvecklingen fokuserar pd ekologiskt, vegetariskt,
svenskt, fryst och just héllbara maltidslésningar.

Alla vinner pd 6kad transparens
For att bibehdlla trovardighet hos dagens medvetna konsu-
menter behéver livsmedelsaktérer vara allt mer transparanta
kring sortimentets hela vardekedja. Har vill vi ligga i framkant
och stdndigt lyfta botten och héja toppen for branschens
standard. Vara 1500 leverantérer runt om i vérlden behéver
systematiskt visa att de féljer var uppférandekod fér ménsk-
ligarattigheter, arbetsvillkor, miljé och antikorruption. Med
bistdndsorganisationen Oxfam arbetar vi aktivt sedan 2017
for att férbattra levnadsloner i hela leverantérsledet. Under
2019 har vi bland véra EMV-leverantdrer fokuserat pd att
identifiera de mest kritiska leden dér vi just nu kan géra storst
skillnad fér medarbetarna verksamma tidigast i vérdekedjan.
Som ett svar pd det dkande konsumentfokus pa flygplanens
miljépdaverkan, och som ett férstaled i att férbéttra informa-
tionen kring flygfrakt, valde vi under 2019 att publicera en
tydlig lista 6ver vilka varor som flygtransporteras inom
Axfoodfamiljen. Vart matkassebolag Middagsfrid valde dess-
utom att helt plocka bort flygtransporterade varor, vilket Gven
Urban Deli gjorde varen 2018. Med dkad transparens vill vi
gbra det s@ enkelt som mgjligt for vara kunder att fatta beslut
grundade pa fakta.

Prioriteringar 2020
» Utveckla och stdrka sortimentet av bra och hdllbar mat

« Stdrka prispositionen
- Utveckla erbjudandet avseende mdltidslésningar
+ Utveckla nya kunderbjudanden.

Axfood drs- och hallbarhetsredovisning 2019



Strategi - Kundmote

Matglddje pa 2

N A

kundens premisser [

och format tillgodose vara kunders
olika behov - oavsett var, ndr och
hur kunden méter oss.

Oavsett tid och plats vill vi géra det enkelt och bekvamt fér alla
vara kunder att handla bra, prisvérd och hallbar mat. Med vara olika
varumdrken ser vi till att finnas ddr fér alla vara kunder, sémldst och
kanaloberoende.

Sverige bestdr av drygt 10 miljoner invdnare som alla behdver
ata. Alla dr vi olika vad gdller vardag, rutiner och matprefe-
renser. Demografi, pldnbok, personlighetstyp och familje-
situation &r bara négra av alla faktorer som paverkar hur vi
helst villhandla var mat.

Darfér ar viinom Axfood noga med att erbjuda en mangfald
av varumdrken, prisnivder och kanaler som tillater kundens
egna preferenser att styra matinkdpen.

Bekvém upplevelse ndr man handlar i vara butiker och online
Var e-handel véxer snabbt, men 97 procent av vara kund-
méten sker fortfarande i vart butiksnét av egna och sam-
verkande butiker spridda 6ver hela landet.

Ett av vara kdrnvarden @r att butiken @r var scen. Det
genomsyrar var organisation pd mdnga satt. Vara butiker ska
finnas ddr vara kunder befinner sig fér att géra det bekvamt
och enkelt att handla god, prisvérd och hdllbar mat hos oss.
Vad som &r enkelt och bekvamt fér kunden varierar utifran ett
antal parametrar. Fér manga av vara storstadskunder kan det
vara bekvdmast att handla hos oss nér vi ligger ndra kollektiv-
trafiksstationer och i centrumldgen, medan landsortskunder
kan féredra att vi istdllet ligger utanfér citykdrnan, néra stora
infartsvégar. Med hjdlp av framtidsspaning, ett brett kontakt-
n&t inom fastighetsbranschen, egna prognoser baserade pd
dataanalys samt med stdd av var egen kunddata kan viiden-
tifiera sd kallade vita fladckar dar ndgot av vara butikskoncept
kan tillféra varde.

Arbetet med att uppdatera befintliga butiker pdgar stén-
digt, dér bade Willys och Hemkép véxlar upp fér att kunna
ge allavara kunder béasta méjliga butiksupplevelse. Utéver
|6pande férbdttringar for att skapa inspirerande butiksmiljder,
moderniseras normalt vara butiker var femte till sjunde ar.
Under 2019 har vi moderniserat ndra 40 butiker.

Vikten av det personliga motet

Minst lika viktigt som att vara butiker ligger pd rétt plats ar
det personliga kundmétet. Medarbetarna @r vara frémsta
ambassadérer och varje kundmote dr lika betydelsefullt. 'F o =
Under 2019 blev den egendesignade digitala utbildningen A cman pq quk
"Det goda kundmétet” obligatorisk fér alla medarbetare inom
Hemkop for att ytterligare férstdrka ett trevligt och service-
medvetet kundbemdtande. P& Willys har arbetet med Gilla
Willys 2.0 accelererat under dret — en intern férbattringsresa

som med olika &vningar har mdlet att f& &dnnu fler ndjda
kunder och énnu fler néjda och engagerade medarbetare.

Tva gdnger om dret gér hela Hemkops
supportkontor praktik i butik for att stérka
samarbetet och tillsammans leverera ett
kundméte i varldsklass.
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Aven det digitala kundmétet personifieras allt mer hos véra
kedjor dér vi genom datadrivna arbetssdtt kan skapa ett
individanpassat kundmdte. Under vdren har implementatio-
nen av ett nytt system fér Marketing Automation hos bade
Willys och Hemkép fardigstdllts. Med hjdlp av data och analys
kan vi underldtta fér vara kunder att hitta relevanta varor och
erbjudanden och sdkerstélla att kommunikationen fran vara
kedjor dr anpassad att méta kunden som individ istdllet for
generiska grupper. D& fokus fér 2019 har varit att testa och
optimera systemet har vi som ambition att under 2020 kunna
kraftigt 6ka det relevanta personliga métet for medlemmar i
vara kundprogram.

E-handel for alla

Med en e-handelstillvéxt pd hela 35 procent under 2019, vilket
ar mer Gn marknaden, ser vi att allt fler kunder uppskattar
vara digitala tjdnster. Vi erbjuder e-handel till véra kunder
via fyra av vara varumdrken: Willys med Sveriges billigaste
matkasse, inspirationskdllan Hemk&p, innovatdren Mat.

se, och vardagshjdlten Middagsfrid. Dessutom erbjuder vi
e-handel for restauranger genom Axfood Snabbgross. Fér
oss dr det viktigt att kunderna kénner igen sig hos respektive
varumdrke och far samma priser online som i butik. De olika
matkoncepten speglar darfér samma marknadsposition pd
ndtet som i de fysiska butikerna. Under dret har vi Gven tagit

fram sdrskiljande digitala kundstrategier féor Hemkodp och
Mat.se for att sdkra tydliga positioner fér varumérkena, och
ge kunderna hos respektive koncept den upplevelse och det
erbjudande som passar just dem.

For de flesta kunder ér ndthandeln idag ett komplement till
att handla i fysisk butik. Sedan 2016 har Axfood métt andelen
onlinekép jamfort med kép i fysisk butik. Den genomsnittlige
e-handlaren kdéper cirka en tredjedel av varorna online och
tvad tredjedelar i butik. Darfér dr det viktigt att se till kundernas
totala inkdp ndr vi analyserar tillvéixt och Idnsamhet, sdrskilt

"Vihar haft e-handel nui drygt en ménad och
Ndssjo ér ju ingen stor stad direkt, s jag trodde
nog inte att det skulle vara séd ménga kunder som
var intresserade, men det har det verkligen varit.
Vi har maxat varje dag sedan start.”

4

Stefan Arbhede, butikschef Willys Néssjé AlImends som i oktober
2019 var den 73:e Willys-butiken att 6ppna fér e-handel.
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dd den service som erbjuds i e-handeln i form av plock eller
hemleverans pdverkar Idnsamheten i dagligvarubranschen.
Inom e-handeln arbetar vi agilt med tester och innova-

tion fér att sténdigt férbdttra och stérka var bas och fér att
utveckla spetserbjudanden. Till exempel har vi férenklat for
kunderna att hitta sina varor och inspiration genom képbara
recept, samt utdkat betalningsméjligheterna fér kunden.
Framgent fokuserar vi ytterligare pd hemleveranser och
utvidgar vart click&collect-erbjudande i hela landet.

Digitala verktyg i butik

Sjélvscanning, digitala skyltar och wifi dr ndgra exempel pd
hur butikerna stdndigt digitaliseras. Axfood Snabbgross har
under 2019 pilottestat digitala hyllkantsetiketter i en férsta
butik fér att sémldst kunna utféra prisjusteringar och pd sa
sdtt sdkerstdlla att kunden alltid far korrekta priser. Inom
koncernen arbetar tvérfunktionella arbetsgrupper med att
utforska och testa nya satt for digitala hjdlpmedel att stétta
kundupplevelsen i butik. Under 2019 har vi testat flera olika

I6sningar for hur vi kan skapa en mer friktionsfri och relevant

képupplevelse, exempelvis med smidigare scanning och
betalning samt att battre kunna guida kunderna genom
butiken och erbjuda rekommendationer och tips. 2020
intensifieras tempot med fortsatta tester och utrullningar.

Underlatta klimatsmarta val
Vivill att det ska vara enkelt fér vara kunder att géra med-
vetna val nér de handlar hos oss och gér darfor I6pande

Klimatmarkt

Mat.se har klimatberdknat och
CO2e-mdrkt de 3000 mat-
varor som stdr foér stérst volymii
sortimentet. Klimatmdrkningen
fungerar ungefdr som ett gront
jamfdrpris, alltsd méngden
koldioxidutslapp per kilogram

produkt. Vi har fatt kvitto pa

att lanseringen har tagits emot
positivt av kunderna bland annat
i form av positiva kommentarer
och hur de agerar pa sajten.

Axfood ars-och hdllbarhetsredovisning 2019
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forbattringar inom samtliga kanaler och koncept. Mat.se
har som varumdrkesl&fte att géra det "Iatt att handla ratt”,
ndgot bolaget fértydligade ytterligare under hésten med sin
lansering av en unik klimatdatabas i samarbete med forsk-
ningsinstitutet RISE. Cirka 3 000 produkter i sortimentet &r
nu klimatmdrkta for att hjélpa kunden att géra klimatsmarta
val. Hos Middagsfrid har vi under 2019 infért Veckans vegan i
Vegokassen fér att inspirera véra kunder till mer héllbar kost
medan vart egna varumérke Garant lanserade konceptet Bra
val just nu! fér att hjalpa vara kunder &ta mer varierad kost
med mindre klimatpdverkan.

Prioriteringar 2020

+ Stdrka det digitala kundmétet
+ Optimera butiksndtverket och rulla ut uppgraderade

butikskoncept

+ Utveckla och stérka vara kundprogram fér dkad
relevans for kund

. Oka genomslaget av héllbara alternativ.
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Med malet att vaxa
mer dn marknaden

Axfoods tillvéxtmdl ar att vdixa mer &dn marknaden. Detta
kommer att ske genom fortsatt etablering av nya butiker, breddat

N 7
kN

Expansion

Vi ska vdxa pd nya och befintliga
marknader genom etablering
av butiker och utveckling av nya
segment, kategorier och tjanster.

e-handelserbjudande och utveckling av erbjudandet som helhet.

Forutom att 6ka forsdljningen i befintliga butiker kommer

vi att véixa genom att etablera nya butiker och fortsdtta att
rulla ut e-handeln till fler orter och butiker. Genom Urban Deli
erbjuds bland annat fardiga maltidslésningar fér medvetna
kunder och genom Apohem erbjuder Axfood &ven IGkemedel.

Nyetableringar i attraktiva ldgen

Efter 2018, som var ett mellandr fér oss nér det gdllde etable-
ring av nya butiker, har vi i linje med var strategi 6ppnat nio nya
egendgda butiker och fem Tempobutiker under 2019 samtidigt
som vi inledde ett samarbete via Hemkdp med butikskedjan
Ostenssons 9 butiker. Vissa etableringar sker i nya kommuner
medan andra butiker etableras i en ny attraktiv stadsdel. Det
geografiska lGdget och infrastrukturen kring en fysisk butik ar
fortfarande helt avgérande for att nd ut till kunderna. E-han-
deln paverkar i viss utstrdckning storleken p& nya butiker.

Konverteringar

Antalet franchisebutiker inom Hemkdp kan variera ndgot frdn
ett ar till ett annat baserat pd avtal och en [6pande utvérde-
ring av i vilken form som butiken bd&st kan stdrka Hemk&ps
position pd marknaden. Fér att mdjliggéra fér utvalda butiks-
chefer att férvérva en butik har Hemkép ett finansierings-
program kallat 91/9. Initialt Gger butikschefen nio procent av

>5 miljoner

konsumenter nds via e-handel.

"Det mest avgérande for en lyckad etablering ér att
ha en tydlig strategi for att identifiera de platser
som gér vara produkter lattillgangliga och enkla att
nd fér alla kunder. Vi ér Gdven mana om att analysera
rérelseménster och képkraft fér att etablera ratt
koncept — oavsett om det gdller mer urbana ldgen
eller mindre orter.”

4

Markus Aberg. etableringschef Axfood.

"Butiken ligger vid entrénin till stadsdelen Oster
Maélarstrand i Véasterds, en av de mest spdnnande
och expansiva delarna av staden. Det har varit en
ara att fa 6ppna den har butiken tillsammans med
ett fantastiskt géing medarbetare.”

4

Hanna Lundberg, butikschef Hemkép Ostermadlarstrand, Vasterds.

butiken med en option pd att férvérva hela bolaget férutom
en aktie som fortsatt éigs av Axfood. Under 2019 konvertera-
des fyra Hemkopsbutiker till handlardgda och en Tempobutik
konverterades till Hemk&p franchise.

Snabbt vixande e-handel

Willys rullade ut e-handel till ytterligare 22 butiker under 2019.
Vid arsskiftet erbjéd 78 Willysbutiker pa 40 orter och 19 Hem-
kdpsbutiker pd 9 orter e-handel. N&atbutiken Mat.se erbjuder
konsumenter i Stockholm och Géteborg hemleverans av mat.
Totalt ndr vara olika e-handelskoncept éver 5 miljoner kon-
sumenter vid slutet av 2019. Matkassebolaget Middagsfrid,
som erbjuder fem matkassar samt ndgra tilldggskassar varje
vecka, utsdgs av Bast-i-test.se till bdst i test inom matkassar
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2019. Inom Axfood Snabbgross erbjuder samtliga butiker
e-handel till sina afférskunder.

Breddat erbjudande och nya koncept

Under 2019 kompletterades Apohems breda sortiment av
apoteksprodukter med receptbelagdaldkemedel. Ambi-
tionen dr att alltmer kunna hjdlpa kunder att se hdlsa ur ett
helhetsperspektiv. Urban Deli som har den uttalade visionen
att géra matlivet enklare, godare och lyckligare, ligger i
absolut framkant med att snabbt utveckla hégkvalitativa och
fardiga maltidslésningar. De bidrar ocksd till hela koncernens
utbud for den allt stérre kundgrupp som gér medvetna val
avseende hdlsa och hdllbarhet. Urban Deli ér en blandning

av restaurang och saluhall med egen produktion av innovativ
mat. Maten ska vara tillgénglig oavsett om kunderna vill Gta
pad plats eller ta med maten hem. Urban Deli dr ocksd var
testmiljo for nya innovativa varor och en miljé dér nya influen-
ser fAngas upp.

Prioriteringar 2020

+ Expandera butiksnétet

+ Expanderae-handeln
- Oka etableringstakten for Willys Hemma.

Axfood ars-och hdllbarhetsredovisning 2019

Strategi - Expansion

Urban Deli har lanserat matinnova-
téren Anna Lundstréms egenutveck-
lade veganska ost under varumdrket
Maisha Deli. Maisha erbjuder vaxt-
baserade versioner av ost och smor.
Produktutvecklingen har inspirerats
av genuint mathantverk med tradi-
tionella mejeritekniker sésom syrning,
mégel och lagring, som vidareutveck-
lats och anpassats till vaxtbaserade
ravaror.

"Mdlet &r att erbjuda de godaste och
mest attraktiva vixtbaserade pro-
dukterna pa marknaden - produkter
som tilltalar alla, oavsett kost. Man ska
inte behéva vdlja mellan god smak och
omsorg om klimat och djur. Vi vill géra
det enkelt att Gta utsékt mat och sam-
tidigt bidra till en mer hdllbar framtid.”

Franme L

Anna Lundstrém, utvecklare av veganska produkter.

"Just nu praglas apoteksmarknaden av pris och
produkt, men vi ser ett behov av att prata halsa i
ett bredare perspektiv. Vara kunder vill ha kunskap,
inspiration och ser livet ur ett holistiskt perspektiv.
Under 2020 kommer vi att ta ndsta steg och véxla
upp med 6kat sortiment och nya inspirerande
I6sningar inom hélsoomradet.”

4

Gustav Hasselgren, vd Apohem.
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Redo for fram-
tidens logistik

Férandrade konsumtionsmodnster, 6kad digitalisering och vikten av
att bidra till en hdllbar framtid driver var utveckling mot en Gn mer

-

Varans vdg

Viskadriva en héllbar varuférsdrjning
med hég effektivitet och kvalitet
genom hela kedjan.

hallbar och effektiv varuférsérjningskedja. Det Gr pa Dagabs sortiments-
och inképsavdelning arbetet bérjar fér att varorna ska fléda hela végen

till vara butiker och konsumenternas hem.

Inom varans vdg tar Axfood just nu stora kliv framat fér att
skapa de bdsta férutsdttningarna for att vara fortsatt fram-
gdngsrika och konkurrenskraftiga. Hésten 2018 informerade
vi for férsta gdngen om satsningen pd ett nytt, hdgautoma-
tiserat logistikcenter i Bdlsta, strax utanfér Stockholm och
under 2019 har vi jobbat intensivt med férberedelserna.

Logistikvision pd vdg att férverkligas
Vart logistikcenter, som kommer att std klart 2023, kommer att
ha plock och leverans till butiker och e-handelskonsumenter
med automation i tre temperaturzoner. Genom omnikanal-
I6sningen effektiviseras de bakomliggande processerna, vi
minskar vart svinn och bidrar samtidigt till en férhdjd leve-
ranskvalitet och service for bade butiker och konsumenter.
Logistikcentret i Bdlsta kommer att hantera 60 procent
av Dagabs volymer nér det stdr klart. Dessutom byggs det
fér att hantera hela Axfoods estimerade tillvéxt framat med
utrymme att expandera ytterligare. Den nya kapaciteten
paverkar dagens geografiska uppséttning och var lagerhan-
tering i Skellefte&, Borldnge, Orebro, Sétra, Jordbro och Arsta
kommer att flyttas till Bdlsta.

Viktiga milstolpar passerade

Under sommaren skrev vi ett ldngsiktigt hyresavtal med NREP
Logicenters, som kommer att uppféra en 100 000 kvadratme-
ter stor och 30 meter hég byggnad som miljécertifieras enligt
Breeam. Bygglovet blev klart i oktober och markarbetena
pdbérjades. | november tecknades dven ett avtal avseende
automationslésningen med tyska Witron som &r marknads-

170 miljoner

plockade kollin 2019.

320 miljoner kg

frukt & grént 2019.

ledare inom sdval dynamisk lager- och plockhantering som
end-to-end logistiklésningar. Nér vara fléden automatiseras
kan tid riktas till att satsa mer pd kundcentriska analyser och
erbjudanden.

Ytterligare ett steg mot en mer hdllbar och effektiv trans-
portmodell ér det avtal som skrivits med Descartes om
leverans av ett nytt Transport Management System (TMS).
Det nya systemet férbdttrar var transportoptimering, skapar
en stérre dverblick éver vara transportfldden och hanterar
fléden till butik och till e-handelskonsument. Systemet
erbjuder dven konsumenten en forbdttrad maéjlighet att folja
sin egen leverans.

Hdllbarhet inkluderat under uppférandet

Férutom att klimatcertifiera sjdlva byggnaden kommer vart
nya logistikcenter och transportstyrningssystem innebdra en
effektivare hantering av varor, transporter och lokalanvénd-
ning. Under uppférandet kommer vi tillsammans med vara
samarbetspartners I6pande utvdrdera hur vi kan optimera det
nya logistikcentrets hallbarhetsprestanda ur ett helhetsper-
spektiv.

Automation redan en del av var vardag

Automationsresan har dock redan bérjat genom Dagabs
farskvarulager i Jonk&ping. Lagret ndr vid peak-tillfdllen en
hantering av 28 000 kollin per dag. Arbetet har gett oss vik-
tiga insikter om att drifta en automationslésning, om nya och
andra yrkesroller samt har gett oss bra erfarenheter infér det
kommande logistikcentret.

44 510

temperaturkontroller
genomfdérda vid
inleveranser 2019.
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60%

Logistikcentret i Bdlsta kommer att hantera 60 procent
av Dagabs volymer nér det star klart ar 2023.

NREP Logicenters kommer att uppféra en
och 30 meter hég byggnad som miljocert: o &=
Bygglovet godkdndes i oktober och ma pdbérjades f'.

Varresa mot det nya logistikcentret

TMS utrulining

PilotTransport-
. ]

styrningssystem
(TMS)
Omléggning
D

|”5t°”°t'°”?” Overtagande av Balsta logistikcenter
GY aut.omatlon fastighet i full drift
pabérjas

27
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U\
dag kan drygt 50 procent Under 2019 har, vi investerat i:
av varatunga lastbilar drivas pa Wbrid
alternativa brénslen om 9 st LNG (flytande biogas)
RME finns tillgénglig 1st CNG (komprimeéradbiogas)
HVO finns numera tillgﬁr;glig utan 2 st ED95 (etanol) :
palmoljebaserade produkter vilket 11 st RME-klara lastbilar
majliggér fossilfri tankning. (rapsoljemetylester)

En effektivare e-handelslogistik introducerad i Stockholm
Vid arsskiftet 2018/19 évertog Dagab driftsansvaret fér
Mat.se:s plocklager i Stockholm, Géteborg och Malmé.
Syftet dr att skapa synergier i logistikfunktionen och pd ett
effektivt sGtt stédja respektive e-handels kunderbjudande.

| ett forsta steg har verksamheten i Stockholm utvecklats
till att utover Mat.se och Middagsfrid dven omfatta hela eller
delar av Hemkoéps och Willys e-handelsvolymer. Nésta steg
ar att inféra detta i Géteborg. Beslut har tagits om att sténga
lagreti Malmaé.

Valfrihet, snabbhet och hég kvalitet pd leveranser &r utma-
ningar att méta i den véixande e-handeln. Idag har Dagab
cirka 120 l&atta lastbilar for e-handeln, genomfor tusentals
hemleveranser varje dag och har pdbdrjat ett arbete med att
6ka antalet miljéfordon.

Hdllbara transporter

Utsl&ppen fran egna transporter pdverkar i hég grad var
totala klimatpaverkan. Vi stdller bdde héga och tydliga
krav for en trygg arbetsmiljo, séker trafikmiljé och minskad
klimatpdverkan genom sparsam kérning/ecodriving och
hdllbara drivmedel. Vi har ett nGra samarbete med de stérre

910000

butiksleveranser 2019.

lastbilsleverantdrerna foér att utveckla morgondagens mest
hdllbara I6sningar. Bland annat har vi har investerat i CNG-
bilar (komprimerad biogas) och arbetar med att diversifiera
drivmedlen framat.

Prioriteringar 2020

- Effektivisera gemensamt plocklager fér e-handels-
leveranser

+ Utveckla nytt automatiserat lager och nytt trans-
portsystem for butik och e-handel

» Utvdrdera nya affédrsmodeller for sista milen-
leveranser.
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3 fragor till...

... Helena Blom, transportchef Dagab

... Per Gifvas, programchef
nytt logistikcenter i Balsta

4

Inte bara ett logistikcenter — en total
I6sning fér hallbara transporter

Logistiken i, kring, till och fran Balsta
optimeras for att starka Axfoods kon-
kurrenskraft och hdllbarhetsarbete.

Hur paverkar flytten till Balsta

era transporter?

Vi kan 6ka fylinadsgraden fér trans-
porter bade till och frdn anléggningen.
Det nya transportstyrningssystemet
kommer att optimera hela vdr logistik
frédn upphdmtning till slutleverans.

Varfér har vi ett eget dkeri?

Det ger oss viktiga férdelar att Gga
eventuella problem och méjligheter
sjdlva. Vivet vad det kostar att ta en
transport fran A till B samtidigt som vi
kan testa ny teknik och nya funktioner
sjdlva.

Hur ser du pd méjligheten med elfordon?
Vi har valt att ha en méangfald i var
fordonsflotta och ser att var CO»-
pdverkan gar at ratt hdll. Elfordon ér ett
intressant omrdde som vi féljer noga. Vi
har idag tre elhybrider i var flotta.

Axfood ars- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Sex lager omvandilas till Europas
modernaste logistikcenter

Axfoods hégautomatiserade logistik-
center, som etableras i Balsta utanfér
Stockholm, kommer att hantera cirka
60 procent av Dagabs volymer.

Varfér Balsta?

Platsen ger oss mdjlighet att nd cirka tre
miljoner kunder inom en timma. Vi fick
mojlighet att bygga en tillréckligt stor
fastighet som ocksé ger oss flexibilitet
for framtiden.

Vad dér det vi bygger?

Det dr ett komplett hégautomatiserat
logistikcenter som kommer att vara
navet i var varuférsérining till vara
butiker och fér vara hemleveranser till
den vdxande e-handeln. Byggnaden ar
580 meter lang, 180 meter bred och 30
meter hog.

Vilka &@r férdelarna med att

samla sex lager till ett?
Konsolideringen till en hégautomatise-
rad enhet kommer att ge skalférdelar
pd inképssidan och andra kundférdelar
i form av dn hogre leveranskvalitet och
6kad servicegrad.

Strategi — Varans vég

... Wilhelm Berg von Linde, butikschef
Hemkdp Vdllingby

4

Effektivare varufléde i butik

Hemkdp Vdllingby har sedan februari
2019 arbetat med att frigéra timmar,
fa en jamnare fylinadsgrad och ett
mindre sa kallat baklager.

Hur har det gatt?

Innan piloten upplevde vi att varuflddet
kunde effektiviseras. Mycket tid gick at
till att f& varan till ratt plats i butiken.
Kompletteringsordrar lades fér att
kompensera detta vilket var ndgra av de
storsta tidstjuvarna.

Hur ser ni pa ert varufléde idag?

Det har gjorts stora forbéttringar vilket
tydligt mdrks genom en hégre/jdmnare
fyllnadsgrad och en hégre plockeffek-
tivitet vilket spar springmetrar. Aven sé
kallade hali hyllan har minskat.

Vilka har varit de stérsta
utmaningarna?

Att fa ut detta arbetssatt till medarbe-
tarna och fd alla att lita pd systemet.
Sedan s gdller det att fa till en bra
huvudleveranskalender i dialog med
Dagab, vilket dver tid kan innebdra att
man behéver skruva pd sin personal-
planering fér basta effekt.
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Effektivare med fler
datadrivna beslut

Vi ari ett spdnnande skifte ddr var traditionella bransch genomgdr en
snabb digitalisering. Det skapar nya affarsméjligheter men ékar ocksa

%

Arbetssatt

Viska utveckla eninnovativ,
kundorienterad och féréndrings-
kraftig organisation dér
effektivitet och kostnads-
kontroll &rifokus.

konkurrensen med nya aktérer. Darfér utvecklar vi lépande vart arbets-

sd@tt oavsett var i Axfoodfamiljen vi jobbar.

For att snabbt kunna méta 6kad konkurrens och nya krav
fran vara kunder behéver vi arbeta bdde snabbare och mer
strategiskt med var data. Var utveckling inom datadrivna
arbetssdtt genomsyrar hela organisationen och gynnar dven
vara kunder ner till individnivd. Med hjélp av data och analys
kan vi underlétta fér vara kunder att hitta relevanta varor och
erbjudanden och personifiera kommunikationen.

Vi har satsat pd att bygga upp intern kompetens kring
avancerad analys av kunddata inom kategori- och ink&ps-
arbetet. Analysen gér att sortiment och pris kan styras béttre
och att véra erbjudanden kan bli &n mer kundanpassade.
Snabbt kunde vi se tydliga resultat inom inkdp, kampanj och
sortiment. Genom avancerade analyser av kunddata kan vi
optimera utifrdn respektive kundsegment. Under aret har
vart kundcentriska arbetssétt rullats ut pd bred front. Detta
innebdr att vi 8kar graden av datadrivna beslut och gar fran
magkdnsla till fakta.

Digitala medarbetare

Alla medarbetare inom koncernen har en digital identitet
vilket skapar bdttre forutsattningar fér intern kommunikation
och styrning. Under dret lanserades ett nytt intrandt med
malgruppsstyrd information utifrdn anvéndarens bolags-
tillhorighet, arbetsplats ochroll.

De digitala hjalpmedlen i butik 6kar. Under dret har ett nytt
tid- och bemanningssystem rullats ut som pa sikt ska opti-
mera bemanningen i butik med hjdlp av datadrivna analyser.

Efter en kartléiggning av hur en dag pd jobbet ser ut fér
medarbetare pd kontor, lager och butik pagdr arbetet med att
ta fram en plan fér hur vi enkelt och effektivt samarbetar och
kommunicerar inom alla delar av bolaget.

Axfood drs- och hallbarhetsredovisning 2019
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Axfoods 12 manader Ié%a larlingsutbildning bestar 75 procent av tiden
av praktiskt butiksarbete och 25 procent av utbildning. De sor§ jobbat

med projektet beskriver det som “jattebra”, “seriost”, “viktigtf'spdnnande”,
och "givande”, men lyfter Gven problem med sprakbarridrer.

En agil organisation
° Digitaliseringen stéller nya och féréinderliga krav pa orga-
I ar hq r RObert RObot nisationen. For att vi ska kunna vara snabbfotade behéver
b|CI nd Clnnat genomfért den vi samarbeta tvarfunktionellt mellan olika avdelningar och

expertomrdaden. Det krdvs dven att grupper interagerar och

generel |c| |6nerevisionen IGr av varandra - och av kunden. Den snabba tekniska utveck-

lingen och konkurrensen kréver ocksd att tiden fran idé till
—en Process somannars genomférande blir allt kortare. Under aret har berérda med-
taru ppemot 150 timmar arbetare framfér allt pd Axfood IT utbildats i nya arbetssétt.
att genomfara under en Systemstéd for objektiv process

Genom vdra processer kan vi f& till systematisk féréndring.
Under véren inférde vi en objektiv rekryteringsprocess
med systemstéd. Vi har helt enkelt férsékt fa till en réttvis,

hektisk period.

Robotarna Doris och Robert férdomsfri process dér vi bygger bort "unconscious bias” sé
Med robotar kan tidsédande administrativa arbets- mycket vi kan och att vi pd effektivt satt fér rétt kandidat till
uppgifter automatiseras. Det bade underlattar jobbet.

arbetet och frigér tid till andra uppgifter. "Doris the
Doer” och "Robert Robot” &r namnen pda nagra av vara
digitala vénner som avlastar genom att automatisera
arbetsprocesser.

Sattet att automatisera processerna pd, Robotic
Process Automation (RPA), innebdr ménga vinster.

Processer kan effektiviseras och standardiseras Prioriteringar 2020

samtidigt som medarbetare avlastas och kan dgna - Férbéttra processer och systemstdd fér Axfoods
mer tid till vardeskapande aktiviteter. Nasta ar kom- kdrnprocesser

mer robotarna att fa mer att géra ndr det kommer till . Effektivisera verksamheten genom digitala
bland annat anstdliningsdokumentation, kvalitets- arbetssétt

kontroller och arbetsgivarintyg. . Oka graden av datadrivna analyser och beslut.

Axfood &rs- och héllbarhetsredovisning 2019 31
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Inom Axfood
kan alla vaxa

For att ligga i framkant ndr var omvdrld och branschen utvecklas
i hog takt fortsatter vi att utveckla en vinnande kultur dér

000
nnn

Medarbetare

Viska attrahera, rekrytera
och utveckla branschens
bdstamedarbetare.

medarbetare trivs och utvecklas. Fér att locka ratt kompetenser
behdéver vi sticka ut som enriktigt bra arbetsgivare.

Vihar en passion fér branschen och fér jobbet och vi gér
gdrnadet ddr "lilla extra” for kunden, kollegorna eller klimatet.
Dennainstdlining skapar arbetsglddje, gemenskap ochinte
minst en inkluderande arbetsplats vilket blir allt viktigare

fér att bdde behdlla och utveckla branschens béasta med-
arbetare. | takt med att allt mer digitaliseras och automatise-
ras kommer dndd medarbetarna att fa en stérre betydelse i
kontakten med kunden och bidra till en positiv upplevelse.

Med stukturerad kompetensutveckling
far virétt person paratt plats
Det blir allt viktigare att hitta och utveckla ratt kompetens.
Som arbetsgivare uppmuntrar vi medarbetarna att prova pd
olika befattningar och roller inom koncernen. Vi jobbar Gven
for att mojliggoéra ett livslangt IGrande. Det &r pd det séttet vi
som arbetsgivare blir attraktiva och far behalla vara talanger.
Axfoodakademien, med bdade interna och externallérare,
&r centrum for vidareutbildning och kompetensutveckling.
Akademiens utbildningar riktar sig till olika roller inom butik,
lager och kontor. | var digitala Axfoodakademi samlas alla
utbildningar i ett system, vilket gér att medarbetare och che-
fer far bé&ttre kontroll dver genomférda utbildningar. Det ger
dven stora méjligheter till snabba riktade utbildningsinsatser

till exempel vid nya lagkrav eller nér medarbetare byter bolag.

Vi dr en vdxande koncern som stédndigt behdver nya ledare.
Under dret har vilanserat Ledarsteget Teamchef for att
utveckla fler butiksmedarbetare till teamchefer. Medarbe-
taren kommer sjdlyv, tillsammans med sin ndrmsta chef, fram
till att hon eller han vill utvecklas. Efter det sétts en utveck-
lingsplan. Planen bestar av flera olika aktiviteter - IGrarledd
utbildning, e-learning och olika évningsuppgifter att utféra
i butik. Axfoods utbildningsplan bygger pd modellen 70-20-
10, det vill séiga att kompetensutveckling sker 70 procent i
det dagliga arbetet, 20 procent i reflektion och samtal med
kollegor och resterande 10 procent i formella sammanhang
sadsom ldrarledda utbildningar. Under 2020 fortsétter arbetet
med att sdkerstdlla intern kompetens till kritiska roller i butik
med fokus pd rollerna teamchefer och butikschefer. Planen
ar att identifiera 400 medarbetare med potential att bli en

18 396

e-learningskurser genomférdes 2019.

framtida teamchef och for var och en ta fram en individuell
utvecklingsplan under 2020.

Under 2019 genomférde 2 736 medarbetare utbildning
under sammanlagt 3 547 utbildningsdagar via Axfood-
akademien. Dessutom genomférdes 18 396 e-learningskurser
for 5142 medarbetare.

Vi speglar samhdllet som vi arendel av

Axfood har tydliga mal om att spegla samhdllet och haen
representation av mangfald pd alla nivder. Vi ser att det Gren
stor konkurrensférdel i dagens heterogena samhdlle. Med-
arbetarnas olika kunskaper, kompetenser och perspektiv
skapar nya méjligheter och genererar béttre beslut. Det

gor oss dnnu béttre pd att mdta vara kunders olika behov.
Dessutom gar det vdldigt bra ihop med vad kandidater idag
s6ker - ett meningsfullt arbete ddr varderingarna matchar
deras egna. Mdnga sdker sig till Axfoodkoncernen just pd
grund av vart arbete med hallbarhet och méngfald. Genom en
mangfald av perspektiv och satt att I6sa problem blir vi mer
innovativa och kunniga.

Inom Axfood arbetar vi med objektiva och réttvisa proces-
ser fér att hitta de talanger vi behdver. Dar &r alder eller andra
variabler inte viktiga utan det dr kompetens och potential vi
gadr pd. Axfood arbetar aktivt med successionsplanering fér
att sékra ledarférsérjiningen och nd méngfalds- och jamstalld-
hetsmalen. Arligen samlar chefer systematiskt in namn pa
potentiella ledare av varje kén och tar fram utvecklingsplaner
for de potentiella eftertrddarna. Axfoods ambition dr att
balansen mellan kvinnor och mén pd ledande positioner ska
ligga inom intervallet 40-60 procent.

Ett stort steg for att mdjliggéra en 6kad mangfald var info-
randet av en ny rekryteringsprocess med systemstéd.

Axfood drs- och hallbarhetsredovisning 2019



Det sdkerstdller ett objektivt urval genom tester och fragor
och fokuserar mer pd egenskaper dn specifika yrkeskunska-
per. Axfood kan ddrmed bredda kandidatbasen och rekrytera
rdtt medarbetare. Detta vdntas leda till hogre prestation i
organisationen, Iégre sjukfrénvaro, Iégre personalomsattning,
6kad mangfald och minskade kostnader fér externa rekryte-
ringskonsulter.

Under 2019 registrerade Axfood 134 798 ans&kningar till de
totalt 2 732 utlysta tjéinsterna inom koncernen. Det innebdr i
snitt 49 ansokningar per tjénst.

Axfoods mdnga butiker erbjuder méjligheter till jobb &ven
fér den som inte bemdstrar det svenska spraket perfekt. For
den som har ett driv fér handel och butiksverksamhet erbjuder
Axfood mdanga méjligheter till vidareutbildning och utveckling.
Under 2019 gick 18 nyanlénda ett s& kallat jobbspdr dér de fick
skréiddarsydd arbetsmarknadsutbildning blandat med praktik
i Willys och Hemképs butiker i Stockholmsomrddet.

Okat engagemang och fler stolta amabssadérer

En syftesdriven kultur och ett vdrderingsstyrt ledarskap

ar drivkrafter som skapar stolthet och engagemang. Vi ér

en koncern med sdrskiljande koncept men med en tydlig
samverkan. En viktig del i v@r samverkan &r ett gemensamt
synsdtt pd hur vi ska vara mot varandra, mot véra leveran-
térer och mot vara kunder. Vara kdrnvdrden gdller fér alla i
koncernen och oavsett om samarbetet gdllerinom den egna
verksamheten eller med externa parter. Under dret har alla
medarbetare genomfért dvningar kring vara kdrnvérden i sina
arbetsgrupper for att inspirera till 5Snskade beteenden i det

"Fér mig visar traineeprogrammet att Axfood ér en
arbetsgivare som bryr sig om sina anstéllda. Nagot
som jag tycker dr vdldigt bra med programmet ér

att det kombineras i stor utstréickning med jobb i
butik. Man far méjlighet att direkt bérja anvanda nya
teoretiska verktyg i sin yrkesroll. Det ar fascinerande
hur snabbt det kan g& mellan teori och verklighet.
Dessutom dr vi en fantastisk grupp ménniskor!

"Vi ér starkare tillsammans” ér inte bara ndgot

man sdger, utan lever efter.

4

Tobias Sibelius, som under dtta manader varvat
utbildning med praktik i Willys butik i Falkenberg och
projekt i Axfoods butikschefs-traineeprogram.

Axfood ars-och hdllbarhetsredovisning 2019
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dagliga arbetet. Under 2020 fortsétter arbetet med fokus pa

tvdarfunktionella samarbeten och projekt.

Axfoods medarbetare &r stolta éver att arbeta pd Axfood,
ndgot som stérks genom koncernens ihérdiga arbete med
hdllbarhet och mangfald. Hela 90 procent av medarbetarna
besvarade medarbetarundersékningen 2019. Overgripande
gar alla index framdt - engagemanget har kat, ledarindex
har héjts och fler har blivit ambassadérer for sin arbetsplats.

En friskare arbetsplats

| Axfood har vi valt att véinda pd begreppen - vi strévar efter
en hog friskndrvaro. Genom att férsdka vara steget fére vill
vi uppmuntra och frédmja insatser for kad hdlsaq, istdllet for
att jobba reaktivt med sjukfrdnvaron. Medarbetarundersdk-
ningen visar att den psykosociala arbetsmiljon forbdttrats.
Hdr har vi jobbat fér att underlétta fér vara chefer att agera

pd tidiga signaler hos medarbetare som tyder pd ohdlsa. Som

ett led i arbetet med att 6ka friskndrvaron i koncernen driver
Axfoodakademien utbildningar fokuserade pd bland annat
arbetsmiljg, sjukfr@nvaro och rehabilitering.

Prioriteringar 2020
« Utveckla var kultur och vart ledarskap

- Oka méngfalden i ledande befattningar
» Sdkra kompetensvéxling och kompetensférsorjning
- Oka friskndrvaron.
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Risker och riskhantering

Axfoods verksamhet ar liksom all afférsverksamhet férenad med risker. Riskerna kan delas
ini operativa, strategiska och finansiella. Risker dr ndgot som pdaverkar Axfoods verksamhet
negativt men somrdatt hanterade éven tillfér varde. Hur risker hanteras har dérfér stor betydelse

for bolagets framgang.

Riskhanteringsprocessen

For att férekomma risker eller minimera effekter och skador,
arbetar Axfood med en etablerad Enterprise Risk Manage-
ment process, ddr risker kontinuerligt identifieras, hanteras
ochrapporterasinom koncernen. | detta arbete sannolikhets-
och konsekvensbedéms sdvdl operativa som strategiska och
finansiella risker. | de operativa och strategiska riskerna ingdr
hdllbarhetsrisker.

Riskerna beddms och dokumenteras av respektive riskdgare
minst tva gdnger per ar och vid behov I6pande. Bedédmningen
sker b&de av férdndrad risknivd fér befintliga risker och
tillkommande risker. Strategiska risker som exempelvis 6kad
konkurrens, branschglidning, férdndrat sortiment och évriga
omvdrldsférandringar som kan pdverka Axfoods strategiska
mal hanteras i styrelsens och ledningens |dpande arbete.

Riskerna klassificeras efter hur vél genomférda motdtgdrder
som finns pd plats och kategoriseras i fargernaréd, gul och
grén. Riskégare ér medlemmarna i koncernledningen som
ansvarar fér sin omrddesriskkarta. Inom Axfood finns en
riskkommitté som leds av koncernens risk manager. Riskkom-
mittén har som uppgift att bland annat félja upp planerade
motdtgdrder samt konsolidera de risker som inventerats av
respektive riskdgare. Sammanstdliningen gérs pd koncern-
nivq, vilket sammanfaller tidsmdssigt med féretagets
affdrsplan och ddrmed underldattar budgetering for beslutade
motdtgdrder. Fér en beskrivning av organisation, styrning och
rapportering av Axfoods riskhantering, se illustrationen nedan.

Riskorganisation

Incidenthantering

| koncernen finns system fér incidentrapportering. Genom
dessa gors en sammanstdlining som ger Axfood underlag for
hur operativa risker prioriteras och hanteras effektivt och
systematiskt.

Forsdkringar

Axfood har koncerngemensamma férsdkringar som arligen
revideras av oberoende extern part. Foérsdkringarna omfat-
tar bland annat egendom, avbrott, produktansvar, cyber,
transport och ansvarsférsdkring for styrelseledamaoter och
ledande befattningshavare. Axfood har infér 2020 férnyat
samtliga forsdkringar.

Krishantering och kontinuitetsplaner

Inom Axfoodkoncernen finns planer fér krishantering som évas
regelbundet av samtliga bolagens krisledningar. Planerna och
oévningarna ska sdkerstdlla god beredskap i hdndelse av kris
och att ratt tgdrder vidtas av utsedda nyckelfunktioner vid
ratt tillfalle. Mdalsattningen dr att minimera den akuta skadan

i en situation d&r normala rutiner inte récker till. Fér handelser
ddr krisen blir [dngvarig arbetar Axfood férebyggande och
aktivt med kontinuitetsplaner fér att begrénsa tiden for
avbrottet till ett minimum.

Styrelse

Koncernledning

Riskkommitté

Axfood

L=mReD Snabbgross

Dagab

IT

Affars-
utveckling

Kommuni-
kation

Ekonomi &
Juridik

Riskdgare
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Strategiska, operativa och finansiella risker

Risker ochriskhantering

Riskniva

Risk Huvudrisker Sannolikhet Paverkan  Hantering Foérsakratt)

A Risk for avbrott [ B Myckethégtfokus pddet systematiska brandskyddsarbetet. Stor vikt pd en v

ilogistikkedjan fungerande brandskyddsorganisation med preventiva atgdrder som exempelvis
utbildning, goda rutiner, tekniskt brandskydd samt dterkommande kontroller och
uppfélining. Angdende IT-avbrott, se risk B.

B IT-ochinformations- | B Storviktlaggs pd férebyggande arbete och kontinuitetsplanering. Redundanta v

sdkerhetsrisker system med geografisk riskspridning ska sdkra drift. Framtagen molnstrategi, 4G
backup fér butiker. H6g medvetenhet kring informationssdkerhetsfragor, dar
utbildningar och tekniska I&sningar &r exempel pd atgdrder.

C Leverantorsrisker [ Alternativa lésningar utvérderas regelbundet. Stora krav stélls p& brandskydd och v
finansiell stabilitet hos leverantérer. Ett antal férebyggande projekt pdgarinom
hédllbarhetsomrédet.

D Medarbetarrisker Axfood arbetar kontinuerligt med successionsplanering, stort fokus pa e/t
mdngfaldsarbetet, nolltolerans mot diskriminering och krdnkande sdrbehandling,
hégt fokus p& god arbetsmiljé och balans mellan privat- och arbetsliv.

E Risk for arbets- ] Samordning och dialog indringslivsorganisationen. Oftast ldngre avtalsperioder, v

marknadskonflikt vilket minskar risken fér konflikt.

F Ansvars-och ] B Axfoodbedriver ett omfattande kvalitets- och matsdkerhetsarbete. Férebyggande v

foértroenderisker arbete genom ldngtgdende egenkontrollprogram och kvalitetssdkring avegna
varor. Tydligarutiner fér hantering av livsmedel.

G Klimat- och miljérisker [ ] Sdkrar leveranser genom inkdp frén olika produktionsomréden. e/t

H Forvarvsrisker | Mycket noggranna marknadsanalyser av exempelvis konkurrens och demografi déar e/t
varje investeringskalkyl strécker sig éver flera ar.

Regulatoriskarisker | Axfood har en vél fungerande intern kontroll och ett etiskt férhaliningséatt i samtliga v
led. Axfoods uppférandekod beskrivs nérmare pd axfood.se. Vid ny lagstiftning
ellerregelverk beslutas &tgérder i god tid innan det nya regelverket implementeras.

J Risk for feliden finan- [ ] [ ] En utférligare beskrivning av Axfoods arbete med intern kontroll dterfinns e/t

siellarapporteringen ibolagsstyrningsrapporten.

Sannolikhet/Pdverkan - B mycketlag m lag medelhég hég ® myckethog T Helt eller delvis.

Operativa och strategiska risker

(A) Risk for avbrott i logistikkedjan

En av de allvarligaste verksamhetsriskerna som koncernen
har att hantera &r avbrott i logistikkedjan, speciellt ndr det
gdller brand i distributionscentraler med egendoms- och
avbrottsskada som f8ljd. Axfood har ett mycket hégt fokus pd
det systematiska brandskyddsarbetet och Iégger stor vikt vid
en vdl fungerande brandskyddsorganisation med preventiva
atgdrder som exempelvis adekvat utbildning och goda
rutiner, anpassat tekniskt brandskydd samt dterkommande
kontroller och uppféljning. En annan del som kan paverka
logistikkedjan dr Axfoods IT-struktur, se under IT- och infor-
mationssdkerhetsrisker (B).

Axfood ars-och hdllbarhetsredovisning 2019

(B) IT- och informationssédkerhetsrisker

Inom foéretaget finns en h6g medvetenhet om att centralise-
ring 6kar sarbarhet och risken fér stora driftsavbrott. Detta
gdller dven den centraliserade IT-strukturen. Darfér Idggs stor
vikt vid férebyggande arbete och organisationen kring dettaq,
liksom planeringen fér en kontinuitet i driften vid oférutsedda
hdndelser. IT-driften kan idag vid stérre avbrott sdkras genom
dubblerade resurser och geografisk spridning. Samtidigt ser
Axfood sténdigt dver vad som kan géras for att minimera
riskerna ytterligare genom att bland annat tillféra nya tekno-
logier, exempelvis artificiell intelligens fér att effektivare
férhindra virusattacker och intrang. Axfood har en framtagen
molnstrategi, som syftar till att vervéga molnlésningar i

nya projekt och féljer hela tiden den utveckling som sker i
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omvdrlden. Axfood arbetar ocksé kontinuerligt med att hdja
medvetenheten kring risken att férlora kdnslig data. Informa-
tionssdkerhet i stort &r ett prioriterat omrade.

(C) Leverantérsrisker

Axfood bedriver ett omfattande kvalitets-, séikerhets- och
hdllbarhetsarbete i synnerhet fér egna varor, men dven pd
ovrigt sortiment. Kartléggningen av risker inom leverantérs-
ledet utgdr fran en rad olika dimensioner sGsom arbetsmiljo,
vatten, barnarbete, fackliga rattigheter och djurvdélféard.
Utmaningar kring mdénskliga réttigheter kan férekommaii
endelleverantdrsldnder. Kvalitetssdkringen sker i flera led
innan en leverantér godkdnns och bedémning fér urval gérs
bland annat utifrdn leverantérens hdllbarhetsarbete. Inkdp
styrs mot leverantérer med bra hdllbarhetsarbete eller en
positiv féréndringsvilja. Axfood gér ocksé dterkommande
besdk och/eller revisioner hos leverantérerna fér att dis-
kutera produktkunskap, produktutveckling, uppféljning av
uppférandekoden samt i forekommande fall utreda och félja
upp eventuella brister. En konkurs eller omfattande brand
hos en kritisk leverantér skulle kunna medféra stérningar i
varuflddet. Alternativa I6sningar ses ddrfér regelbundet dver
samtidigt som héga krav stélls pd brandskydd och finansiell
stabilitet hos kritiska motparter. Fér att bibehdlla och helst
stdrka fértroendet hos kunderna dr det ocksa viktigt att hdlla
en god kontroll av leverantérskedjan.

(D) Medarbetarrisker

Idag nér féréndringstakt och komplexitet i samhadillet ér hog
och accelererande paverkar detta dven Axfood. Axfood ser
ddrfér ett behov av att forstdrka ledare och medarbetare
genom att erbjuda stéd inom férdndringsledning under 2020.
En hogaktuell och stor féréindring inom Axfood &r att delar

av Dagabs existerande lager ska erséttas av ett storre auto-
matiserat logistikcenter i Balsta.

Attrekrytera, utveckla och behdlla kompetenta och engage-
rade medarbetare ér mycket viktigt for Axfood och en férut-
sGttning for koncernens expansion och resultat. Fér att mot-
verka negativa effekter av att nyckelpersoner slutar, arbetar
Axfood kontinuerligt med successionsplanering. Axfood har
dven ett stort fokus pd mdngfalds- och jamstdlidhetsarbetet
inom hela koncernen. Samtliga arbetsplatser ska vara fria frdn
alla former av diskriminering och kréinkande sdrbehandling
vilket bland annat synliggérs i koncernens likabehandlings-
policy. Axfood ska vara en attraktiv och héllbar arbetsplats dér
fokus pd hdlsa och en god arbetsmiljé &r grundldggande.

(E) Risk for arbetsmarknadskonflikt
Arbetsmarknadskonflikter, exempelvis strejk eller lockout i
ndgot av verksamheternas led, skulle kunna orsaka drifts-
stérningar. Férhandling av kollektivavtal for Axfoods verk-
samheter sker genom Svensk Handels férsorg, dér Axfood &r
medlem.

(F) Ansvars- och fértroenderisker

Som ett av de ledande féretagen i dagligvarubranschen ér
Axfoods férmdaga att méta intressenternas férvéntningar pd
kvalitet, transparens, efterlevnad av lagar och krav savdl som
sociala och etiska normer avgérande fér kundernas fértro-
ende. Exempel pd frdgor koncernen dagligen mdste hantera
ar matsdkerhet, hygien, kylkedja och produktansvar fér varor
som kan orsaka sak- eller personskada. Skulle allvarliga
brister uppdagas inom ndgot av dessa omraden féreligger
risk fér saval ekonomisk férlust som fér varumdérkesskada,
ndgot som ocksad kan f& effekter pd Axfoods bérsvarde.
Axfood arbetar aktivt med dessa fragor, bland annat genom
langtgdende egenkontrollprogram i butik och kvalitetssdk-
ring av egna varor. Kontrollprogrammet innebdr att butikerna
bland annat genomfér vissa dagliga ankomstkontroller och
temperaturkontroller p& avdelningsniva. Tydliga rutiner finns
for hantering av till exempel oférpackade livsmedel i syfte att
sdkerstdlla att livsmedelshygienen uppratthalls och att kyl-
kedjan inte bryts. Misslyckanden pd exempelvis miljdomrddet
med fér hdga halter bekdmpningsmedel i mat eller oldmpliga
kemikalier i andra varor skulle kunna paverka fértroendet fér
Axfoods varumdrken och innebdra att fler skulle vdlja att géra
sina ink&p hos konkurrenterna. Fér Axfoods konkurrenskraft
ar det viktigt att alltid utveckla sortimentet efter kundernas
behov. Det kan exempelvis handla om att erbjuda héllbar mat
sadsom ekologiska och vegetariska varor. Axfood erbjuder
ocksd ett stort sortiment av mat med mérkningen "frdn Sve-
rige”. En svag maluppfylinad inom hdllbarhetsomraden kan pa
sikt urholka kundernas fértroende fér Axfoods varumdérke och
de olika matkoncepten.

(G) Klimat- och miljérisker

Riskbilden inom miljsomréadet dr mangfacetterad och ror
savdl varumdarkesfrdagor, tillgdng pd rédvaror samt kostnader
som kan uppkomma som en fljd av politiska beslut. En
utveckling mot mer miljomedvetna kunder, i kombination med
attinte vara tillréickligt snabb med att anpassa sortimentet
efter kundernas férdndrade férvantningar, skulle ocksé kunna
innebdra minskad forsdljning. Men riskerna dr samtidigt
mojligheter fér de inom branschen som ligger val framme

i forhdllande till konkurrenterna ndr det gdller att métaris-
kerna. Inom Axfood dr det framfor allt inte de fysiska riskerna
fér paverkan av mer extrema véderhéndelser som ér de
dominerande riskerna, &ven om man givetvis vid till exempel
nyinvesteringar ilager behéver ta hdnsyn till att byggnaderna
klarar sddana situationer. Ddremot dr risken pdtaglig for att
extremare véder kan férsvdra inképsarbetet. En annan risk
som bér beaktas dr att inte vara tillréckligt dynamisk och
utveckla sitt sortiment om kundernas 6kade klimatmedveten-
het féréndrar matvanorna. Denrisken érilika hdg grad en
mojlighet om man ligger bra till i utveckling av sortimentet i
j@mférelse med konkurrenterna. Klimatféréndringarna gar
inte l&ngre att férhindra genom klimatpolitiska dtgérder dven
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om méjligheterna att mildra dem &r stora. Det innebdr att
extremare vdder blir en allt stérre utmaning for livsmedels-
produktionen. Torka, vérme, stormar, dversvdmningar och
kyla kan minska jordbruksproduktionen avsevdrt fran viktiga
omr&den. Det kan innebd&ra bdde prishéjningar som pdverkar
férsdljningen och svarigheter att fa tag i volymer som mot-
svarar kundernas efterfrdgan. Fér att méta de utmaningarna
kommer det bli allt viktigare att inte vara fér beroende av
endast enregion i vdrlden fér respektive rdvara. Fér att sprida
riskerna dr det vdsentligt att varuférsérjningen ér baserad pd
flera geografiska omraden. Axfood kommer successivt att ta
storre hdnsyn till klimatférdndringen i sitt inkdpsarbete vilket
innebdr en stdrre spridning av riskerna.

(H) Férvarvsrisker

Lépande bade férvarvar och etablerar Axfood nya verksam-
heter. Om férhdllandena i verksamheterna inte dverens-
stdmmer med vad som var kdnt innan, innebdr det en risk
att Axfoods resultat och varumdrke pdverkas negativt. Vid
forvdrv dr det Gven viktigt med en lyckad integration och att
behdlla nyckelpersoner. Alla nyetableringar och férvary
féregds av mycket noggranna marknadsanalyser vad géller
savdl konkurrens som demografi dér varje investeringskalkyl
strdcker sig 6ver flera ar. Dessutom analyseras omvdarlds-
frdgor och verksamheternas stdllningstagande utifrdn bland
annat etiska, sociala och miljomdssiga aspekter.

(1) Regulatoriska risker

Foér Axfood &r det av stor vikt att efterlevalagar och andra
regelverk liksom att bedriva affdrer enligt god afférssed.
Brott eller forsummelse pd dessa omrdden skulle kunna skada
bolagets anseende och medféra savdl sanktioner som béter.
I riskférebyggande syfte har darfér ett antal policys, en vdl
fungerande intern kontroll och ett etiskt férhdliningsatt fér
att motverka mutor, bestickning och korruption i samtligaled
upprdttats inom koncernen. Gentemot leverantoérer kréver vi
att uppférandekoden, som beskrivs pd s 114 och i sin helhet pa
axfood.se, ska ingd i avtalen.

Vid ny lagstiftning eller regelverk beslutas dtgérder i god tid
innan det nya regelverket implementeras. Exempel pda detta
dr den dataskyddsférordningen (GDPR), den kompletterande
svenska dataskyddslagen samt kamerabevakningslagen. Det
ar viktigt att badde kunder och medarbetare kénner fértroende
for bolaget och hur deras personuppgifter hanteras. Axfood
har darfér aktivt deltagit i arbete inom Svensk Handel for
att utforma rekommendationer fér hela branschen. Vi har
sedan lagstiftningen tréddde i kraft ett dataskyddsombud och
ytterligare en person som arbetar med dataskyddsfragor.
Andra atgérder som genomférts Gr exempelvis utbildning och
information till allt frén medarbetare i kassa- och kundtjénst
till ledning och styrelse. Ddr det behdvts har processer upp-
daterats med exempelvis rutiner fér rensning och radering av
personuppgifter och sa ldngt det varit méjligt automatiserat
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Risker ochriskhantering

dessa i IT-system. Vidare har vi fértydligat villkoren for kedjor-
nas kundprogram samt tagit fram och kommunicerat uppda-
terade informationstexter om hur kunders, medarbetares och
leverantérers personuppgifter behandlas.

(J) Risk fér fel i den finansiella rapporteringen

Axfood uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende
beddmningen av risker, vilka kan leda till fel i den finansiella
rapporteringen. Styrelsen fattar drligen beslut om vilka risker
som dr vasentliga att beakta for att sdkerstdlla en god intern
kontroll inom den finansiella rapporteringen. En utférligare
beskrivning av Axfoods arbete med intern kontroll aterfinns i
Bolagsstyrningsrapporten, se s 120.

Finansiellarisker

Axfoodkoncernen dr exponerad for finansiella risker i form av
finansierings- och likviditetsrisker, réinterisker, valutarisker
och kreditrisker. Styrelsen antar drligen en koncernéver-
gripande finanspolicy som reglerar ansvarsférdelningen i
finansiella frdgor mellan styrelse, koncernchefen, ekonomi-
och finansdirektéren, centrala finansavdelningen och évriga
koncernbolag. Koncernens finansavdelning rapporterar
regelbundet uppféljning av finanspolicyn till ekonomi - och
finansdirektéren samt styrelsen. Fér mer information om

de finansiellariskerna, se not 26.
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Axfood - enledande aktér pa den svenska dagligvarumarknaden

Axfood Aktiebolag (publ) org nr 556542-0824

Styrelsen och verkstdllande direktéren fér Axfood Aktiebolag
(publ), med séte i Stockholm, far hdrmed avge drsredovisning
och koncernredovisning fér verksamhetsdret 2019.

Verksamhet
Axfood bedriver handel med dagligvaror inom detalj- och
partihandelsledet i Sverige. Detaljhandeln drivs genom
kedjorna Willys, Hemkdp, Eurocash och natbutiken Mat.se.
| Axfoodfamiljen ingdr Gven Middagsfrid och Urban Deli.
Antalet egendgda butiker uppgick vid darets slut till 304 (302),
inklusive Axfood Snabbgross, och férutom via Mat.se erbjuder
dven Willys och Hemkép e-handel pa flera orter. Inom parti-
handeln sker férsdljningen via Axfood Snabbgross 24 butiker
runt om i Sverige och via e-handel.

Under 2019 har nio butiker etablerats eller férvarvats
och sju butiker har lagts ned eller salts. Utéver egendgda
butiker samverkar Axfood med ett stort antal handlardgda
butiker knutna till Axfood genom avtal, bland annatinom
Hemk&pskedjan men ocksd under varumérken som Tempo
och Handlar'n. Totalt samverkar Axfood med drygt 900
handlarégda butiker. Dagab ansvarar fér Axfoods sortiment,
inkdp och logistik och cirka 75 procent av forsdljningen sker
tillegendgda butiker. Dagab har dven grossistférsdljning till
mindre butiker, bensinstationer och évrig servicehandel.

| det sortiment som Axfood erbjuder kunderna finns dven
egna mdrkesvaror. Garant &r mérket med flest varor och med
stor kéinnedom hos kunderna. Andelen egna mérkesvaror
av nettoomsdttningen uppgick under 2019 till 30,4 procent
(29,5).

Marknad

Enligt Svenskt Dagligvaruindex véxte den svenska daglig-
varumarknaden med totalt 3,1 procent under 2019. Enligt
Svensk Dagligvaruhandel var tillvéxten for e-handel cirka
22 procent 2019. Uppskattningsvis utgér e-handeln drygt
2 procent av matmarknaden.

Viktiga hdndelser

« Som ett steg i utvecklingen av Axfoods nya hégautomati-
serade logistikcenter i Bdlsta har, i enlighet med tidigare
kommunicerad avsiktsférklaring, ett [angsiktigt hyresavtal
med fastighetséigaren NREP Logicenters tecknats. Vidare
har ett avtal avseende automationslésning tecknats med
Witron om totalt 240 miljoner euro.

. Butikskedjan Ostenssons dr franchisetagare inom Hemkdp
frdn och med den 1september 2019.

+ Simone Margulies dr utsedd till ny vd for Hemkop ddr dven
Tempo ingdr och tilltrddde den 1 februari 2020.

Andrade redovisningsprinciper

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasinavtal frdn och med
1januari 2019. Den modifierade retroaktiva metoden har till-
IGmpats vid dvergdngen, vilket innebdr att jamférelsetalen
inte har omrdknats.

Nettoomsdttning och resultat

Koncernens nettoomsdéttning uppgick till 50 740 Mkr

(48 085), en 6kning med 5,5 procent (4,6) jamfort med 2018.
Nettoomsdttningen i koncernen utgérs till 77 procent (76)

av forsdljning i butiker samt 23 procent (24) av extern parti-
handelsférsaljning. Axfoodgruppens butiksomsdttning 6kade
med 6,0 procent (5,3), dér jamférbara butiker 6kade med 5,0
procent (3,7). Koncernens bruttomarginal uppgick till 15,7
procent (14,9). Rérelseresultatet uppgick till 2 288 Mkr (2 025),
vilket motsvarade en rérelsemarginal pd 4,5 procent (4,2). |
rérelseresultatet ingdr avskrivningar med 2146 Mkr (760).
IFRS 16 paverkade rérelseresultatet positivt med 174 Mkr
ochroérelsemarginalen positivt med 0,3 procentenheter. For
segmentens utveckling se s 40-43.

Finansnettot har under dret férsdmrats med 106 Mkr fran
-9 Mkr till =115 Mkr, frémst pd grund av évergdngen till IFRS
16. Skattekostnaden uppgick till 494 Mkr (439), vilket mot-
svarade en effektiv skattesats om 22,8 procent (21,8). Arets
resultat efter skatt uppgick till 1679 Mkr (1577), vilket motsva-
rade 7,87 kronor (7,41) per aktie fére utspddning. Foér finansiell
stdllining och kassafléde se s 46-48.

Investeringar

Koncernens totala investeringar i immateriella och materiella
anladggningstillgdngar uppgick till 1481 Mkr (1021). Inves-
teringar i nyttjanderdattstillgdngar (huvudsakligen lokaler)
uppgick till 971 Mkr, varav 325 Mkr avsdg nyanskaffningar och
647 Mkr avsdg omvdrdering av leasningavtal.

Finansiering

Axfood har ingdtt avtal med Swedbank och SEB om en fem-

arig revolverande kreditfacilitet om 3,5 miljarder kronor med
syfte att sdkra finansieringen av Axfoods nya logistikcenter i
Bdlsta och fér att fungera som bolagets likviditetsreserv.

Medarbetare

Axfood hade under 2019 i medeltal 10 854 anstdllda med-
arbetare (10 215). Férdelningen var 53 procent (53) kvinnor
och 47 procent (47) mdn. Andelen av medarbetarna som
arbetar i detaljhandeln uppgick till 71 procent (74) och
andelen i partihandeln uppgick till 25 procent (23).

Axfoods medarbetare ska spegla mangfalden hos koncer-
nens kunder och alla ska ha samma méjlighet till utveckling.
Axfoods mal dr att 20 procent av alla ledare ska ha interna-
tionell bakgrund 2020. 2019 hade 26 procent (24) av Axfoods
medarbetare och 15 procent (13) av ledarnainternationell
bakgrund. Jadmstdlldhet &r en del i mangfaldsarbetet. Axfoods
I&dngsiktiga mal &r att uppnd jémn kénsférdelning i ledande
positioner. 2019 var andelen kvinnor i koncernledningen 30
procent (30).

Friskndrvaron uppgick till 94,4 procent (94,4) under 2019,
vilket &r ndgot under malet om 95 procent, men reflekterar
utvecklingen i 6vriga samhdllet. Fér mer information om med-
arbetarna och statistik se s 103.
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Axfood AB och dotterbolag som bedriver verksamhet dr,
beroende pd verksamhet, bundna av minst ndgot av de sex
rikstdckande kollektivavtalen fér detaljhandel, lager- och
e-handel, transport, livsmedel, hotell och restaurang samt
tjénstemén. Facklig motpart for de tva férstnémnda ér
Handelsanstdlldas férbund, fér det tredje Svenska Transport-
arbetarférbundet, for det fjdrde Livsmedelsarbetarférbundet,
for det femte Hotell- och restaurangfacket och for det sist-
n&dmnda Unionen och Akademikerférbunden. Kollektivavtal
tilldmpas fér samtliga anstdllda. Kollektivavtalen reglerar
I&ner och anstdliningsvillkor, sésom exempelvis uppsdgnings-
tider. Vanligtvis innehdller avtalen dven skrivningar om
vikten av utvecklingssamtal fér att kartldgga behoven av
kompetenshéjande insatser. Nuvarande kollektivavtal I6per
ut under véren 2020.

Arligen genomférs en I6nekartléggning fér koncernen for
att férhindra osakliga skillnader i 16n och férmaner.

Forskning och utveckling
Axfood bedriver ingen forskningsverksamhet, men viss
utveckling av IT-I8sningar inom den egna verksamheten.

Vidsentliga risker och osékerhetsfaktorer

Axfoods verksamhet dr liksom all affdrsverksamhet férenad
med risker. Risker dr ndgot som kan paverka Axfoods verk-
samhet negativt, men som ratt hanterade Gven kan tillféra
vdrde till foretaget. Hur riskerna hanteras har stor betydelse
fér bolagets framgdng. De risker som skulle ge stdrst pdver-
kan fér koncernen érrisk for avbrott i logistikkedjan, IT och
informationssdkerhetsrisker samt ansvars- och fértroende-
risker.

Andra risker med medelhég pdverkan d@r leverantdrsrisker,
medarbetarrisker, risk fér arbetsmarknadskonflikt, férvérvs-
risker samt regulatoriska risker. Axfoods strategiska och
operativa risker beskrivs éven pd s 34-37 tillsammans
med processen for riskhantering. Axfoods finansiella risker
beskrivs inot 26.

Férvérv, 6verlgtelse och innehav av egna aktier
Arsstémman 2019 har beslutat om att anta ett tredje langsik-
tigt aktiebaserat incitamentsprogram, LTIP 2019, som i allt
vdsentligt dverensstdmmer med tidigare program vad gdller
principer och omfattning. Fér att sdkra bolagets dtagande
gdllande villkorade matchnings- och prestationsaktier enligt
LTIP 2019 har Axfood under andra kvartalet 2019 dterképt
196 000 aktier for totalt 36 Mkr till en genomsnittlig kurs om
186,00 kr per aktie. Innehavet av egna aktier uppgdr ddrmed
till 572 000 och sdkerstdller leverans av aktier till LTIP 2017,
LTIP 2018 och LTIP 2019.

Till drsstédmman 2020 féreslds att inféra LTIP 2020 som i
allt vésentligt verensstdmmer med LTIP 2019. Programmet
féreslas omfatta cirka 75 medarbetare.

Riktlinjer fér ersdttningar till ledande befattingshavare
Riktlinjer avseende ersdttning till ledande befattningshavare
framgdr av not 8. Infér drsstémman 2020 féreslds inga
vdsentliga férdndringar. Ddremot dr de féreslagnariktlinjerna
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mer detaljerade, till f6ljd av nytt dganderdttsdirektiv och
dndringar i Aktiebolagslagen och Koden.

Hdndelser efter balansdagen
For vasentliga hdndelser efter balansdagen se not 30.

Bolagsstyrningsrapport och hdllbarhetsrapport

lenlighet med ARL G kap 8 resp. 118 har Axfood valt att
upprdttade den lagstadgade bolagsstyrningsrapporten och
hdllbarhetsrapporten som frén den legala drsredovisningen
skilda rapporter. Bolagsstyrningsrapporten aterfinns p&
$120-1310och den lagstadgade hdllbarhetsrapportens
omfattning aterfinns i tabellen pd s 83.

Framtidsutsikter
| en féréinderlig marknad som prdglas av hard konkurrens
besitter Axfood en stark grund att bygga vidare pd. Fér att
mota morgondagens kunder kommer Axfood att fortsdtta
investera for framtiden. Axfood investerar i ett hégauto-
matiserat lager i Balsta som férvdntas tas i drift 2023.
Logististcentret ska stédja leveranser bade till butiker och
e-handelskunder med en automatisering som hanterar bade
butiks- och konsumentplock. Investeringen i automationen
uppgdr under femdrsperioden till 240 miljoner euro.

For 2020 férvantas investeringarna uppgda till 900-1000
Mkr exklusive férvarv och nyttjanderdéttstillgdngar.

Foérslag till disposition betréffande bolagets vinst

Styrelsen féreslar att av till férfogande stdende vinstmedel
om 2 398 836 507 kr dela ut 7,25 kronor per aktie i ordinarie
utdelning. Utdelningsbeloppet delas upp i tva utbetalningar
om 3,75 kronor respektive 3,50 kronor. Den féreslagna utdel-
ningen uppgdr totalt till 1517 415 662 kronor. Detta belopp &r
berdknat pd det totala antalet aktier i bolaget minskat med
bolagets innehav av egna aktier vid dagen fér drsredovis-
ningens avgivande. Innehavet kommer att fordndras fére den
andra avstdmningsdagen, dels med anledning av tilldelning
av langsiktigt incitamentsprogram 2017 dels till féljd av fér-
slaget om ldngsiktigt incitamentsprogram 2020 om det antas
av arsstdmman. Vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Kr

Utdelning 1517415662
Balanseras i ny rékning 881420845
Summa 2398836507

Med hdnvisning till ovanstdende och vad som i dvrigt kom-
mit till styrelsens kénnedom dr styrelsens bedémning att en
allsidig beddmning av bolagets och koncernens ekonomiska
stdlining medfor att utdelningen &r férsvarlig med hénvisning
till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker
stdller pd storleken av bolagets och koncernens egna kapital
samt bolagets och koncernverksamhetens konsoliderings-
behov, likviditet och stdlining i dvrigt.
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Willys — Sveriges billigaste

matkasse

Willys ér landets ledande lagpriskedja
med ett brett sortiment och stort utbud

i egendgda butiker och e-handel. Med
Sveriges billigaste matkasse ska Willys
leda och utveckla lagprissegmentet inom
dagligvaruhandeln. | Willys ingar dven
grdnshandelskedjan Eurocash.

Axplock fran verksamheten 2019

+ Willys nettoomsdattning 6kade med 7,3 procent. Butiks-
omsdttningen i jamférbara butiker Skade med 6,2 procent

« Willys har fem fler butiker jamfért med drsskiftet fére-
gdende ar

+ Willys utékade e-handeln till 22 nya butiker p& 10 nya orter

+ Willys utsdgs till drets butikskedja 2019

+ Willys minskade matsvinnet genom svinnsmarta fyndlddor
och lanserade bland annat digitala kvitton

Nettoomsdttning och resultat

Willys 6kade omsdttningen med 7,3 procent till 29 029 Mkr
(27 066). Den starka utvecklingen hénférde sig framfér allt till
en bra tillvdxt inom jémférbara butiker, drivet av ett 6kat antal
kunder och hégre snittkdp. Omséttningen i jamférbara buti-
ker 6kade med 6,2 procent (4,3). Willys egendgda butiker har
6kat med fem stycken under 2019. 27 (21) butiker har byggts
om under dret. Antalet butiker uppgick till 213 (208), 156 Willys
(151), 50 Willys Hemma (49) och 7 Eurocash (8). E-handeln
fortsatter att véixa och totalt erbjuder Willys e-handel i 78 (56)
butiker pd 40 (30) orter. Férsaljningsandelen av egna varor
uppgick under 2019 till 31,6 procent (30,8).

Willys rérelseresultat uppgick till 1429 Mkr (1197), vilket
motsvarar en rérelsemarginal pd 4,9 procent (4,4). IFRS 16
pdverkade rérelseresultatet positivt med 103 Mkr och rérelse-
marginalen posivit med 0,4 procentenheter.

Nyckeltal

Mkr 2019 2018 Fordndring
Nettoomsdattning 29029 27066 7.3%
Omsdttningsfordndring

ijamférbara butiker, % 6.2 4,3 19
Rérelseresultat 1429 1197 19.4%
Rérelsemarginal, % 49 4,4 0,5
Egendgda butiker, antal 213 208 5
Medelantalet anstdllda under aret 5603 5337 266
Andel egna varor, % 31,6 30,8 0,8
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Affarsidé

Willys ska som utmanare leda och utveckla lagpris-
segmentet genom att erbjuda Sveriges billigaste
matkasse med ett brett och varierat sortiment.

Vision

Vilever for allas ratt tillbra mat. .. darfor ér vi Sveriges
mest rekommenderade matvarukedija.

Butiksfakta Willys
+ 206 egendgda butiker, varav 156 Willys och
50 Willys Hemma
Sdljyta/artiklar:
+ Willys:1100-4 700 kvm, cirka 9 00O artiklar
+ Willys Hemma: 300-1200 kvm, cirka 5 000 artiklar
Butiker med e-handel:
. 78 stycken pd 40 orter

Butiksfakta Eurocash

+ Sjudeldgda butiker

Sdljyta/artiklar:

+ 1200-3 200 kvm, cirka 10 000-15 000 artiklar

Nettoomsdttning, Mkr
Rorelsemarginal, %

30000 27 29 029 Mkr
25000 —M— —
20000 — — — —
15000 — — — —
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5000— — — —
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Forvaltningsberdttelse - Segment

Hemkop — matgladje

och inspiration

Hemkop erbjuder ett prisvdrt och brett
sortiment med ett stort utbud av farskvaror.
Hemko6ps egendgda butiker, franchise-
butiker och e-handel ska pd ett enkelt och
genomtdnkt sdtt inspirera till bra maltider.

| Hemkép ingdr dven Tempo, ett nérbutiks-
format med handlarédgda butiker.

Axplock fran verksamheten 2019

+ Hemkdps nettoomsdttning minskade med 0,4 procent,
butiksomsdttning i jdmforbara egendgda butiker 6kade
med 1,3 procent

+ Franchisebutikernas omsdattning 6kade med 7,0 procent,
ddr jamforbara butiker 6kade med 3,4 procent

- Butikskedjan Ostenssons nio butiker r franchisetagare
frédn och med den 1september 2019

+ Hemkdp lanserade ett nytt kommunikationskoncept
tillsammans med kdnda matprofiler dar férsta temat
var ekologisk mat

+ Hemkdp borjar sdlja utsorterad frukt for att minska matsvinnet

- Simone Margulies utsdgs till ny vd och tilltrédde
den1februari 2020

Nettoomsdttning och resultat

Hemkdps omsdttning uppgick till 6 378 Mkr (6 403). Butiksom-
sdttningen i egendgda jamférbara butiker Skade med 1,3 pro-
cent (1,1). E-handeln omfattar 19 butiker (18) pd 9 orter (8). Butiks-
omsdttningen inklusive Hemkop franchise uppgick till 14177 Mkr
(13 691) en 6kning med 3,6 procent jamfért med féregdende dr.
Antalet butiker uppgick vid drsskiftet till 196 (187), varav 129 (117)
var handlardgda och 67 (70) egendgda. Férsdljningsandelen
egna varor uppgick till 26,0 procent (25,1) under dret.

Hemkops rérelseresultat uppgick till 243 Mkr (227), vilket
motsvarade en rérelsemarginal pa 3,8 procent (3,5). IFRS 16
paverkade rérelseresultatet positivt med 42 Mkr och rérelse-
marginalen positivt med 0,7 procentenheter.

Nyckeltal

Mkr 2019 2018 Fordndring
Nettoomsattning 6378 6403 -0.4%
Omsattningsfordndring i egendgda

jamfoérbara butiker, % 13 11 0,2
Rorelseresultat 243 227 7.1%
Rérelsemarginal, % 38 35 03
Egendgda butiker, antal 67 70 -3
Medelantalet anstdllda under dret 1739 1798 -59
Andel egna varor, % 26,0 25,1 0,9

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Affarsidé

Den personliga matbutiken, som pd ett enkelt och
omsorgsfullt sdtt inspirerar den aktiva familjen till bra
maltidslésningar for vardag och helg.

Vision

Ortens mest omtyckta matbutik.

Butiksfakta Hemkdp

+ 196 Hemkopsbutiker, varav 67 egendgda
Sdljyta/artiklar:

+ 400-4 000 kvm, 10000-12 000 artiklar
Butiker med e-handel:

- 19 stycken pa 9 orter

Butiksfakta Tempo

+ 127 Tempobutiker

Sdljyta/artiklar:

+ 300-500 kvm, cirka 4 500 artiklar

Nettoomsdttning, Mkr
Rorelsemarginal, %
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Forvaltningsberdttelse — Segment

Axfood Snabbgross — en snabbt
véxande restauranggrossist

siead SNAbbgross

Axfood Snabbgross ¢r en av Sveriges ledande
restauranggrossister med en kundbas inom
restaurang, snabbmat och café. | butiker

och e-handel erbjuds personlig service, till-
gdnglighet och kvalitet.

Axplock fran verksamheten 2019

+ Axfood Snabbgross omsdttning Skade med 6,2 procent

+ Axfood Snabbgross har beslutat att etablera sin 25:e butik
i Jonkdping med planerad 6ppning i februari 2020

+ Detnyaegnavarumdrket Gastrino lanseras externt Afféirsidé
i februari 2020 och madlet &r att lansera cirka 30 artiklar

Axfood Snabbgross ska genom personlig service,
inom EMV f6r matproffs under 2020

tillgdnglighet och kvalitet, till bdsta pris vara Sveriges

bdstarestauranggrossist.
Nettoomsdttning och resultat

Axfood Snabbgross 8kade omsdttningen med 6,2 procent Vision

till 3 443 Mkr (3 241). Axfood Snabbgross véixte ddrmed Sveriges ledande restauranggrossist.
snabbare &n marknaden. Antalet butiker uppgick vid drsskiftet
till 24 (24). Rérelseresultatet uppgick till 167 Mkr (121), vilket

motsvarade en rérelsemarginal pd 4,8 procent (3,7). IFRS 16 Butiksfakta Axfood Snabbgross

pdaverkade rérelseresultatet positivt med 6 Mkr och rérelse- + 24 egendgda butiker (fran feb 2020 25 butiker)
marginalen positivt med 0,2 procentenheter. Det forbdttrade Sdljyta/artiklar:

resultatet férklaras av en god tillvéixt samt en bibehdllen kost- + 800-4000kvm, cirka13000 artiklar

nadseffektivitet.

Nyckeltal Nettoomsdttning, Mkr
Rorelsemarginal, %
Mkr 2019 2018 Férandring
3600 12
Nettoomsdattning 3443 3241 6,2% 3443 Mkr
Rérelseresultat 167 121 37.8% 3000 ————— | ©
Rérelsemarginal, % 4,8 37 11 2400 —————  — 8
Egendgda butiker, antal 24 24 -
Medelantalet anstdllda under aret 411 401 10 1800 [ 6
1200 —MMMM = 4
600 ——MM — 2

0

15 16 17" 18

4 Nettoomsattning, Mkr
Roérelsemarginal, %
" Pro forma
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Forvaltningsberdttelse - Segment

Dagab - mer dn hallbar

varuférsoérjning

Dagab hanterar sortiment, inkép och
logistik for hela Axfoodfamiljen samt 6vriga
féretagskunder. | segmentet Dagab ingar
dven natbutiken Mat.se, matkassebolaget
Middagsfrid, nGtapoteket Apohem och
Urban Deli, restaurang med saluhall och
egen matproduktion.

Axplock fran verksamheten 2019

+ Dagabs omsdéttning 6kade med 5,7 procent

« Dagab har under daret konsoliderat hanteringen av alla
hemleveranser till konsumenter i Stockholm

+ Arbetet med att utveckla ett hdgautomatiserat logistik-
center i Balsta framskrider enligt plan

+ Dagab investerade i ett 20-tal fordon med majlighet
fér hdllbara drivmedel. Dérmed kan drygt 50 procent av
Axfoodkoncernens tunga lastbilar drivas pd alternativ till
fossila brénslen

Nettoomsdttning och resultat

Dagabs omsdéttning uppgick till 44 895 Mkr (42 456), vilket
motsvarar en 8kning om 5,7 procent.Tillvdxten paverkades
av bra férsdljning till framst Willys, Hemkdp franchise och
Axfood Snabbgross. Den externa omsdattningen uppgick till
11827 Mkr (11327). Servicegraden uppgick till 96,8 procent
(96,1). Rérelseresultatet minskade ndgot och uppgick till
678 Mkr (685), vilket motsvarade en rérelsemarginal p& 1,5
procent (1,6). IFRS 16 pdverkade rérelseresultatet positivt
med 20 Mkr och rérelsemarginalen marginellt. Inképs- och
logistikverksamheten har uppvisat en fortsatt positiv

dagab apohem

J MIDDAGS

mak.se URBANDDELI FRID

Affarsidé
Dagab ska stédja kedjornas framgdng genom rétt sorti-
ment, rdtt inképspris och optimala logistiklésningar.

Vision
Vi ska ldngsiktigt stdrka Axfoods marknadsposition.

Fakta Apohem

- Apohem dr ett fullskaligt dppenvardsapotek. Kunder
kan bestdlla bdde receptfria och receptbelagda
IGkemedel. Utéver receptbelagda varor har Apohem
cirka 5 000 produkter.

Fakta Mat.se
+ Mat.se erbjuder ndgthandel i Stockholm och
Goteborg. Drygt 9 000 artiklar.

Fakta Middagsfrid

+ Middagsfrid planerar och levererar fardiga
matkassar med recept. Fem ordinarie matkassar
och tva tillaggsprodukter.

utveckling under aret. Overgdngen till ett gemensamt konsu-
mentplocklager fér hemleveranser i Stockholm samt fortsatta
framtidssatsningar i Urban Deli, Apohem och Mat.se har
belastat resultatet. Samtliga avtal for fortsatt framdrift av det
hégautomatiserade logistikcentret i Balsta &r pd plats och
arbetet framskrider enligt plan.

Fakta Urban Deli

» Urban Deli @r en blandning av saluhall, matbutik och
restaurang med egen matproduktion. Finns p& fyra
platser i Stockholm.

Nyckeltal Nettoomsdttning, Mkr

Rorelsemarginal, %
Mkr 2019 2018 Férandring

50 000 5
Nettoomsattning 44895 42456 57% 44 895 Mkr
Rérelseresultat 678 685 -11% 40000 ——M— — 4
Rérelsemarginal, % 15 16 -01
Medelantalet anstélida under ret 2699 2301 398 30000 — | 3
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Finansiella rapporter

Finansiella rapporter

Rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat

Mkr Not 2019 2018
Nettoomsdttning 2,5 50740 48085
Kostnad fér salda varor 6,8 -42797 -40904
Bruttoresultat 7942 7181
Forsdljningskostnader 6.8 -3098 -2991
Administrationskostnader 6,89 -3028 -2618
Andelar i intresseféretags resultat 21 -25 -17
Ovrigarorelseintdkter 5 523 491
Ovriga rérelsekostnader 6 =27 =21
Rorelseresultat 2 2288 2025
Ranteintdkter och liknande resultatposter 13 5 5
Rdntekostnader och liknande resultatposter 13 -120 -14
Finansnetto -115 -9
Resultat fore skatt 2173 2016
Aktuell skatt 15 -406 -385
Uppskjuten skatt 15 -88 -54
Aretsresultat 1679 1577
Bvrigt totalresultat

Poster som inte kan omféras till periodens resultat

Omvdrdering av férmdnsbestémda pensionsplaner 24 -37 -21
Skatt hanforlig till poster som inte kan omféras till periodens resultat 15 8 3
Poster som kan omféras till periodens resultat

Arets omrdkningsdifferenser vid omrékning av utldndska verksamheter 26 0

Foérdndring av verkligt véirde terminskontrakt 26 -41 1
Skatt hanférligt till poster som kan omféras till

periodens resultat 15 9 0
Arets ovrigt totalresultat -61 -17
Arets totalresultat 1617 1560
Aretsresultat hdanférligt till:

Moderbolagets dgare 1648 1553
Innehav utan bestdmmande inflytande 30 24
Arets resultat 1679 1577
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets dgare 1587 1536
Innehav utan bestdmmande inflytande 30 24
Arets totalresultat 1617 1560
Resultat per aktie fére utspddning, kr 16 7.87 7.41
Resultat per aktie efter utspddning, kr 16 7.85 7.40
| rérelseresultatet ingdr avskrivningar med 10 2146 760

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Finansiella rapporter

Koncernens externa nettoomsdttning Koncernens rérelseresultat, Mkr Resultat per aktie
per segment, Mkr Rérelsemarginal, % fére utspadning, kr
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e ° o W Rérelseresultat, Mkr
< Rérelsemarginal, %
2018
B 2019
Butiksomsdattning (inklusive e-handel)
Mkr 2019 2018 Foérdandring, % Foérdandring jamforbara, %
Willys totalt 29029 27 066 73 6,2
Hemk&p egendgd 6236 6268 -05 13
Hemkop franchise 7940 7423 70 34
Hemkép totalt 14177 13691 3.6 25
Axfoodgruppens butiksomsdttning 43206 40757 6,0 50
Axfood Snabbgross 3443 3241 6,2 6,4
Férandring i butiksstruktur
Antal butiker 31dec2018 Nyetableringar/férvarv Forsdljning/nedlaggning 31dec2019
Willys1) 208 6 -1 213
Hemkaop 70 3 -6 67
Axfood Snabbgross 24 - - 24
Totalt egendgda 302 9 -7 304
Hemkop franchise 117 14 -2 129
Axfoodgruppen totalt 419 23 -9 433
1 varav Willys Hemma 49 1 - 50
varav Eurocash 8 - -1 7
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Rapport éver finansiell stéllning

Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgangar
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 17
Goodwill 2767 2767
Ovrigaimmateriella tillgangar 705 682
3472 3449
Materiella anldggningstillgdngar 18
Byggnader och mark 146 146
Inventarier, verktyg och installationer 2014 1901
Pagéende nyanlé&ggningar 584 155
2744 2202
Nyttjanderéttstillgdngar 11 5407 -
Finansiella anldggningstillgdngar
Andelar i intresseféretag 21 16 21
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 25 0 0
Andra langfristiga fordringar 25 6 6
22 27
Uppskjutna skattefordringar 15 237 141
Summa anlé@ggningstillgdngar 11882 5819
Omsdttningstillgangar
Varulager 2387 2340
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 25,26 1062 1102
Ovriga kortfristiga fordringar 180 51
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 984 1257
2227 2410
Likvida medel 25 798 1571
Tillgdngar som innehas fér férsdljning - 104
Summa omsdéttningstillgdngar 5411 6425
Summa tillgdngar 17 293 12244

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital 23
Aktiekapital 262 262
Ovrigt tillskjutet kapital 496 496
Reserver -32 2
Balanserade vinstmedel 3292 3544
4020 4304
Innehav utan bestédmmande inflytande 229 224
Summa eget kapital 4249 4528
Langfristiga skulder
Langfristiga leasingskulder 11,26,27 4131 -
Avsdttningar till pensioner 24,27 421 411
Ovriga rantebdrande skulder 25,26,27 - 61
Uppskjutna skatteskulder 15 902 832
Ovriga langfristiga skulder 25 100 50
Summa langfristiga skulder 5554 1354
Kortfristiga skulder
Kortfristiga leasingskulder 11,26,27 1377 -
Ovriga rantebdrande skulder 25,26,27 - 52
Leverantdrsskulder 25,26 3832 3836
Ovriga kortfristiga skulder 25 280 247
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 28 2000 2227
Summa kortfristiga skulder 7490 6362
Summa eget kapital och skulder 17 293 12244
Avstdmning av skulder hanférliga till finansieringsverksamheten
Mkr Ej kassaflddespaverkande féréndringar
2018-12-31 Kassafléde Foérvarv dotterbolag  Andra féréndringar 2019-12-31
Langfristiga réntebdrande skulder 61 -61 -
Kortfristiga rdntebdrande skulder 52 -52 -
Leasingskulder - -1419 69272 5508
Avstdmning av skulder hénférliga till finansieringsverksamheten?! 113 -1419 6814 5508
Rdantebdrande pensionsskulder 411 =27 37 421
Likvida medel -1571 774 -798
Langfristiga réntebdrande fordringar 0 0
Réntebdrande nettolaneskuld -1047 -673 - 6851 5131
Avstdmning av skulder hanférliga till finansieringsverksamheten
Mkr Ej kassaflddespaverkande féréndringar
2017-12-31 Kassafléde Foérvarv dotterbolag  Andra férdndringar  2018-12-31
Langfristiga réntebdrande skulder 61 0 61
Kortfristiga rdntebdrande skulder 49 3 52
Avstdmning av skulder hénférliga till finansieringsverksamheten?) 110 3 113
Rdantebdrande pensionsskulder 418 -23 16 411
Likvida medel -1376 -195 -1571
Langfristiga réntebdrande fordringar -23 23 0
Rantebdrande nettolanefordran -871 -218 23 19 -1047

) Ingdri avstdmning av skulder hanférliga till finansieringsverksamheten i Rapport éver kassafléden, koncernen, se s 48.

2) Effekt fran dvergdngen till IFRS 16 uppgdr till 6 099 Mkr.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Rapport 6ver kassafloden

Mkr Not 2019 2018
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 2288 2025
Avskrivningar 10 2146 724
Betald rénta -123 -17
Erhdllen rénta 5 5
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 14 34
Betald skatt -477 -434
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fére férandringar av rérelsekapital 3853 2337
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital

Foérdndring av varulager -63 -69
Foéréndring av kortfristiga fordringar -125 -179
Foérdndring av kortfristiga skulder -110 613
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 3555 2702
Investeringsverksamheten

Férvdrv avimmateriella anléggningstillgangar -175 -129
Férvdrv av materiella anléggningstillgéngar -1304 -711
Forvarv av verksamheter 3 -2 -45
Forsdljning av verksamheter 4 23 2
Férsdljning av materiella anléggningstillgdngar 4 12
Forvarv av finansiella anléggningstillgéngar -31 -17
Forvdrv av tillgdngar som innehas fér férsdljning - -104
Férsaljning av tillgdngar som innehas fér férséljning 99 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1386 -992
Finansieringsverksamheten

Amortering av skuld -1419 -
Aterkép av egna aktier -36 -30
Utdelning -1488 -1485
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2943 -1515
Arets kassafléde -774 195
Likvida medel vid arets bdrjan 1571 1376
Likvida medel vid arets slut 798 1571
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Rapport 6ver férdandringar i eget kapital

Finansiella rapporter

Mkr

Eget kapital hanforligt tillmoderbolagets Ggare

Ovrigt Omrdk- Verkligt Innehav utan

Aktie- tillskjutet nings- varde- Sdkrings- Balanserade bestémmande Totalt eget

kapital kapital reserv reserv reserv  vinstmedel Summa inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2018 262 496 1 4 0 3503 4266 212 4478
Justering enligt IFRS 9, efter skatt - - - -4 - -1 -5 - -5
Ingdende eget kapital 2018 - justerat 262 496 1 - 0 3502 4261 212 4473
Arets totalresultat
Arets resultat - - - - - 1553 1553 24 1577
Arets ovrigt totalresultat - - 0 - 1 -18 -17 - -17
Arets totalresultat - - (o] - 1 1535 1536 24 1560
L&mnad utdelning - - - - - -1468 -1468 -17 -1485
Aterkép av aktier - - - - - -30 -30 - -30
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 10 10 - 10
Transaktioner med innehav
utan bestdmmande inflytande - - - - - -5 -5 5 0
Utgdende eget kapital 2018 262 496 1 - 1 3544 4304 224 4528
Ing&ende eget kapital 2019 262 496 1 - 1 3544 4304 224 4528
Justering enligt IFRS 16, efter skatt - - - - - -390 -390 -4 -394
Ingdende eget kapital 2019 - justerat 262 496 1 - 1 3154 3914 220 4134
Arets totalresultat
Aretsresultat - - - - - 1648 1648 30 1679
Arets ovrigt totalresultat - - 0 - -32 -29 -61 - -61
Arets totalresultat - - (0] - -32 1619 1586 30 1617
L&dmnad utdelning - - - - - -1466 -1466 -21 -1488
Aterkdp av aktier - - - - - -36 -36 - -36
Aktierelaterade ersdttningar - - - - - 21 21 - 21
Utgdende eget kapital 2019 262 496 - - -32 3292 4020 229 4249

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Resultatrékning

Mkr Not 2019 2018
Nettoomsdttning 4 3
Forsdljningskostnader -2 -1
Administrationskostnader 7.8,9,10 -399 -375
Ovrigarorelseintdkter 7 261 248
Rorelseresultat -136 -125
Resultat fran andelar i koncernféretag 13 22 18
Rdnteintakter och liknande resultatposter 13 5 5
Rantekostnader och liknande resultatposter 13 -2 -2
Resultat efter finansiella poster -111 -104
Bokslutsdispositioner 14 1825 1681
Resultat fére skatt 1714 1577
Aktuell skatt 15 -363 -355
Uppskjuten skatt 15 -1 2
Arets resultat 1350 1224

Arets resultat dverensstémmer med summa totalresultat.

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Finansiella rapporter

Balansrdkning
Mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
Tillgéngar
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 18 17 5
17 5
Finansiella anléggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 20 3397 3386
Uppskjutna skattefordringar 15 8 8
Andra langfristiga fordringar 0 -
3404 3394
Summa anléggningstillgdngar 3421 3399
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2 2
Fordringar hos koncernféretag 3360 2854
Ovriga kortfristiga fordringar 5 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 26 10
3393 2866
Kassa och bank 373 848
Summa omsdéttningstillgdngar 3765 3714
Summa tillgangar 7187 7113
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 262 262
Uppskrivningsfond 25 25
287 287
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1049 1307
Aretsresultat 1350 1224
2399 2531
Summa eget kapital 2686 2818
Obeskattade reserver 14 2907 2639
Avsdttningar
Avsdttningar fér pensioner 24,27 20 24
20 24
Langfristiga skulder
Ovrigalangfristiga skulder 3 2
3 2
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 18 19
Skulder till koncernféretag 27 1482 1512
Aktuella skatteskulder - 30
Ovriga kortfristiga skulder 5 6
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 28 66 63
1571 1630
Summa eget kapital och skulder 7187 7113

Nettoldnefordran moderbolaget

Mkr

Rdntebdrande del av Fordringar hos koncernféretag
Likvida medel

Avsdttningar fér pensioner

Rdntebdrande del av Skulder till koncernféretag

2019-12-31 2018-12-31

Nettolanefordran

-1180 -920
-373 -848
20 24
1392 1498
-141 -246
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Kassaflédesanalys och eget kapital

Kassaflédesanalys

Mkr 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Resultat fére finansiella poster -136 -125
Betald réinta -2 -2
Erhéllen ranta 5 5
Utdelning fran andelar i koncernféretag 22 18
Avskrivningar 3 11
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet 7 2
Betald skatt -398 -397
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -500 -488
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Foéréndring av kortfristiga fordringar -274 113
Foéréndring av kortfristiga skulder -103 -55
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -877 -430
Investeringsverksamheten
Férvérv av materiella anlédggningstillgdngar -15 -4
Forvdrv av dotterforetag - -43
Avyttring materiella anléggningstillgdngar (6} 9
Avyttring av dotterbolag - 0
Férvérv av finansiella tillgdngar - 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -15 -38
Finansieringsverksamheten
Utdelning -1466 -1468
Aterkép egna aktier -36 -30
Erhéllet koncernbidrag 1934 2044
Ldmnat koncernbidrag -14 -34
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 417 512
Arets kassafléde -475 44
Likvida medel vid drets bérjan 848 804
Likvida medel vid drets slut SIS; 848
Eget kapital
Mkr Bundet eget Fritteget Totalt eget
kapital kapital kapital

Aktie- Uppskriv- Balanserade

kapital ningsfond vinstmedel Summa
Ingdende eget kapital 2018 262 25 2795 3082
Aretsresultat - - 1224 1224
L&mnad utdelning - - -1468 -1468
Aterksp egna aktier - - -30 -30
Aktierelaterade ersdttningar - - 10 10
Utgdende eget kapital 2018 262 25 2531 2818
Aretsresultat - - 1350 1350
L&mnad utdelning - - -1466 -1466
Aterkdp egna aktier - - -36 -36
Aktierelaterade ersdttningar - - 21 21
Utgdende eget kapital 2019 262 25 2399 2686

Arets resultat dverensstédmmer med summa totalresultat.
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Noter till de finansiella

rapporterna

1 Vdsentliga redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) sddana de antagits av EU. Vidare har R&det fér
finansiell rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler fér koncerner tilldmpats.

Moderbolaget tilldimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants fér utfér-
dande av styrelsen och verkstéllande direktéren den 20 februari 2020.
Koncernens rapport éver resultat och évrigt totalresultat och rapport ver
finansiell stdlining och moderbolagets resultat- och balansrdkningar blir
féremal for faststdllelse pd drsstémma den 18 mars 2020.

Vdrderingsgrunder tillimpade vid upprattandet

av de finansiella rapporterna

Tillgédngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvdrden,
férutom vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt
vdrde. Finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt vérde
bestar av derivatinstrument och villkorad kdpeskilling. En férmdns-
bestdmd pensionsskuld/tillgdng redovisas till nettot av verkligt vérde pd
férvaltningstillgdngar och nuvdrdet av den férmdansbestdmda skulden,
justerat fér eventuella tillgdngsbegréansningar.

Redovisningsvaluta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets redovisningsvaluta &r svenska kronor som Gven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. Finansiella
rapporter presenteras ddrmed i svenska kronor. Samtliga belopp &r
avrundade till nGrmaste miljontal kronor (Mkr), om ej annat anges.

| texter och tabeller redovisas siffror mellan O och 0,5 med O.

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

For att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS gor
styrelsen och koncernledningen bedémningar och antaganden som
paverkar féretagets resultat och stdlining samt Iémnad information

i 6vrigt. Verkliga utfallet kan avvika frdn dessa uppskattningar och
beddmningar. Uppskattningar och antagandena ses 6ver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om
andringen endast paverkat denna period, eller i den period dndringen gors
och framtida perioder om dndringen pdverkar bdde aktuell period och
framtida perioder.

Beddmningar gjorda av koncernledningen vid tilldmpningen av IFRS
som har en betydande inverkan pd de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vésentliga justeringar i paféljande ars
finansiella rapporter beskrivs ndrmare i not 32.

Vasentliga tillimpade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna tillimpas konsekvent pé de
finansiella rapporter som I&dmnas, om inget annat anges. Koncernens redo-
visningsprinciper har vidare konsekvent tillimpats av koncernens féretag,
vad avser intresseféretag vid behov genom anpassning till koncernens
principer.

Andrade redovisningsprinciper

Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller Gndrade IFRS
Ny redovisningsstandard IFRS 16

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 1januari 2019.

Till foljd av detta har koncernen &ndrat sina redovisningsprinciper for
leasingavtal enligt nedan. Koncernen har valt att tillimpa den modifierade
retroaktiva metoden vid évergdngen, vilket bland annat innebdr att jam-
férelsedret inte réknats om i enlighet med IFRS 16.

Definition av leasing

Vid dvergdngen till IFRS 16 valde Koncernen att tilldmpa I&ttnadsregeln,
vilket innebér att IFRS 16 tilldmpas pd avtal som tidigare identifierats som
leasingavtal och att inte tilldmpas pd avtal som tidigare inte bedémts
innehdlla leasingavtal. Fdljaktligen tilldmpas definitionen av leasingavtal
enligt IFRS 16 endast pd de avtal som har &ndrats eller ingdtts efter den
1januari 2019.

Leasingavtal dér koncernen dr leasetagare
Leasingavtal som tidigare klassificerats som operationella leasingavtal
enligtIAS17
Vid évergdangen vérderades leasingskulderna till nuvérdet av de ater-
stdende leasingavgifterna, diskonterade med koncernens marginella
uppldningsrénta pd den férsta tilldmpningsdagen (1januari 2019).
Nyttjanderéttstillgangar vdrderades till det redovisade vdrdet som om
IFRS 16 hade tillampats fran leasingavtalets inledningsdatum baserat pé&
den marginella uppldningsrdnta som géllde vid férsta redovisningstill-
fallet.

Koncernen har valt att tilldmpa féljande Idttnadsregler for tidigare
operationella leasingavtal vid 6vergdngen till IFRS 16:
Tilldmpat en enda diskonteringssats pd en portfélj av leasingavtal med
liknande egenskaper.
Justerat nyttjanderdttstillgéngen med ett belopp som redovisats som
avsdttning for operationella leasar som utgjort férlustkontrakt omedel-
bart fére den férsta tilldmpningsdagen som ett alternativ till att utféra
en nedskrivningséversyn.
Nyttjanderdttstillgdngar och leasingskulder har inte redovisats for
leasingavtal fér vilka leasingperioden avslutas inom 12 manader eller
tidigare efter dvergdngstidpunkten (korttidsleasingavtal).
Exkluderat initiala direkta utgifter fran vérderingen av nyttjanderdtts-
tillgédngen pd den férsta tillémpningsdagen.
Gjort bedémningar i efterhand vid faststdllandet av leasingperioden om
avtalet innehdller majligheter att férlénga eller séga upp leasingavtalet.

Leasingavtal som tidigare klassificerats som finansiella leasingavtal
Overgangen till IFRS 16 har inte inneburit ndgon vdsentlig skillnad fér
koncernens tidigare finansiella leasingavtal.

Leasingavtal dér koncernen dr leasegivare

Overgdngen till IFRS 16 har inte inneburit ndgon vésentlig skillnad
for leasingavtal ddr koncernen ér leasegivare. Samtliga leasingavtal
klassificeras som operationella.
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Effekter pG balansrdkningen 1januari 2019 (Mkr)

Materiella anléggningstillgdngar -115
Nyttjanderdattstillgdngar 5897
Uppskjuten skattefordran 103
Forutbetald kostnad -199
Eget kapital 394
Langfristiga leasingskulder -4662
Kortfristiga leasingskulder -1437
Upplupen kostnad 19
Vid varderingen av leasingskulden diskonterade koncernen leasing-
avgifterna till den marginella uppldningsrdntan per den 1januari 2019.
Vagd genomsnittlig réinta som anvénts drca 2 %.

Avstdmning dtaganden operationell leasing (Mkr)

Atogonden for operationell leasing den 31 december 2018 6318
Diskontering med tilldmpning av koncernens marginella

lanerénta -370
Skulder for finansiella leasingavtal den 31 december 2018 51
Avtal avseende korttidsleasing som kostnadsfors -2
Avtal avseende leasing av tillgdngar till Idgt vérde som

kostnadsfors -4
Justering avseende férldngningsoptioner eller uppsdgnings-

klausuler 219
Leasingskuld den 1 januari 2019 6212

Nya IFRS som énnu inte bérjat tillimpas
Nya och dndrade IFRS med framtida tilldmpning férvdntas inte komma att
ha ndgon vasentlig effekt pd féretagets finansiella rapporter.

Klassificering av kortfristiga och ldngfristiga poster

Inom Axfood-koncernen férdelas tillgdngar och skulder pd kort- respek-
tive langfristiga. Langfristiga fordringar och skulder bestar i allt vdsentligt
av belopp som férvantas forfalla till betalning efter ett ar réknat fran
rapportperiodens slut. Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till
betalning inom ett ar réknat fran rapportperiodens slut.

Rérelsesegmentsrapportering

Ett rérelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet frén
vilken den kan generera intdkter och ddra sig kostnader och fér vilka det
finns fristdende finansiell information tillgdnglig. Rérelsesegment rap-
porteras pd ett séitt som stdmmer dverens med den interna rapporteringen
som ldmnas till den hégste verkstdllande beslutsfattaren inom Axfood.
Den hégsta verkstdllande beslutsfattaren har identifierats som koncern-
ledning vilka utvdrderar resultatet samt allokerar resurser till rérelseseg-
menten. Fér mer information om rérelsesegment se not 2 Rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvérv

Dotterforetag

Dotterféretag dr samtliga bolag i vilka moderbolaget, Axfood AB, direkt
eller indirekt har ett bestémmande inflytande. Bestdmmande inflytande
foreligger om moderbolaget har inflytande dver investeringsobjektet,

Gr exponerad for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt engagemang
samt kan anvénda sitt inflytande dver investeringen till att pdverka
avkastningen. Vid bedémningen om ett bestdmmande inflytande férelig-
ger, beaktas potentiella réstberattigande aktier samt om ‘de facto control’
foreligger.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebér
att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt férvdrvar dotterféretagets tillgdngar och évertar dess
skulder. | férvdrvsanalysen faststdlls det verkliga vardet pd forvarvsdagen
av férvérvade identifierbara tillgdngar och dvertagna skulder samt
eventuella innehav utan bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter,
med undantag av transaktionsutgifter som ar hanfoérliga till emission av
egetkapitalinstrument eller skuldinstrument, som uppkommer redovisas
direkt i drets resultat.

Vid rérelseforvérv ddr dverférd erséttning, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande och verkligt vérde pd tidigare dgd andel (vid
stegvisa férvdrv) dverstiger det verkliga vardet av férvdrvade tillgdngar
och 6évertagna skulder som redovisas separat, redovisas skillnaden som
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goodwill. Nér skillnaden &r negativ, sd kallat férvarv till Idgt pris, redovisas
dennadirekt i drets resultat.

Overford ersattning i samband med férvéarvet inkluderar inte betal-
ningar som avser reglering av tidigare afféarsférbindelser. Denna typ av
reglering redovisas i resultatet.

Villkorade kdpeskillingar redovisas till verkligt varde vid férvarvstid-
punkten. | de fall den villkorade k&peskillingen ar klassificerad som eget-
kapitalinstrument, gérs ingen omvdrdering och reglering gérs inom eget
kapital. For 6vriga villkorade képeskillingar omvérderas dessa vid varje
rapporttidpunkt och féréndringen redovisas i drets resultat.

Férvérv frédn innehav utan bestdmmande inflytande redovisas som
en transaktion inom eget kapital, det vill séga mellan moderbolagets
dgare (inom balanserade vinstmedel) och innehav utan bestdmmande
inflytande. Dé&rfér uppkommer inte goodwill i dessa transaktioner. Férénd-
ringen av innehav utan bestdmmande inflytande baseras pé dess propor-
tionella andel av nettotillgdngarna. Vid férvérv som sker i steg faststalls
goodwillen den dag dé& bestémmande inflytande uppkommer. Tidigare
innehav vérderas till verkligt varde och vardeféréndringen redovisas i
drets resultat.

| de fall dotterbolagets redovisningsprinciper inte éverensstdmmer med
koncernens, har justeringar gjorts till koncernens redovisningsprinciper.

Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med férvdrvstidpunkten till det datum dé det bestdmmande inflytan-
det upphor.
Intresseféretag Not 21
Intresseféretag dr féretag i vilka koncernen har ett betydande men
inte bestdmmande inflytande 6ver den driftsmdssiga och finansiella
styrningen, vanligtvis genom ett andelsinnehav mellan 20 och 50 procent
av résterna. Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet
erhdlls redovisas andelar i intresseféretag enligt kapitalandelsmetoden
i koncernredovisningen. Kapitalandelsmetoden innebdr att koncernens
andel av intresseféretagets egna kapital inklusive koncernmdssig good-
will och kvarvarande koncernmdssiga dver- och undervdrden redovisas
som aktier och andelar i intresseféretag. Kapitalandelsmetoden tillimpas
fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet uppstdr och
fram till den tidpunkt nér det betydande inflytandet upphér. Erhalina
utdelningar fran intresseféretag minskar redovisat vérde pd aktier och
andelar i intresseféretag. Ndr koncernens andel av redovisade forluster i
intresseféretaget 6verstiger det redovisade vdrdet pd andelarna i koncer-
nenreduceras andelarnas vérde till noll.

| koncernens resultat redovisas koncernens andel av intresseféretagens
nettoresultat inklusive av- och nedskrivningar och uppldsningar pd
eventuella éver- och undervédrden som har redovisats i samband med
forvdrven.

Eventuell skillnad vid férvérvet mellan anskaffningsvérdet fér innehavet
och dgarféretagets andel av det verkliga vardet netto av intresseféreta-
gets identifierbara tillgdngar och skulder redovisas enligt samma prin-
ciper som vid férvéarv av dotterféretag.
Transaktioner som elimineras vid konsolidering Not 7
Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprat-
tandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer
fran transaktioner med intresseféretag elimineras i den utstréckning
som motsvarar koncernens égarandel i féretaget. Orealiserade forluster
elimineras pd samma sétt som orealiserade vinster, men endast i den
utstréckning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Intdkter Not 5
Se beskrivninginot 5.
Leasing Not 11

Principer tillimpade frdn och med 1 januari 2019
Ndr ett avtal ingds bedémer koncernen om avtalet r, eller innehdller,
ett leasingavtal. Ett avtal &r, eller innehdller, ett leasingavtal om avtalet
Sverldter ratten att under en viss period bestdmma éver anvdndningen av
en identifierad tillgéng i utbyte mot ersdttning.

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett leasingavtal som
innehaller flera komponenter - leasing- och icke-leasingkomponenter
- férdelar koncernen ersattningen enligt avtalet till varje komponent
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baserat pa det fristdende priset. | de fall d&r det inte gdr att skilja pd kom-
ponenterna redovisas de som en enda leasingkomponent.

Leasingavtal ddr koncernen dr leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgdng och en leasingskuld vid lea-
singavtalets inledningsdatum. Nyttjanderdttstillgdngen vérderas initialt
till anskaffningsvérde, vilket bestdr av leasingskuldens initiala vérde med
tillagg for leasingavgifter som betalats vid eller fére inledningsdatumet
plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderéttstillgdngen skrivs av
linjért fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av tillgdngens nytt-
jandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen
&rleasingperiodens slut. | de fall d& anskaffningsvdrdet fér nyttjanderéit-
ten dterspeglar att koncernen kommer att utnyttja en option att kdpa den
underliggande tillgdngen skrivs tillgdngen av till nyttjandeperiodens slut.

Leasingskulden - som delas upp i langfristig och kortfristig del -
vérderas initialt till nuvdrdet av dterstdende leasingavgifter under den
beddmda leasingperioden. Leasingperioden utgdrs av den ej uppsdg-
ningsbara perioden med tilldgg fér ytterligare perioder i avtalet om det
vid inledningsdatumet bedéms som rimligt sdkert att dessa kommer att
nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras med koncernens marginella uppldnings-
rénta, vilken aterspeglar koncernens kreditrisk. Den marginella ldneréntan
ar férdelad pa olika I6ptider beroende pd hur Idnga leasingavtalen ér.

Leasingskulden omfattar nuvdrdet av féljande avgifter under bedémd
leasingperiod:

» fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter,

variabla leasingavgifter kopplade tillindex eller pris, initialt vérderade
med hjdlp av det index eller pris som gdllde vid inledningsdatumet,
eventuellarestvdrdesgarantier som férvdntas betalas,

|6senpriset fér en kdpoption som koncernen ér rimligt séker pd att
utnyttja och

straffavgifter som utgdr vid uppségning av leasingavtalet om bedémd
leasingperiod dterspeglar att sddan uppsdgning kommer att ske.

Skuldens varde 6kas med rdntekostnaden fér respektive period och
reduceras med amorteringar. Rdntekostnaden berdknas som skuldens
vdrde gdnger diskonteringsrdntan.

Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra som indexuppréknas
berdknas pd den hyra som gdller vid respektive rapportperiods slut. Vid
denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av nyttjande-
rattstillgdngens redovisade varde. P& motsvarande sdtt justeras skuldens
och tillgdngens vérde i samband med att omprévning sker utav leasing-
perioden. Detta sker i samband med att sista uppsdgningsdatumet inom
tidigare bedémd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats alterna-
tivt dd betydelsefulla hdndelser intréffar eller omsténdigheterna pd ett
betydande satt féréindras pd ett séitt som &r inom koncernens kontroll och
paverkar den gdllande bedémningen av leasingperioden.

Férleasingavtal som har en leasingperiod pd 12 manader eller mindre
eller med en underliggande tillgdng av Idgt vérde, understigande 50 tkr,
redovisas inte ndgon nyttjanderdéttstillgdng och leasingskuld. Leasing-
avgifter fér dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjért éver leasing-
perioden. Detta gdller dven variabla leasingavgifter.

For nedskrivningsprévning se rubrik Nedskrivning i not 1.

Leasingavtal ddr koncernen ar leasegivare

Nar koncernen dr leasegivare faststdlls vid varje leasingavtals inlednings-
datum huruvida leasingavtalet ska klassificeras som ett finansiellt eller
operationellt leasingavtal.

Vid faststdllande av klassificering gérs en évergripande bedémning av
om leasingavtalet i allt vasentligt dverfér de ekonomiska risker och for-
madner som &r férknippade med dgandet av den underliggande tillgangen.
Om sd ér fallet &r leasingavtalet ett finansiellt leasingavtal, i annat fall &r
det ett operationellt leasingavtal.

Nér en leasad tillgéng vidareuthyrs redovisas huvudleasingavtalet
och avtalet om vidareuthyrning som tvd separata avtal. Koncernen
klassificerar avtalet om vidareuthyrning baserat pd nyttjanderdtten som
uppkommer fran huvudleasingavtalet, inte baserat pd den underliggande
tillgédngen.

Koncernen redovisar leasingavgifter fran operationella leasingavtal
som intdkt linjart dver leasingperioden.

Principer tillampade till och med 31 december 2018

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i drets
resultat linjért ver leasingperioden. Férmaner erhdlina i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i drets resultat som en minskning av
leasingavgifternalinjért dver leasingperiodens 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Vid redovisning av finansiell leasing redovisas tillgdngen som en anlégg-
ningstillgdng i koncernens rapport dver finansiell stélining och vérderas
initialt till det Idgsta av leasingobjektets verkliga vdrde och nuvérdet av
minimileasingavgifterna vid ingdngen av avtalet. Motsvarande férplik-
telse av framtida leasingavgifter redovisas som kort- respektive lang-
fristig skuld. De leasade tillgdngarna skrivs av éver respektive tillgdngs
nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovisas som réinta och
amortering av skulderna.

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rdntekostnader och amortering
pd den utestdende skulden. Rdntekostnaden férdelas dver leasingperio-
den sd att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsva-
rar en fast réntesats fér den under respektive period redovisade skulden.
Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader Not 13
Finansiella intékter bestdr primért av ranteintdkter pd investerade medel
och utdelningsintdkter. Rénteintdkter pd finansiella instrument redovisas
enligt effektivrdntemetoden. Utdelningsintdkter redovisas ndr ratten till
att erhdlla utdelning faststdllts. Resultatet fran avyttring av ett finansiellt
instrument redovisas d& de risker och férdelar som &r férknippade med
dgandet av instrumentet dverforts till képaren och koncernen inte Iéngre
har kontroll dver instrumentet.

Finansiella kostnader bestdr av réntekostnader pd uppldning, leasing,
pensionsskulder, leverantdrsskulder samt dvriga finansiella kostnader.
Lanekostnader redovisas i resultatet med tilldmpning av effektivrénte-
metoden utom till den del de &r direkt hénférliga till inkdp, konstruktion
eller produktion av en kvalificerad tillgdng da de ingdr i tillgdngens
anskaffningsvdrde. | dvriga finansiella kostnader ingdar bankavgifter.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto.

Effektivrantan dr den rénta som diskonterar de uppskattade framtida
kassafldden under ett finansiellt instruments férvantade [6ptid till den
finansiella tillgdngens eller skuldens redovisade nettovdrde.

Ber&kningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhdllits eller
erlagts och som @r en del av effektivrantan.

Fordringar och skulder i utléndsk valuta Not 26
Rorelserelaterade fordringar och skulder i utléindsk valuta omréknas

till den funktionella valutan till kursen vid rapportperiodens slut och
valutakursdifferenser redovisas i rérelseresultatet. Fér redovisning av
valutaterminer som anvdnds fér sdkring av betalningar i utléndsk valuta,
se rubrik Finansiella instrument.

Skatter Not 15
Koncernens totala skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i drets resultat utom dd& underliggande transaktion
redovisas i évrigt totalresultat eller i eget kapital, varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt
&r med tilldmpning av de skattesatser som ér beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hér dven justering av aktuell skatt hdn-
forlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrdkningsmetoden med
utgdngspunkt i tempordra skillnader mellan redovisade och skattemés-
siga varden pa tillgdngar och skulder. Vérderingen av uppskjuten skatt
berdknas baserat pd hur de temporéra skillnaderna férvéntas bli realise-
rade eller reglerade och med tilldmpning av de skattesatser och skatte-
regler som dr beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Tempordra skillnader beaktas ej i koncernmdssig goodwill och inte
heller i skillnader hénférliga till andelar i dotter- och intresseféretag som
inte férvéntas bli beskattade inom éverskadlig framtid. V&rderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pd& hur underliggande tillgangar eller skulder
foérvantas bli realiserade eller reglerade.

Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mdn det &r sannolikt att dessa
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kommer att medféra légre skatteutbetalningar i framtiden. Vardet pd& upp-
skjutna skattefordringar reduceras nér det inte Idngre bedéms sannolikt
att de kan utnyttjas.

Immateriella anlaggningstillgédngar Not17
Goodwill

Vid rérelseforvarv redovisas goodwill i rapport dver finansiell stdllning i

de fall summan av éverférd erséttning, eventuellt innehav utan bestdm-
mande inflytande och verkligt vérde pd tidigare &gd andel (vid stegvisa
forvarv) dverstiger det verkliga vardet av férvarvade identifierbara
tillgédngar och évertagna skulder.

Goodwill varderas till anskaffningsvérde minus eventuella ackumule-
rade nedskrivningar. Goodwill férdelas till relevant kassagenererande
enhet, den skrivs inte av utan testas arligen fér eventuellt nedskrivnings-
behov, se not 17 och rubrik Nedskrivningar.

Utveckling

Utgifter fér utveckling fér eget bruk redovisas som en tillgéng i rapporten
over finansiell stdlining, om produkten eller processen &r tekniskt och
kommersiellt anvdndbar och féretaget har tillréckliga resurser att fullfélja
utvecklingen och ddrefter anvénda eller sélja den immateriella tillgdngen.
Det redovisade vdrdet inkluderar samtliga direkt hénférbara utgifter; t.ex
foér material och tjéinster, ersdttningar till anstdllda, registrering av en juri-
disk rattighet, avskrivningar pd patent och licenser, l&neutgifter i enlighet
med IAS 23. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i drets resultat som en
kostnad ndr de uppkommer. | rapport 6ver finansiell stdlining redovisade
utvecklingsutgifter ér upptagna till anskaffningsvérde minus ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Ovriga immateriella anlaggningstillgéngar
Ovrigaimmateriella anléggningstillgdngar avser varumérken, hyresratter
samt kundrelationer.

Varumdérken varderas till anskaffningskostnad minus eventuella
nedskrivningar och prévas minst érligen fér nedskrivning, se rubrik Ned-
skrivningar.

Avskrivningar avimmateriella anléggningstillgdngar

Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgéngar &r baserade pé
berdknade nyttjandeperioder. Avskrivning sker linjart dver tillgdngarnas
berdknade nyttjandeperioder. Avskrivningsbara immateriella anldgg-
ningstillgdngar skrivs av frdn det datum dd de tas i bruk. Féljande avskriv-
ningsprocentsatser tilldmpas:

10-20%
Aterst&ende hyresperiod
Kundrelationen/avtalets IGngd

IT-projekt
Hyresratter
Kundrelationer

Ovrigaimmateriella tillgangar 20-33%
Nyttjandeperioderna omprévas varje dr.
Materiella anléggningstillgangar Not 18

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérdet efter
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvdardet ingdr inkdpspriset samt direkta kostnader hén-
férbara till tillgdngen fér att bringa den pd plats och i skick fér att kunna
utnyttjas i verksamheten. Laneutgifter som ér direkt hénférliga till inkép,
konstruktion, eller produktion av tillgdngar som tar en betydande tid i
ansprdk att fardigstdlla fér avsedd anvdndning ingdr i anskaffningsvdrdet.

Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av
materiella anléggningstillgdngar utgérs av skillnaden mellan férséljnings-
priset och redovisat virde med avdrag for direkta forsdljningskostnader.
Resultatposten redovisas som &vrig rérelseintdkt/-kostnad.

Principer tillampade till och med 31 december 2018
Leasade tillgéngar
Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell lea-
sing. Vid finansiell leasing &r de ekonomiska riskerna och férmdanerna som
ar férknippade med dgandet i allt vasentligt dverforda till leasetagaren.
Ovriga leasingavtal klassificeras som operationell leasing.

Tillgdngar som hyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som
anléggningstillgdng i rapport éver finansiell stélining och varderas
initialt till det IGgsta av leasingobjektets verkliga vdrde och nuvérdet av
minimileaseavgifterna vid ingdng av avtalet. Férpliktelsen att betala
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leasingavgifter redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leaseade
tillgdngarna skrivs av dver respektive tillgdngs nyttjandeperiod medan
leasingbetalningarna redovisas som rénta och amortering av skulderna.

Tillgdngar som hyrs enligt operationell leasing redovisas inte som till-
gdng i rapport dver finansiell stélining. Operationella leasingavtal ger inte
heller upphov till en skuld.

Tillgdngar som hyrs ut enligt finansiella leasingavtal redovisas ej som
materiella tillgdngar dd riskerna férenade med dgandet férts dver pd
leasetagaren. Istdllet bokfors en finansiell fordran avseende de framtida
minimileaseavgifterna.

Avskrivningar av materiella anléggningstillgangar

Avskrivning sker linjdrt 6ver tillgdngarnas beréknade nyttjandeperiod,
mark skrivs inte av. Leasade tillgangar skrivs av éver beréknad nyttjande-
period eller, om den dr kortare éver den avtalade leasingtiden. Féljande
avskrivningsprocentsatser tilldmpas:

Inventarier, verktyg och installationer 10-33%
Butiksinventarier 15%
Byggnader 2-5%
Markanl&ggningar 5%

Nyttjandeperioderna fér forbattringsutgifter pd annans fastighet utgar
fran kvarvarande hyresperiod pd underliggande hyreskontrakt och
varierar frdn1-10 &r.

Axfood tillampar komponentavskrivning. Komponentavskrivning
innebdr att stérre inventarier vid behov delas upp i delkomponenter med
olika nyttjandeperioder och ddrmed olika avskrivningstider.

Anvénda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas nyttjandeperiod
omprdvas vid varje ars slut.
Finansiella instrument Not 25, 26, 27
Redovisning och férsta varderingen
Kundfordringar och utférdade skuldinstrument redovisas nér de &r
utgivna. Ovriga finansiella tillg&ngar och finansiella skulder redovisas nar
koncernen blir part i instrumentets avtalsmdssiga villkor. En finansiell till-
gdang (med undantag fér kundfordringar som inte har en betydande finan-
sieringskomponent) eller finansiell skuld vérderas vid férsta redovisnings-
tillfallet till verkligt varde plus, nér det gdller finansiella instrument som
inte varderas till verkligt varde via resultatet, transaktionskostnader som
ar direkt hanforliga till férvdrvet eller emissionen. En kundfordring utan en
betydande finansieringskomponent vérderas till transaktionspriset.

Finansiella tillgangar

Klassificering och efterféljande vdrdering

Vid férsta redovisningstillféllet klassificeras en finansiell tillgdng som vér-
derad till: upplupet anskaffningsvdrde, verkligt vdrde via 6vrigt totalresul-
tat eller verkligt vdrde via resultatet. Finansiella tillgdngar omklassificeras
inte efter det férsta redovisningstillféllet forutom om koncernen byter
afférsmodell fér férvaltningen av de finansiella tillgdngarna.

Alla finansiella tillgdngar som inte klassificeras som vérderade till
upplupet anskaffningsvérde eller verkligt varde via dvrigt totalresultat
vdarderas till verkligt varde via resultatet.

Efterféljande vérdering och vinster och férluster

Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vérde via resultatet

Den paféljande varderingen for dessa tillgadngar sker till verkligt vérde.
Nettovinster- och férluster, inkluderat all rénte- eller utdelningsintdkt,
redovisas i resultatet. Se not 26 for derivat identifierade som
sdkringsinstrument.

Finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvérde

Den péféljande vdrderingen fér dessa tillgdngar sker till upplupet anskaff-
ningsvarde med effektivrantemetoden. Det upplupna anskaffningsvdrdet
minskas med nedskrivningar. Rdnteintdkter, valutakursvinster och -forlus-
ter samt nedskrivningar redovisas i resultatet. Vinster eller férluster som
uppstdr vid bortbokning redovisas i resultatet.

Finansiella skulder

Klassificering, efterféljande vérdering och vinster och férluster
Finansiella skulder klassificeras som vérderade till upplupet anskaffnings-
vdrde eller verkligt vdrde via resultatet. En finansiell skuld klassificeras
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till verkligt vérde via resultatet om den klassificeras som innehav fér
handelsédndamdl, som ett derivat eller den har blivit identifierad som
sddan vid férsta redovisningstillféllet. Finansiella skulder vérderade till
verkligt varde via resultatet vérderas till verkligt varde och nettovinster
och férluster, inklusive réntekostnader, redovisas i resultatet. Paféljande
vdrdering av 6vriga finansiella skulder sker till upplupet anskaffningsvdrde
med effektivréntemetoden. Réntekostnader och valutakursvinster och
-férluster redovisas i resultatet. Se not 26 fér finansiella skulder identifie-
rade som sdkringsinstrument.

Borttagande fran rapporten éver finansiell stéllning (bortbokning)
Finansiella tillgdngar

Koncernen tar bort en finansiell tillgdng fran rapporten dver finansiell stall-
ning nér de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena frén den finansiella
tillgdngen upphdr eller om den éverfér rétten att ta emot de avtalsenliga
kassaflédena.

Finansiella skulder

Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten éver finansiell
stdllning nér de dtaganden som anges i avtalet fullgérs, annulleras eller
upphor.

Ndr en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det
redovisade vdrdet som har tagits bort och den erséttning som har betalats
(inklusive dverférda icke-monetdra tillgdngar eller antagna skulder) i
resultatet.

Kvittning

Finansiella tillgédngar och finansiella skulder ska kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i rapporten 6ver finansiell stdlining endast nér koncernen
har en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och har fér avsikt att
reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera till-
gdngen och reglera skulden.

Finansiella derivatinstrument och sdkringsredovisning

Koncernen innehar finansiella derivatinstrument fér att sdkra sin utlénd-
ska valuta. Derivat redovisas vid férsta redovisningstillfdllet till verkligt
vdrde. Efter det férsta redovisningstillfdllet varderas derivat till verkligt
varde och férdndringar i detta redovisas i resultatet. Koncernen identi-
fierar vissa derivat som sdkringsinstrument fér att sdkra variabilitet frén
féréndringar i valutakurser i kassafléden associerade med mycket sanno-
lika transaktioner. N&r koncernen initialt identifierar sékringsférhdallanden
dokumenteras mdlen med riskhantering och strategin med sékringen.
Koncernen dokumenterar ocksé det ekonomiska férhdllandet mellan den
sdkrade posten och sdkringsinstrumentet, inklusive huruvida férandringar
i kassaflédet hos den sékrade posten och sdkringsinstrumentet férvantas
ta utvarandra.

Kassaflédessdkringar

Ndar ett derivat identifieras som ett kassaflédessdkringsinstrument,
redovisas den effektiva delen av féréndringar i det verkliga vérdet hos
derivatet i dvrigt totalresultat och ackumuleras i sdkringsreserven. Inef-
fektiva delar av férdndringar i det verkliga vardet hos derivatet redovisas
omedelbart i resultatet. N&r sdkrade prognostiserade transaktioner
senare leder till redovisning av en icke finansiell post, inkluderas det acku-
mulerade beloppet i sGkringsreserven i det initiala anskaffningsvérdet fér
den icke finansiella posten. Fér alla andra sékrade prognostiserade trans-
aktioner, omklassificeras det ackumulerade beloppet i sGkringsreserven
och sékringskostnadsreserven till resultatet i samma period eller perioder
som det sdkrade férvéntade kassaflédet paverkar resultatet.

Om sdkringen inte I&ingre uppfyller kriterierna fér sékringsredovisning
eller sdkringsinstrumentet &r sdlt, férfallet, avvecklat eller inlést upphér
sdkringsredovisningen framdatriktat. N&r sékringsredovisningen for kas-
saflddessdkringar har upphért behdlls beloppet som har ackumulerats i
sdkringsreserven i eget kapital till dess, fér sékring av en transaktion som
resulterar i redovisning av en icke-finansiell post, den inkluderas i den
icke-finansiella postens anskaffningsvdrde vid férsta redovisningstillféllet
eller, fér andra kassaflédessdkringar, den omklassificeras till resultatet
i samma period eller perioder som det sdkrade forvantade kassaflédet
péverkar resultatet. Om det s@krade kassaflddet inte Iéingre férvantas
uppstd, omklassificeras beloppet som har ackumulerats i sgkringsreser-
ven och sdkringskostnadsreserven omedelbart till resultatet.

For sdkring av fordran eller skuld mot valutakursrisk anvénds valutater-
miner. For skydd mot valutarisk tilldmpas inte sékringsredovisning efter-

som en ekonomisk sdkring avspeglas i redovisningen genom att bade den
underliggande fordran eller skulden och sdkringsinstrumentet redovisas
till balansdagens valutakurs och valutakursférdndringarna redovisas dver
drets resultat. Valutakursféréndringar avseende rorelserelaterade ford-
ringar och skulder redovisas i rérelseresultatet medan valutakursférand-
ringar avseende finansiella fordringar och skulder redovisas i finansnettot.

Varulager
Varulagret varderas enligt Iégsta vérdets princip, vilket innebdér det IGgsta
av anskaffningsvérdet och nettoférsdljningsvdrdet.

Anskaffningsvéardet utgérs av inkdpspriset efter avdrag for leverantors-
rabatter hanférliga till artiklar i varulager. Utéver inkdpspriset inrdknas i
anskaffningsvdrdet dven andra direkta kostnader fér att bringa varorna
till deras aktuella plats och skick. Anskaffningsvdrdet beréknas genom
tillampning av forst in férst ut-principen (FIFU). Nettoforsaljningsvardet
motsvarar det forvéntade férsdljningspriset i den I6pande verksamheten
med avdrag for férsdljningskostnader.

I varulagret inréknas endast kuranta varor. Varulagret bestdr av fardiga
varor och handelsvaror.

Tillgdngar som innehas fér férsaljning

En anldggningstillgéng klassificeras som innehav fér férsdljning nér dess
redovisade vérde kommer att &tervinnas i huvudsak genom férséljning
och inte genom anvdndning. En tillgdng klassificeras som att den innehas
for forsdljning om den ér tillgdnglig for omedelbar férsdljning i befintligt
skick och utifrdn villkor som &r normala, och det &r mycket sannolikt att
férsdljning kommer att ske. Dessa tillgédngar redovisas pd egen rad som
omséttningstillgdng i rapport éver finansiell stélining. Anldggningstill-
gdngarnaredovisas till det Idgsta av redovisat vérde och verkligt varde
med avdrag for férsdljningskostnader.

Nedskrivningar
De redovisade vardena fér koncernens tillgangar, exklusive varulager och
uppskjutna skattefordringar, testas vid varje rapportperiods slut fér att
faststdlla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat vérde testas ocksd
nér indikation om en vérdenedgdng har identifierats. En tillgang skrivs
ned om redovisat vdrde dverstiger dess atervinningsvarde, ddr dtervin-
ningsvdardet definieras som det hégsta av en tillgdngs nettoférséljnings-
varde och nyttjandevdrde. Vid berdkning av nyttjandevdrdet diskonteras
framtida kassafléden som tillgdngen bedéms generera med en réntesats
som Gterspeglar aktuella marknadsméssiga beddmningar av pengars
tidsvarde och de kassagenererande enheternas specifika risker. Denna
rdntesats bedéms motsvara Axfoods vigda kapitalkostnad. En separat
tillgédng hdnférs till den minsta kassagenererande enhet dér oberoende
kassafléden kan faststdllas. Nedskrivningar belastar resultatet. Nedskriv-
ningar av tillgdngar hanférliga till en kassagenererande enhet férdelas i
férsta hand till goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av
évriga tillgdngar som ingdr i enheten.

Redovisat varde fér varulager och uppskjutna skattefordringar testas
enligtrespektive standard.

Information betr&ffande kassagenererande enheter och redovisat
vdrde pd goodwill och évriga immateriella anldggningstillgéngar, se not 17.

Avsdattningar

Avsattningar skiljer sig frdn andra skulder genom att det rdder ovisshet
om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattningen.
Avsdattningar redovisas i rapport dver finansiell stdlining nér Axfood har ett
legalt eller informellt dtagande som en féljd av en intréffad hdndelse och
ndr det &r troligt att ett utfldde av resurser krévs fér att reglera dtagandet
samt att en tillférlitlig uppskattning av beloppen kan géras. Avséttning
redovisas med det belopp som motsvarar den bdsta uppskattningen

av den utbetalning som krévs fér att reglera dtagandet. Nér utflédet

av resurser beddms ske langt fram i tiden diskonteras det férvdntade
framtida kassaflédet och avsdattningen redovisas till ett nuvdrde. Diskon-
teringsrdntan motsvarar marknadsréntan fére skatt samt de risker som dr
forknippade med skulden. Avsattningar redovisas i rapport ver finansiell
stdllning under évriga kort- och langfristiga skulder.
Ersdttningar till anstdllda Not 8,24
Kortfristiga ersdttningar

Kortfristiga ersattningar till anstdllda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nér de relaterade tj@nsterna erhdlls. En avsdttning
for berGknade bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en rattslig
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eller informell forpliktelse att géra sGdana betalningar till f5ljd av att
tjéinsterna ifrdga har erhdllits fran de anstdllda och avsdttningsbeloppet
kan berdknas tillforlitligt.

Ersdttningar efter avslutad anstdélining

Pensionsplaner

Inom Axfood finns savél avgiftsbestdmda som férmdnsbestdmda
pensionsplaner.

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer ddr
Axfoods férpliktelse dr begréinsad till de avgifter féretaget dtagit sig att
betala. Pensionskostnaderna fér de avgiftsbestdmda planerna belastar
resultatet i takt med att de anstdllda utfér sina tjénster. Forpliktelserna
berdknas utan diskontering dd betalningarna fér samtliga dessa planer
forfaller till betalning inom 12 md&nader.

Pensionskostnaden fér de formdnsbestdmda pensionsplanerna berék-
nas enligt den sd kallade PUC-metoden (Projected Unit Credit Method),
vilket i korthet innebdr att varje tjdnstgoéringsperiod ger upphov tillen
del som bidrar till den slutliga totala férpliktelsen och att varje sédan del
berdknas separat for att bygga upp férpliktelsens storlek vid rapportperio-
dens slut. Foérpliktelsen diskonteras till ett nuvérde vid rapportperiodens
slut, varifrdn det verkliga vérdet pd eventuella férvaltningstillgdngar dras
av. Vidare pdverkas berékningarna av aktuariella antaganden, sGsom
dterstdende livsléngd och inflation. Aktuariella vinster och férluster upp-
stdr ndr antingen ett antagande féréndras eller nér verkligt utfall avviker
fran det antagna. Omvdrderingseffekter redovisas i dvrigt totalresultat.
Berdkningar av férmdnsbestdmda pensionsplaner utférs av en oberoende
extern aktuarie.

Rantekostnaden/-intékten netto pd den férmdansbestémda férpliktel-
sen/tillgdngen redovisas i drets resultat under finansnettot. Rédntenettot
&r baserat pa den réinta som uppkommer vid diskontering av nettoférplik-
telsen, det vill séiga rdnta pa férpliktelsen, férvaltningstillgdngar och rénta
pa effekt av eventuella tillgéingsbegransningar. Ovriga komponenter
redovisas i rérelseresultatet.

Den sdrskilda I6neskatten redovisas separat fran nettoférpliktelsen/-
tillgdngen som en Svrig langfristig skuld. Den del av sdrskild I6neskatt
som dr beréknad utifrdn tryggandelagen i juridisk person redovisas av
forenklingsskdl som upplupen kostnad istdllet fér som del av nettofér-
pliktelsen/-tillgéngen.

Avkastningsskatt redovisas I6pande i resultatet for den period skatten
avser och ingdr dérmed inte i skuldberdkningen. Vid fonderade planer
belastar skatten avkastningen pé& férvaltningstillgdngar och redovisas i
Svrigt totalresultat. Vid ofonderade eller delvis ofonderade planer, belas-
tar skatten drets resultat.

Alecta
Ataganden fér alderspension och familjepension fér tjénstemén i Sverige
tryggas delvis genom en férsdkring i Alecta. Enligt ett uttalande frdn Radet
for finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férmdnsbestémd plan som
omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har inte tillgéng till sédan informa-
tion som gér det méjligt att redovisa denna plan som en férmdnsbestdmd
plan.

Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsdkring i Alecta
redovisas ddrfér som en avgiftsbestdmd plan. Se vidare not 24.

Ersdttningar vid uppsdgning
En kostnad for ersattningar i samband med uppségningar av personal
redovisas vid den tidigaste tidpunkten av nér féretaget inte Idngre kan dra
tillbaka erbjudandet till de anstdllda eller nar féretaget redovisar kostna-
der fér omstrukturering.

| de fall foretaget séiger upp personal uppréttas en detaljerad plan som
minst innehaller uppgifter om arbetsplats, befattningar och ungefdarligt
antal berérda personer samt erséttningarna for varje personalkategori
eller befattning och tiden fér planens genomférande. Nér erséttningar
lamnas som ett erbjudande fér att uppmuntra frivillig avgdng, redovisas
en kostnad och en avsdttning om det &r sannolikt att erbjudandet kommer
att accepteras och antalet anstdllda som kommer acceptera erbjudandet
kan uppskattas tillforlitligt.

Aktierelaterade ersattningar

Axfoodkoncernen har aktierelaterade ersdttningsprogram dér regleringen
gérs med aktier och dér féretaget erhdller tji@nster fran den anstéllde som
vederlag fér koncernens egetkapitalinstrument (matchningsaktier och
prestationsaktier). Programmen strécker sig éver tre ar och krdver dels
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att man kvarstdr i anstélining samt att man férvérvat och, under tiden
dd programmet I6per, behdller ett visst antal aktier i Axfood, s@ kallade
sparaktier. Kostnaden fér den aktierelaterade erséttningen bestéms
utifran verkliga vdrdet pd de aktierdtter den anstéllde erhdller. Vardet
berdknas vid tilldelningstidpunkten enligt anvdnd berdkningsmodell
baserat pd Monte Carlo simuleringar och justeras i efterféljande perioder
for att till slut dterspegla det verkliga antalet intj@nade aktierétter. Det
verkliga vérdet pa tilldelade optioner redovisas som en personalkostnad
med en motsvarande 6kning av eget kapital och férdelas 6ver intjdnande-
perioden.

Under intjédnandeperioden gérs avsdttning for beréknande sociala
avgifter.

Aterkép av egna aktier fér att uppfylla leveransadtagandet enligt ute-
stdende aktieersdttningsprogram redovisas i eget kapital.

Eventualférpliktelser Not 29
Upplysning om en eventualférpliktelse Idmnas ndr det finns ett mojligt
dtagande som hdrrér fran intréffade héndelser och vars férekomst
bekrdftas av en eller flera osdkra framtida hdndelser eller néir det finns ett
dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsdttning pd& grund av att
detinte dr troligt att ett utfléde av resurser kommer att krévas eller inte
kan berd&knas med tillrécklig tillforlitlighet.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen upprdttas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflddet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller utbetal-
ningar. Axfoods likvida medel omfattar kassa- och banktillgodohavanden.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget féljer arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet fér
finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. Aven av R&det for finansiell rapporterings utgivna uttalanden fér
noterade féretag tilldmpas. Tilldmpningen av RFR 2 innebdr att moder-
bolaget i drsredovisningen fér den juridiska personen tilldmpar samtliga
av EU godkdnda IFRS och uttalanden sd 1dngt detta &r majligt inom ramen
fér drsredovisningslagen, tryggandelagen och med hdnsyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tillédgg till IFRS som ska géras. Skillnaderna mellan
moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper framgar nedan.

Andrade redovisningsprinciper

Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprinciper

under 2019 férandrats i enlighet med vad som anges ovan fér koncernen.
De nya principer for leasing, i enlighet med IFRS 16, som bérjat tilldmpas

av koncernen tilldmpas inte av moderbolaget. Moderbolaget tillaimpar

en undantagsmajlighet i RFR 2, med effekt att moderbolaget redovisar

existerande leasingavtal pd samma sdtt som under tidigare ar.

Klassificering och uppstdllningsformer

Fér moderbolaget redovisas en resultatrdkning och en rapport éver
totalresultat, ddr for koncernen dessa tvé rapporter tillsammans utgér en
rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat. Vidare anvdnds fér moder-
bolaget bendmningarna balansrékning respektive kassaflédesanalys fér
de rapporter som i koncernen har titlarna rapport 6ver finansiell stalining
respektive rapport éver kassafléden.

Resultatrékning och balansrdkning @r féor moderbolaget uppstdllda
enligt &rsredovisningslagens scheman, medan rapporten éver totalresul-
tat, rapporten éver foréndringar i eget kapital och kassaflédesanalysen
baseras pd IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respektive IAS 7 Rap-
port dver kassafléden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig
gdllande i moderbolagets resultat- och balansrdkningar utgérs framst av
redovisning av eget kapital samt férekomsten av avsdttningar som egen
rubrik i balansrdkningen.

Dotterféretag och intresseféretag

Andelar i dotterféretag och intresseféretag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvérdemetoden. Villkorade képeskillingar vérderas uti-
fran sannolikheten av att dverférda erséttningen kommer att utgd. Even-
tuella férandringar av avsdttningen/fordran 1&ggs pd/reducerar anskaff-
ningsvdrdet. | koncernredovisningen redovisas villkorade éverférda
ersdttningar till verkligt vdrde med vérdeférdndringar 6ver resultatet.
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Erséattningar till anstéallda/férmdansbestémda planer

Vid berékning av férmansbestédmda pensionsplaner féljer moderbolaget
tryggandelagens och Finansinspektionens féreskrifter i och med att
detta dr en forutsdttning for skattemdssig avdragsratt. De vésentligaste
skillnaderna jamfért med reglerna i IAS 19 @r hur diskonteringsréntan fast-
stdlls, att berdkning av den férmdansbestédmda férpliktelsen sker utifran
nuvarande [dnenivd utan antaganden om framtida I6nedkningar och att
alla aktuariella vinster och férluster redovisas i resultatrdkningen nér de
uppstar.

Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning,
tilldimpas inte reglerna om finansiella instrument i IFRS 9 i moderbolaget
som juridisk person. Finansiella anldggningstillgangar vérderas till
anskaffningsvdrde minus nedskrivning och finansiella omsdattningstill-
gdngar enligt ldgsta vdrdets princip.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestdr i framst av borgensfér-
bindelser till férmdan fér dotterféretag och intresseféretag. Finansiella
garantier innebdr att bolaget har ett dtagande att ersdtta innehavaren
av ett skuldinstrument fér férluster som denne &drar sig pd grund av att
en angiven gdldendr inte fullgdr betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren.
For redovisning av finansiella garantiavtal tilldmpar moderbolaget en av
R&det fér finansiell rapportering tilldten lattnadsregel jamfért med reg-
lerna i IFRS 9. Lattnadsregeln avser finansiella garantiavtal utstdllda till
férman for dotterféretag och intresseféretag. | dessa fall tilldmpas istéllet
reglernailAS 37 punkt 14 och 36, vilka innebdr att finansiella garantiavtal
redovisas som avsdttning i balansrdkningen ndr Axfood AB har ett legalt
eller informellt Gtagande som en f8ljd av en intré&ffad hdndelse och nér det
artroligt att ett utfldde av resurser krévs fér att reglera dtagandet. Dess-
utom ska en tillférlitlig uppskattning av beloppet kunna géras.

Leasade tillgéngar

Moderbolaget tillédmpar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i
RFR 2. Som leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad linjart Sver
leasingperioden och sdledes redovisas inte nyttjanderdtter och leasing-
skulder i balansrédkningen. De avtal ddr moderbolaget utgér leasegivare
redovisas som operationella leasingavtal.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver utan uppdelning pa
eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad mot i koncernen. |
resultatrdkningen gors, pd motsvarande sdtt ingen férdelning av del av
bokslutsdispositionerna till uppskjuten skattekostnad.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Moderbolaget redovisar erhdlina och Iémnade koncernbidrag enligt
alternativregeln som bokslutsdisposition. Aktiedgartillskott férs direkt
mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos
givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

Andrade redovisningsprinciper 2019 och framat
Se dndrade redovisningsprinciper fér koncernen ovan.
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2 Rorelsesegment

Rérelsesegmenten har faststéllts baserat pd den information som
behandlas av koncernledningen och som anvdnds fér att utvérdera
resultatet samt allokera resurser till segmenten. Koncernens verksamhet
&rorganiserad pd det sétt att koncernledningen féljer upp omséttning
och rérelseresultat per afférsomrdde. Da koncernledningen féljer upp
verksamhetens resultat och beslutar om resursférdelningen utifrdn dessa
affdrsomrdden, utgér dessa koncernens rérelsesegment.

Under 2019 och 2018 har inga vésentliga nedskrivningar p&verkat resul-
tatet. Inga nedskrivningar har aterférts 2019 eller 2018. Inga vdsentliga
icke kassaflddespdverkande poster utdver avskrivningar har férekommit
under 2019 och 2018.

Finansiella rapporter

De rorelsesegment som har identifierats ar Willys, Hemkdp, Dagab och
Axfood Snabbgross. Fér mer information om segmenten se s 40-43.

Det finns ingen enskild kund som stdr fér mer &n 10 procent av koncernens
omsdttning och ddrmed bedéms ingen stérre kund finnas. Koncerngemen-
samt omfattar stédfunktioner pd huvudkontoret sdsom koncernledning,
ekonomi och juridik, kommunikation, afférsutveckling, HR och IT.

Axfood Koncern-
Willys Hemkép Snabbgross Dagab gemensamt Elimineringar Totalt
Per rérelsesegment 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Resultat
Extern nettoomsdattning 29029 27066 6378 6403 3440 3236 11827 11327 66 54 50740 48085

Intern nettoomsdttning - - = - 3

5 33068 31130 862 775 -33932 -31910 - -

Nettoomsdttning 29029 27066 6378 6403 3443 3241 44895 42456 928 830 -33932 -31910 50740 48085
Avskrivningar materiella och

immateriella anldggningstillgdngar  -258  -269 -120 -122 -18 -20 -115 -109 -255 -241 -765 -760
Avskrivningar nyttjanderdtts-

tillgéngar -733 - -324 - -62 - -219 - -42 - -1380 -
Totala avskrivningar -991 -269 -444 -122 -79 -20 -334 -109 -297 -241 -2146 -760
Andelar i intresseféretags resultat = - = - = - 25 -17 = - -25 -17
Rérelseresultat (EBIT) 1429 1197 243 227 167 121 678 685 -229 -206 2288 2025
Rérelseresultat exkl. IFRS 16 1326 1197 201 227 160 121 658 685 -232 -206 2114 2025
Finansiella poster, netto -115 -9
Koncernens resultat fére skatt 2173 2016
Ovriga upplysningar

Investeringari

anléggningstillgangar?) 359 269 141 110 35 10 683 237 263 273 1481 899
Investeringari

nyttjanderdéttstillgdngar? 533 - 256 - 73 - 95 - 14 - 971 -
Totala investeringar

i anléggningstillgangar 892 269 397 110 108 10 778 237 277 273 2452 899

' Materiella och immateriella anléggningstillgdngar, exklusive rérelseférvérv.
2 Anskaffningar och omvérderingar i nyttjanderéttstillgéngar.

3 Foérvdrvade verksamheter

Férvérvinnevarande ar
Under 2019 har Axfood inte gjort ndgra vésentliga férvérv.

Forvarv féregaende ar

Under 2018 férvdrvade Axfood fyra butiker samt aktier i Urban Deli
Holding AB. Axfoods &garandel i Urban Deli Holding AB uppgick per
31december till 90,7 procent av aktierna. Férvdrvsanalyserna dr slutliga,
inga vasentliga férandringar har skett mot tidigare presenterade
forvarvsanalyser.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Féljande tillgangar och skulder har férvérvats under 2018

Verkligt vérde
redovisat i koncernen

Immateriella tillgangar 43
Materiella anldggningstillgéngar 26
Uppskjutna skattefordringar 13
Omsdttningstillgangar 27
Réntebdrande langfristiga skulder -20
Réntebdrande kortfristiga skulder -6
Ovriga kortfristiga skulder -70
Summa identifierade nettotillgangar 13
Tidigare dgd andel 23
Innehav utan bestémmande inflytande 6]
Goodwill 54
Képeskilling 920
Likvida medel i férvarvade bolag -1
Villkorad képeskilling -15
Overford ersdttning tidigare ar -29
Paverkan pd likvida medel fran érets bérjan 45
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4Avvecklade verksamheter

Sdlda verksamheter

Under dret har sex butiksverksamheter sdlts. Tvd av butiksverksam-
heterna avsdg férséljning av bolag till handlare enligt 91/9-modellen.
Dérutdver har andelar i Direktenbutikerna sdlts, samt det bolag som
tidigare klassificerats som tillgdngar som innehas fér férsdljning.
Férsdljningarna ér inte sd vésentliga att de sdrredovisas som avvecklade
verksamheter i rapport éver resultat och évrigt totalresultat. Kassaflodet
fran drets férséljningar var 23 Mkr (2).

5 Intdkter

Koncernen driver detaljhandel genom kedjorna Hemkép, Willys, Eurocash
och Axfood Snabbgross. Intékterna fran varuférsdljningen redovisas ndr
koncernféretaget sdljer en vara till kund. Transaktionspriset férfaller till
betalning omedelbart dd kunden kdper varan och tar emot varan i butiken.

Inom Hemkdp finns ett kundlojalitetsprogram i vilket detaljhandels-
kunder samlar podéng fér gjorda kdp. Poéngen ger dem rabatt pé framtida
kép. En avtalsskuld géllande kundens intjdnade poding redovisas vid
forsdljningstidpunkten. Intdkten redovisas nér podingen utnyttjas eller nér
de forfaller. Samtliga kedjor erbjuder rabatter, inom kundlojalitetsprogram
och évriga rabatter, vilka reducerar intdkten vid transaktionstidpunkten.
Inom Axfood Snabbgross férekommer i viss mdn férsdljning med leverans
till kund, betalning via faktura och rabatter som regleras i efterhand. Dessa
transaktioner hanteras p&d samma sétt som inom Dagab, se beskrivning
nedan.

Koncernen driver partihandel inom Dagab. Férsdljningen redovisas som
intdkt ndr kontrollen for varorna éverfors, vilket intrdffar ndr varorna leve-
reras till kund. Rabatter redovisas vanligtvis genom avdrag pa faktura och
reducerar intdkten vid transaktionstidpunkten. Volymrabatter baserade
p& ackumulerad férsdljning éver en period férekommer i viss omfattning.
Intékten frédn denna férséljning av varor redovisas baserat pd priset i avta-
let, med avdrag fér beréiknade volymrabatter. Historiska data anvénds for

att uppskatta volymrabatternas férvéntade vérde. Intdkterna redovisas
endast till ett sGdant vérde att det dr mycket sannolikt att en vdsentlig
dterféring av intékterna som redovisas inte blir aktuell d& osékerheten
som forknippas med den rérliga erséttningen upphér. En skuld redovisas
for férvantade volymrabatter i férhdllande till férsdljningen till och med
balansdagen. Fakturering sker i samband med leverans och betalnings-
tiden @r normalt 10-30 dagar.

Franchiseavgifter inom Hemk&p och évriga tjdnster avser tjdnster som
uppfylls Idpande under avtalsperioden. Ddrmed redovisas intékterna
linjart dver avtalsperioden. Tjdnsternas andel av Axfoods totalomsdttning
arovdsentlig.

6 Kostnadernas fordelning

Koncernen 2019 2018
Kostnad fér handelsvaror 36684 34985
Personalkostnader 7005 6307
Avskrivningar 2146 760
Ovrigt 3115 4482
Summa 48950 46534

7 Uppgifter om intdkter och kostnader
mellan koncernféretag

Moderbolagets intdkter fran koncernféretag uppgick till 246 Mkr (223).
Moderbolagets kostnader frén koncernféretag uppgick till 70 Mkr (60).
Moderbolagets férsdljning till koncernféretag utgérs framfér allt av
ersdttningar for att tdcka gemensamma kostnader fér hyror, central
administration och gemensamma system. Moderbolagets erséttningar
till koncernféretag utgoérs framfor allt av ersattningar for systemstod
och hyror.

8 Uppgifter om personal samt ersdttningar till styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare

Medelantal anstdllda

2019 Varav mdn 2018 Varav man
Moderbolaget
Medelantal anstdllda 175 45 158 42
Dotterféretag
Medelantal anstdllda 10679 5046 10057 4805
Koncernen totalt 10854 5091 10215 4847
) For att berdkna &rsarbetstid anvénds 1920 timmar (1920).
Konsférdelning ledande befattningshavare i koncernen
Andel kvinnor
2019 2018
Styrelsen, moderbolag 43% 50%
Koncernledningen 30% 30%
Kostnadsférda léner, andra erséttningar och sociala kostnader
2019 2018
Varav Varav
Léner och Sociala pensions- Loner och Sociala pensions-
ersdttningar kostnader kostnader ersdttningar kostnader kostnader
Moderbolaget 141 73 26 130 68 27
Dotterféretag 4436 1739 340 4063 1616 324
Koncernen totalt 4577 1812 366 4193 1684 351
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Kostnadsférda erséttningar och andra férmaner till styrelsens ledaméter, tkr

2019 2018

Moderbolaget Styrelsearvode Styrelsearvode

Mia Brunell Livfors (Ordférande) 686 675
Lars Olofsson (Vice ordférande) 528 515
Ovriga ledaméter i styrelsen:

Antonia Ax:son Johnson?) 106 421
Fabian Bengtsson 433 421
Caroline Berg 433 421
Christer Aberg 433 421
Stina Andersson 433 319
Jesper Lien 433 319

Michael Sjérén (Arbetstagarrep.) - -
Anders Helsing (Arbetstagarrep.) - -
Lars Ostberg (Arbetstagarrep.)

Summa 3485 3512

" Antonia Ax:son Johnson avgick i samband med érsstdmman 2019.

Ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgdr arvode enligt drsstédm-
mans beslut. Nagot sérskilt arvode utgar ej for utskottsarbete. Arbets-
tagarrepresentanter erhdller ej styrelsearvode. Det drliga styrelsearvodet
faststdlldes enligt drsstdmmobeslut 2019 till 3 395 tkr (3 745). Harav utgér
690 tkr (675) arvode till styrelsens ordférande. 75 procent av arvodet har
utbetalts under 2019 och resterade del utbetalas efter arsskiftet. Kost-
nadsférda ersattningar till styrelseledaméterna framgar av tabellen.

Fran och med 2019 definieras ledande befattningshavare som koncernledningen. Fér koncernledningens sammanséttning se s 134-135.

Kostnadsférda ersdttningar och andra férmdner

Aktierelaterade

Tkr GrundIén Rorlig ersattning Andraférméner  Pensionskostnad  Ovrig ersdttning Summa ersdttningar?
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Verkstdllande direktdren 7420 7057 3771 3366 181 158 2610 2455 - - 13982 13036 4035 2079

Ovrigaledande

befattningshavare,

koncernledningen ) 25494 21042 9358 9752 894 961 6787 6230 45 46 42578 38031 5595 2942

Summa 32914 28099 13129 13118 1075 1119 9397 8685 45 46 56560 51067 9630 5021

" Av kostnadsférd grund|dn, rérlig erséttning, aktierelaterade ersdttningar och dvrig erséttning avser 23 628 tkr (21885) erséttningar som de ledande
befattningshavarna har erhdllit frén andra koncernféretag. Av andra férmaner avser 644 tkr (616) ersdttningar fran andra koncernféretag.

2 Avser berdknat utfall av incitamentsprogram (LTIP), vilka regleras 2020 och framat.

Ersattningsutskottet inom styrelsen fattar beslut om |6n och évriga
anstdliningsvillkor for koncernledningen (med undantag for verkstdllande
direktodren, for vilken styrelsen i sin helhet faststdller ersdttning och andra
anstdliningsvillkor) inom de principer som &rsstdmman beslutat om. Den
rérliga erséttningen dr till stérsta delen baserad pd koncernens resultat
och utveckling och till en del pd personliga mal. Den rérliga ersdttningen
uppgdr maximalt till 55 procent av drslénen. Vid uppségning frdn bolagets
sida tilldmpas en uppsdgningstid om hégst 12 manader mot avrékning.
Ddarutéver kan avgdngsvederlag motsvarande hégst 12 ménader utgd mot
avrdkning. Vid den anstdlldes egen uppségning uppgdr uppsdgningstiden
till sex m&nader. Pensionsdldern é&r faststalld till 65 ar. Den grundldggande
pensionsférmdnen utgérs av den sé kallade ITP-planen, dér tre medlem-
mar av koncernledningen i denna del har en |6sning motsvarande ITP 1.1
tillégg till denna, fér dem som omfattas av ITP 2, utgdr en premiebestédmd
pension motsvarande 25 procent av Idneandelar mellan 30-50 inkomst-
basbelopp. En medlem i koncernledningen har en pensionslésning dar
den totala pensionsavsdttningen ér 35 procent av fast kontant 16n med
avrdkning av premien for ITP 2.

Verkstdllande direktéren

Verkstdllande direktérens rérliga erséttning ér baserad pd verksamhetens
resultat och utveckling. Den rérliga erséttningen for verkstéllande direkts-
ren kan maximalt uppga till 60 procent av arslénen. Den faststéllda rérliga

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

ersdttningen utbetalas med 100 procent efter drsstdmman dret efter
intjdnandedret, férutsatt att han varit anstdlld under hela intjanandedret.
Verkstdllande direktdren har dérutéver skattepliktig bilférman
samt sjukvardsférsdkring. Verkstdllande direktéren ér beréttigad till
dlderspension frdn 65 drs alder och en rétt till avséttningar motsvarade
35 procent av den kontanta drslénen. Vid uppségning frdn Axfoods sida
har verkstdllande direktéren rétt till en uppsdgningstid om 12 manader
samt ett avgdngsvederlag motsvarande 12 mdnadsléner mot avrdkning.
Vid uppsdgning fran verkstdllande direktdrens sida dr uppségningstiden
sex manader.

Information om beslutade ersdttningar som inte férfallit

till betalning samt om avvikelser fran de riktlinjer fér

ersattning som beslutades av drsstémman 2019

Pa tidigare arsstdmma har beslutats om riktlinjer fér ersattning och andra
anstdliningsvillkor fér ledande befattningshavare fér tiden fram till ndsta
drsstdmma. | korthet innebar dessa riktlinjer att, utéver grundlon, rérliga
ersdttningar ska utgd, knutna dels till Axfoods madl fér resultat och omsatt-
ningstillvéixt, dels till uppfyllandet av personliga mdl. Kortfristiga rérliga
ersdttningar kostnadsférs under rdkenskapsdret och betalas ut efter att
drsredovisningen har antagits pd drsstdmman. De riktlinjer som beslu-
tades av drsstdmman 2019 har féljts och samtliga tidigare beslutade
ersdttningar som dnnu inte utbetalats haller sig inom ovan angivna ramar.
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Langsiktiga incitamentsprogram
Koncernen

Intj@nandevillkor

Basvdrde aktiekurs kr

Antal deltagare vid tilldelning

Antal deltagare vid balansdagen 1)
Tilldelning av matchningsaktier antal 2!
Tilldelning av prestationsaktier antal 2

Maximalt antal matchningsaktier
och prestationsaktier

Vagt genomsnittligt verkligt varde vid
vdrderingstidpunkten fér hela 16ptiden3 4

Aretskostnad

Ackumulerad kostnad
Maximikostnad for hela I6ptiden
Skuld (sociala avgifter)
IntjGnandeperiod

Loptid

LTIP 2019

Tre &rs TSR>0

Omséttningstillvéxt i marknadsniva till +2% i

snitt dver 3 &r och EBIT marginal>3,5% snitt dver
34ar TSRiniva med SIX return index 2019-2021
ackumulerat upp till 10% bdttre Gn samma period.
Férsdljningsandel av héllbarhetsmdrkta varor under
perioden 2019-2021 ackumulerat uppndr en nivé
upp till 10% bdattre dn nivan per 31 december 2018.

186,00
58

58
26600
159600
205426

46,1

9,7

97

68,1

2,8

3ar

Maj 2019-maj 2022

LTIP 2018

Tre &rs TSR>0
Omsdttningstillvaxt i
marknadsniva till +2% i snitt
&ver 3 ar och EBIT marginal
>3,5% snitt dver 3 ar

TSRinivé med SIX return index
2018-2020 ackumulerat upp till
10% battre Gn samma period.

161,75
59

58
23432
140592
185275

351

12,1

195

555

6.5

3ar

Maj 2018-maj 2021

LTIP 2017

Tre &rs TSR>0
Omsdattningstillvaxt i
marknadsnivatill +2% i snitt
&ver 3 ar och EBIT marginal
>3,5% snitt dver 3 ar

TSRinivé med SIX return index
2017-2019 ackumulerat upp till
10% battre Gn samma period.

143,50
59

48
20271
121625
161944

27,2

124

239

42,1

91

3ar

Maj 2017-maj 2020

' Varav ledande befattningshavare 7 st fér LTIP 2017, 9 st fér LTIP 2018 samt 10 st for LTIP 2019.
2 Av matchningsaktierna avser 33 650 st ledande befattningshavare. Av prestationsaktierna avser 201900 st ledande befattningshavare.
3) Av totalt verkligt vérde avser 51,7 Mkr ledande befattningshavare.
4) Varav matchningsaktier 15,2 Mkr och prestationsaktier 93,1 Mkr.

Den 12 maj 2017, den 14 maj 2018 samt den 17 maj 2019, startade koncer-
nen ldngsiktigta aktiebaserade incitamentsprogram (LTIP) efter beslut pd

respektive drsstémma.

Programmen erbjéds ledande befattningshavare och andra nyckel-
personer i Axfoodkoncernen. Syftet &r att beléna prestation, 6ka och
sprida aktiedgandet bland ledande befattningshavare samt motivera dem

att stanna inom féretaget.

Programmen strdcker sig éver cirka tre ar med bérjan i maj. Ett del-
tagande krdver forvarv eller tidigare innehav av ett visst antal aktier i

av en berdkningsmodell baserad pd Monte Carlo-simuleringar. Andelarna
ar varderade med aktiekursen per tilldelningstidpunkten av aktierdtterna

som bas, de sociala kostnaderna dr varderade med bokslutsdagens aktie-

kurs som bas. Berdknad utdelning har beaktats i berékningsmodellen.
Kostnaden periodiseras linjdrt dver tre ar och inkluderar sociala avgifter.
Redovisade vdrden har under dret pdverkats av personer som utgdtt ur

programmen och personer som har gdtt i pension, samt av att sannolik-

Axfood, sa kallade sparaktier. Samtliga deltagare har férvérvat aktier

i Axfood till marknadspris upp till ett pd férhand bestdmt maxantal
aktier fér varje kategori av deltagare. Tilldelning sker vederlagsfritt
efter intjtnandeperioden dels genom matchningsaktier och dels genom

prestationsaktier.

For tilldelning av matchningsrdtter, en per sparaktie, krdvs fortsatt
anstdlining i Axfoodkoncernen under intjdnandeperioden, att det egna
aktiedgandet i Axfood har bestatt under samma tid samt att totalavkast-
ningen pd bolagets aktier ("TSR") under intjdnandeperioden éverstigit noll

procent.

For tilldelning av maximalt antal prestationsaktierdtter kréivs anstall-
ning under hela programperioden i Axfoodkoncernen och att det egna
aktiedgandet bestatt samt baseras pd dels bolagets TSR jémférelse
med SIX Return Index (maximalt tvd aktier), dels Axfoodkoncernens

Aterképta aktier
Fér att sdkra bolagets dtagande géllande villkorade matchnings- och
prestationsaktier enligt LTIP 2017 har Axfood under andra kvartalet 2017

heten fér maluppfylinad av prestationskrav vad géller omséttning och
EBIT har hdjts fran 75 procent till 100 procent fér LTIP 2017.

Aterképt 194 000 aktier fér totalt 28 Mkr till en genomsnittskurs om

143,69 kr per aktie. For att sdkra bolagets dtagande géllande villkorade
matchnings- och prestationsaktier enligt LTIP 2018 har Axfood under
andra kvartalet 2018 dterkdpt 182 000 aktier fér totalt 30 Mkr tillen
genomsnittskurs om 162,89 kr per aktie. For att sdkra bolagets dtagande

géllande villkorade matchnings- och prestationsaktier enligt LTIP 2019

totala genomsnittliga omsattningstillvéxt férutsatt en viss genomsnittlig

EBITmarginal (maximalt fyra aktier for programmen LTIP 2017 och LTIP
2018 och maximalt tre aktier for LTIP 2019). 1 tillagg for LTIP 2019 finns ett
hdllbarhetskrav som ger maximalt en aktie.

Moderbolaget
Samma villkor som géller fér koncernen géller fér moderbolaget.

har Axfood under andra kvartalet 2019 aterkdpt 196 000 aktier for totalt
36 Mkr till en genomsnittskurs om 186,00 kr per aktie.

Innehavet av egna aktier uppgdr ddrmed till 572 000 och sdkerstéller
leverans av aktier till samtliga program.

Om deltagarens status som tillsvidareanstdlld upph&r under

intjdnandeperioden pga avtals- eller dlderspensionering reduceras tilldel-
ning av aktieratter i proportion till hur stor del av intjdnanadeperioden
som |6pt vid tidpunkten fér pensionering.

Programmen &r egetkapitalreglerade, tilldelning kommer att ske genom

leverans av aktier.

Det verkliga vérdet av tjénster erhdlina fran anstéllda i utbyte mot till-
delade aktierdtter vérderas pd basis av de tilldelade aktierdtternas verk-

LTIP2019  LTIP2018  LTIP2017
Vagt genomsnittligt verkligt varde vid
vdrderingstidpunkten for hela 16ptiden) 22,0 17,0 128
Arets kostnad 4,7 58 55
Ackumulerad kostnad 4,7 9,5 111
Skuld (sociala avgifter) 14 30 41

liga vdrde. Det verkliga vérdet av aktierdtterna har uppskattats med hjélp
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" Av verkligt virde avser 32,3 Mkr ledande befattningshavare.
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Riktlinjer fér ersattning tillledande befattningshavare

Senaste beslutade riktlinjer fér ersattning tillledande
befattningshavare (antagna pé drsstdmma 2019)

Axfood ska erbjuda marknadsméssig erséttning som ska baseras pé
faktorer som arbetsuppgifternas betydelse, den anstdlldes kompetens,
erfarenhet och prestation och ersdttningen kan bestd av féljande delar:
fast grundlén, kortsiktig rérlig ersattning, Idngsiktiga aktiebaserade
incitamentsprogram, pension, &vriga férmdner och avgdngsvillkor.

Fast grundién

Bolagsledningen ska ha en i jamférelse med marknaden attraktiv kontant
grundldn. Grundldnen utgdr ersdttning fér en engagerad arbetsinsats pd
hég professionell nivd, vilket skapar mervérden fér Axfoods kunder, Ggare
och medarbetare.

Rérlig ersdttning
Kortsiktig rérlig kontant erséttning ska baseras pd uppfyllandet av
Axfoods mal fér resultat, omsdattningstillvéxt och personliga mal fér
verksamhetsaret. Den kortsiktiga rérliga erséttningen ska uppga till hégst
60 procent av den under dret utbetalda grundlénen fér VD och 50-55
procent av den under dret utbetalda grundlénen fér dvriga medlemmar i
bolagsledningen. Under 2019 kan den sammanlagda kortsiktiga rorliga
ersdttningen fér nuvarande medlemmar i bolagsledningen uppgd till hégst
cirka 16,5 miljoner kronor. Fér det fall bolagsledningen utékas, kan den
rérliga ersdttningen komma att éverstiga detta belopp. Ratten till rérlig
ersdattning férfaller vid uppsdgning fére intjinandedrets utgdng.
Langsiktig rérlig erséttning ska kunna utgd genom deltagande i Idng-
siktiga aktiebaserade incitamentsprogram (LTIP) beslutade av bolags-
stdmman. LTIP ska utformas med syfte att sammanldnka aktieéigarnas
och deltagarnas intressen for att sékerstdlla maximalt Idngsiktigt varde-
skapande fér Axfood. P& arsstdmmorna 2017 och 2018 beslutades att
inrdtta Idngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram, LTIP 2017 respek-
tive LTIP 2018. Deltagande i LTIP krdver ett eget aktiedgande i Axfood. For
att tilldelning av aktier till deltagaren ska ske i LTIP krévs att deltagaren &r
fortsatt anstdlld i Axfoodkoncernen, att deltagarens aktieinnehav i Axfood
bestdr samt att vissa prestationsmdl uppnds. Styrelsen har féreslagit
att drsstdmman 2019 beslutar om att inrdtta ytterligare ett Idngsiktigt
aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP 2019). Mer information om det
foreslagna LTIP-programmet finns i styrelsens férslag nedan.

Pension

For medlemmarna i bolagsledningen finns pensionsl&sningar som ar
sedvanliga, konkurrenskraftiga och ingdngna pd marknadsméssiga villkor.
Pensionsldsningarna tryggas genom premieinbetalningar till forsékrings-
bolag. Axfood tilldmpar pensionsaldern 65 ar fér samtliga medlemmar i
bolagsledningen.

Ovriga férmaner

Bolagsledningen har, utéver ansvarsférsékring, dven sedvanliga férmdéner
fér personer i motsvarande stdllning, som t ex bilférmdn och sjukvards-
férsdkring samt i vissa fall Gven reseférmdn och bostadsférman.

Uppsdgningstid och avgdngsvillkor

Vid uppsdgning fran bolagets sida tilldmpas en uppségningstid om hdgst
tolv mdanader. Dérutéver kan avgdngsvederlag motsvarande hdgst tolv
madnader utgd. Avrdkning ska ske fér annan férvarvsinkomst under den
tid d& uppsdgningslén eller avgdngsvederlag utgar fér VD och samtliga
6vriga medlemmar av bolagsledningen. Vid egen uppségning gdller sex
mdnaders uppsdgningstid.

Avvikelser fran riktlinjerna
Styrelsen far frdngd dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sérskilda
skal for det.

Forslag till riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna omfattar den verkstdllande direktdren tillika koncernchefen
i Axfood samt medlemmar i koncernledningen, som rapporterar direkt till
koncernchefen. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar som beslutas av
bolagsstdmman sdsom t.ex. arvode till styrelseledaméter eller aktiebase-
rade incitamentsprogram.

Riktlinjerna ska tilldmpas pa erséttningar som avtalas, och férdndringar
som gors i redan avtalade ersdattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av drsstémman 2020.
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Riktlinjerna styr de beslut om ersdttningar som fattas av styrelsens
ersdttningsutskott savitt avser ledande befattningshavare som rappor-
terar direkt till koncernchefen och av styrelsen i sin helhet sdvitt avser
koncernchefen.

Riktlinjernas frdmjande av Axfoods affdrsstrategi,

Iangsiktiga intressen och hdllbarhet

Axfoods vision innebdr att bolaget ska vara ledande inom bra och hdllbar
mat. Fér att uppnd detta arbetar Axfood med en strategi av tillvaxtfram-
jande prioriteringar och effektivitetshéjande dtgdrder. Dartill kommer ett
stort fokus pd medarbetarna. Axfoods strategier vilar pd en vérderings-
styrd kultur och kérnvarden, pd héllbarhet och samhdlisengagemang.
Axfoods afférsidé dr en familj av framgdngsrika och sérskiljande matkon-
cept som vilar pd tydlig samverkan. Detta innebér bland annat att varje
matkoncept ska erbjuda den bdsta kundupplevelsen fér sin malgrupp och
att inkdp och logistik fér samtliga matkoncept sker i en gemensam orga-
nisation. Detta ger samverkan som skapar en effektiv och stark koncern.
Axfoods vision, strategi och madl i olika avseenden beskrivs ndrmare pa
bolagets hemsida www.axfood.se.

En framgdngsrik implementering av Axfoods afférsstrategi och tillva-
ratagandet av Axfoods ldngsiktiga intressen, inklusive dess hdllbarhet,
férutsatter att Axfood kan rekrytera och behdlla kvalificerade medarbe-
tare med réitt kompetens. Fér att uppnd detta krévs att Axfood kan erbjuda
konkurrenskraftiga ersdttningar. Riktlinjerna mojliggér att ledande befatt-
ningshavare kan erbjudas konkurrenskraftiga totalerséttningar.

| Axfood har inrdttats ldngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram.
De har beslutats av drsstdmman och omfattas darfér inte av dessa rikt-
linjer. Programmen omfattar koncernchef, dvriga ledande befattningsha-
vare, deras ledningsgrupper och nyckelpersoner. De prestationskrav som
anvdands for att bedéma utfallet av programmen har en tydlig koppling
till affarsstrategin och till Axfoods l&dngsiktiga vdrdeskapande, inklusive
hdllbarhet. Fér mer information om dessa program, innefattande de krite-
rier som utfallet &r beroende av, se https://www.axfood.se/investerare/
bolagsstyrning/arsstamma.

Rorlig ersattning som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att framja
Axfoods afférsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

Ersdttningsformerna

Axfood ska erbjuda marknadsméssig erséttning som ska baseras pa
faktorer som arbetsuppgifternas betydelse, medarbetarens kompetens,
erfarenhet och prestation och ersdttningen kan bestd av fast 16n, kortsik-
tig rérlig erséattning, pensionsférmdner, férsdkringar och évriga férmaner.
Bolagsstdmman kan dérutdver — och oberoende av dessariktlinjer -
besluta om exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersdttningar.

FastI6n

Fast16n utgér erséttning fér en engagerad arbetsinsats pd hég profes-
sionell nivé som ytterst syftar till att skapa mervérden fér Axfoods kunder,
aktiedgare och medarbetare. Den fasta [6nen ska i férhéllande till mark-
naden vara attraktiv och baserad péd medarbetarens kompetens, erfaren-
het och prestation. Lénen utvdrderas darligen. Ledande befattningshavare
erhdller inte arvode fér styrelseuppdrag i Axfoodkoncernens dotter- och
intressebolag.

Rérlig ersattning

Utover den fasta ldnen kan rérlig ersattning utgd. Den rorliga ersdttningen
ska kopplas till matbara kriterier som ska vara utformade sé att de frdmjar
bolagets affdrsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbar-
het. Kriterierna ska faststdllas arligen av erséttningsutskottet respektive
styrelsen. Rorlig erséttning ska baseras pd uppfyllandet av Axfoods, och i
férekommande fall dotterbolags, mal fér resultat och omséttningstillvéxt
samt personliga mal fér verksamhetsaret. Matperioden ér ett ar och
ersdttningen kan uppgda till hdgst 60 procent av den fasta I&6nen fér mat-
perioden.

Ytterligare rérlig ersdttning kan utgd vid extraordindra omstdndig-
heter, férutsatt att sédana extraordindra arrangemang endast gérs pd
individniva antingen i syfte att rekrytera eller behdlla befattningshavare,
eller som ersdttning for extraordindra arbetsinsatser utéver personens
ordinarie arbetsuppgifter. Sddan erséttning fér inte dverstiga ett belopp
motsvarande 50 procent av den fasta arliga Idnen samt inte utges mer
&n en gdang per ar per individ. Beslut om sddan ersattning ska fattas av
styrelsen pd férslag av erséttningsutskottet.
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Na&r matperioden foér uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rérlig
kontantersdttning avslutats ska bedémas och faststdllas i vilken utstréck-
ning kriterierna uppfyllts. Vid den drliga utvarderingen kan erséttnings-
utskottet, eller i férekommande fall styrelsen, justera mdlen och/eller
ersdttningen fér savdl positiva som negativa extraordindra héndelser,
omorganisationer och strukturféréndringar.

Rérlig ersattning ska inte utgd om Axfoodkoncernen har ett negativt
resultat oavsett om de i fdrekommande fall enskilda mdlen fér ett dotter-
bolag och/eller de individuella mdlen fér den ledande befattningshavaren
har uppndtts.

Pensions- och évriga férmaner
Axfood tilldmpar pensionsaldern 65 ar fér samtliga ledande befattnings-
havare.

Fér koncernchefen ska pensionsférmdner vara premiebestdmda. Rérlig
ersdttning ska inte vara pensionsgrundande. Pensionspremierna for
premiebest&md pension ska uppgd till hégst 35 procent av den pensions-
medférande |6nen (som motsvarar den fasta ménadslénen multiplicerad
med en faktor om12,2).

Externt rekryterade ledande befattningshavare ska ha premiebestdmd
pensionsplan enligt ITP 1 (med undantag fér ny koncernchef).

Andra férmaner ska vara av begrdnsad omfattning och far bl.a. omfatta
sjuk-, liv- och sjukvardsférsdkring samt bil-, rese- och bostadsférman.

Betraffande anstdliningsférhallanden som lyder under andra regler &n
svenska fdr, svitt avser pensionsférmdéner och andra férmaner, veder-
bdrliga anpassningar ske fér att félja tvingande sddana regler eller lokal
praxis, varvid dessa riktlinjers évergripande dndamdl ska tillgodoses.

Upphérande av anstdllning
Vid uppsdgning fran arbetsgivarens sida far uppségningstiden vara hégst
tolv manader. Fast 16n under uppségningstiden och avgdngsvederlag far
sammantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande den fasta lénen
fér tvd ar. Vid uppsdgning frdn den ledande befattningshavarens sida far
uppsdgningstiden vara hégst sex manader, utan ratt till avgdngsvederlag.
Ddrutéver kan ersdttning fér eventuellt dtagande om konkurrensbe-
grdnsning utgd. S&dan ersdttning ska kompensera fér eventuellt inkomst-
bortfall och ska endast utgé under den period som den befattningsha-
varen saknar ratt till avgdngsvederlag. Den mdnatliga ersdttningen ska
uppgda till hdgst 60 procent av den genomsnittliga ménadsinkomsten fér
de tolv manader som féregdr anstdlliningens upphérande. Ersdttningen
ska utgd under den tid som dtagandet om konkurrensbegrénsning gdller,
vilket ska vara hégst nio manader efter anstdlliningens upphérande.

9 Ersdttningar till revisorer

Lén och anstdliningsvillkor fér medarbetare

Vid beredningen av styrelsens férslag till dessa ersdttningsriktlinjer har
16n och anstdllningsvillkor fér Axfoods medarbetare beaktats. Uppgifter
om medarbetarnas totalersdttning, erséttningskomponenter samt
ersdttningens 6kning och d6kningstakt 6ver tid har utgjort en del av ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen av
skdligheten av riktlinjerna och de begrénsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststdlla, se 6ver och genomféra
riktlinjerna
Styrelsen har inrdttat ett ersdttningsutskott. | utskottets uppgifter ingér
att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare, ersdttningar och andra anstdllningsvillkor for
denna grupp. Styrelsen ska upprdtta férslag till nya riktlinjer Gtminstone
vart fiégrde &r och l&dgga fram férslaget for beslut vid drsstémman.
Riktlinjerna ska gdlla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstém-
man. Ersdttningsutskottet ska Gven félja och utvérdera pdgdende och
under dret avslutade program fr rérliga ersdttningar fér koncernled-
ningen, tillimpningen av riktlinjer for ersdttning till ledande befattningsha-
vare samt gdllande ersdttningsstrukturer och ersdttningsnivder i Axfood.
Ersdttningsutskottets ledaméter ér oberoende i férhallande till Axfood
och koncernledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersatt-
ningsrelaterade frdgor ndrvarar inte koncernchefen eller andra personer i
koncernledningen, i den man de berérs av frdgorna.

Frangdende avriktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt frangd riktlinjerna helt eller delvis, om
det i ett enskilt fall finns sdrskilda skdl fér det och ett avsteg ér nddvandigt
for att tillgodose Axfoodkoncernens ldngsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, eller fér att sdkerstdlla koncernens ekonomiska bérkraft.

Som angivits ovan ingdr det i ersdttningsutskottets uppgifter att bereda
styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg
fran riktlinjerna.

Beskrivning av betydande férdndringar av riktlinjerna

och hur aktiedgarnas synpunkter beaktats

Férslaget till riktlinjer som 18ggs fram vid drsstémman 2020 innebdr inga
vdsentliga férdndringar i férhdllande till bolagets befintliga ersdttnings-
riktlinjer. Bolaget har inte mottagit synpunkter fran aktieégarna.

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Deloitte
Ersattning for revisionsuppdrag 5 5 1 1
Revisionstjdnster utéver revisionsuppdraget 1 (] 1
Ovrigatjanster 5 6 - 0
Summa 10 12 1 2

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad revision av drs- och koncernredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstdllande direktérens férvaltning
samt revision och annan granskning utférd i enlighet med dverenskommelse eller avtal. Ovriga tjdnster avser revisionstjdnster utdver revisionsuppdrag,

skatterddgivning samt dvriga konsultationer.

10 Avskrivningar

Ovrigaimmateriella Inventarier, verktyg Nyttjanderdtts-
tillgdngar Byggnader och mark ochinstallationer tillgdngar Totalt
Koncernen 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Kostnad fér sdlda varor 161 150 3 2 491 474 560 - 1216 626
Forsdljningskostnader - 4 0 0 44 45 688 - 732 49
Administrationskostnader 10 10 0 0 56 75 132 - 198 85
Summa avskrivningar 171 164 g 2 591 594 1380 - 2146 760

Moderbolagets avskrivningar om 3 Mkr (11) avser inventarier, verktyg och installationer och redovisas under administrationskostnader.
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11 Leasingavtal

Effekten av évergdngen till IFRS 16 p& koncernens leasingavtal beskrivs i
not 1Vd&sentliga redovisningsprinciper. Den dvergdngsmetod som koncer-
nen har valt att tilldmpa vid dvergdngen till IFRS 16 innebdr att den jam-
férande informationen inte rédknats om fér att dterspegla de nya kraven.

Leasetagare
Koncernen leasar flera typer av tillgédngar inklusive lokaler, fordon,
maskiner och IT-utrustning.

Nyttjandergttstillgangar

Lokaler Fordon Ovrigt Total
Avskrivningar under dret -1302 -67 -11 -1380
Utgdende balans
31december 2019 5267 126 13 5407

Tillkommande nyttjanderdttstillgdngar under 2019 uppgick till 971 Mkr.
| detta belopp ingdr anskaffningsvdrdet fér under dret nyanskaffade
nyttjanderatter om 325 Mkr samt omvdrderingar om 647 Mkr.

Leasingskulder
For 16ptidsanalys av leasingskulderna, se not 26 Finansiella risker.

Belopp redovisade i Rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat

2019
Avskrivningar pd nyttjanderdttstillgdngar -1380
R&nta pa leasingskulder -109
Variabla leasingavgifter som inte ingdr i vdrderingen av leasingskulden -95
Intdkter fran vidareuthyrning av nyttjanderdttstillgdngar 107
Kostnader for korttidsleasing -3
Kostnader fér leasar av 1agt vérde, ej korttidsleasing av 1agt vérde -4
Belopp redovisade i Rapport éver kassafléden

2019
Summa kassautfléden hénférliga till leasingavtal -1653

Ovanstdende kassautfléde inkluderar savél belopp fér leasingavtal som
redovisas som leasingskuld, som belopp som betalas for variabla leasing-
avgifter, korttidsleasing och leasar av 1&gt vérde.

Leasing av lokaler

Koncernen leasar lokaler fér butiker, lager och kontor. Leasingavtalen

har normalt en [6ptid mellan tre och tio &r. Vissa leasingavtal innehdller
variabla leasingavgifter som baseras pd féréndringar i koncernens férsélj-
ning i de leasade lokalerna under dret. Aven fastighetsskatt som debiteras
av fastighetsdgaren utgér en variabel avgift. Det finns dtaganden om
variabla leasingavgifter framat, som féljer leasingavtalens leasingperiod.

Koncernen hyr ut en del av lokalerna som operationella leasingavtal.

Ett I&ngsiktigt hyresavtal avseende logistikcentret i Bdlsta har tecknats
med fastighetsdgaren NREP Logicenters. Avtalet har en hyresperiod pd
25 @r och har ett sk 'open book” uppldgg. Hyran ér relaterad till konstruk-
tionskostnaden och kommer inte vara faststdlld innan konstruktionen
ar avslutad. Uppldgget ger Axfood kontroll 6ver projektet och minimerar
langsiktiga hyreskostnader. Hyresadtagandet enligt avtalet kommer att
redovisas ndr lokalen &r tillgénglig fér anvéndning.

Férldngnings- och uppsdgningsoptioner

Vissa leasingavtal innehdller férlédngningsoptioner respektive uppség-
ningsoptioner som koncernen kan utnyttja respektive inte utnyttja upp

till ett &r innan utgdngen av den icke-uppsdgningsbara leasingperioden.
Huruvida det &r rimligt sdkert att en option kommer att utnyttjas faststdélls
pd leasingavtalets inledningsdatum. Koncernen omprévar huruvida det
ar rimligt sdkert att en option kommer att utnyttjas om det sker en viktig
hdndelse eller betydande féréndringar i omsténdigheter som ligger inom
koncernens kontroll. Som senast sker forldngning av leasingavtalet vid
optionens forfall.
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Finansiella rapporter

Leasing av fordon och évriga leasingavtal

Koncernen leasar fordon med leasingperioder pd tva till sju ér i de flesta
fall. Fériangningsoptioner forekommer endast i ovdsentlig omfattning.
Ddrutéver finns évriga leasingavtal sdsom balpressar och komprimatorer
med leasingperioder mellan ett och tre ar.

IAS 17 Icke uppsdgningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2018 2019 2018

Inom ett &r 1481 39 34
Mellan ett &r och fem ér 3976 115 116
Langre &n fem ar 861 - 10

IAS 17 Kostnadsférda avgifter fér operationella leasingavtal uppgdr till:

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

2018 2019 2018

Minimileaseavgifter 1536 39 32

Variabla avgifter 14 - -

Totala leasingkostnaderl) 1550 39 32
Leasingintdkter avseende

objekt som vidareuthyrts 137 28 24

' Varav lokalhyror koncernen 1489 Mkr 2018 och moderbolaget 39 (32) Mkr

Upplysning finansiella leasingavtal enligt IAS 17

Inventarier, verktyg
ochinstallationer

Koncernen 2018
Ingdende anskaffningsvérden 168
Okning genom férvéry 3
Investeringar 59
Foérsdljningar och utrangeringar -47
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 183
Ingdende avskrivningar -52
Foérsdljningar och utrangeringar 27
Arets avskrivningar -36
Utgdende ackumulerade avskrivningar -61
Utgdende planenligt restvérde 122

Leasegivare

Leasingintdkter fran leasingavtal dér koncernen &r leasegivare &r féljande.

Operationellaleasingavtal

2019

Intékter fran vidareuthyrning av nyttjanderéttstillgdngar 107

Operationellaleasingavtal

Koncernen vidareuthyr butikslokaler. Koncernen klassificerar dessa
leasingavtal som operationella eftersom leasingavtalen inte &verfér de
betydande risker och férmdéner som &r férknippade med dgandet av den
underliggande tillgdngen.

Nedan presenteras en I6ptidsanalys av leasingavgifter, vilket visar de
odiskonterade leasingavgifterna som ska mottas efter balansdagen.

2019
Inom ett ar 103
Mellan ett och tva ar 83
Mellan tva och tre ar 67
Mellan tre och fyra ar 46
Mellan fyra och fem ér 26
Senare &n fem ér 28
Summa odiskonterade leasingavgifter 353
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12 Transaktioner med nérstdende

Axfoodkoncernens transaktioner med ndrstdende, utéver de som
omfattas av koncernredovisningen, utgors dels av transaktioner med
intresseféretag, dels av transaktioner med dotterbolag inom Axel
Johnson-koncernen. All prissdttning sker till marknadsmdéssiga villkor.
Under dret har inkdp fran intresseféretag skett med — Mkr (4). Férsdljning
till intresseféretag har skett med 11 Mkr (27). Axfoods intresseféretag Gger
inga aktier i Axfood AB per 2019-12-31. Axfood AB &gs till 50,1 procent av
Axel Johnson-koncernen. Martin & Servera AB, ett foretag i Axel Johnson-
gruppen, levererar varor inom storkékssegmentet till bolag inom Axfood.
Under dret uppgick inképen frdn Martin & Servera till 94 Mkr (54 ). Axfoods
forsaljning till Martin & Servera uppgick till 16 Mkr (14). Per 2019-12-31

13 Finansnetto

uppgick Axfoodkoncernens kortfristiga skulder till Martin & Servera till

10 Mkr (12) och kortfristiga fordringar till O Mkr (2). AxFast AB, ett foretag

i Axel Johnson-gruppen, hyr ut fastigheter till féretag inom Axfoodkon-
cernen. Under dret har resultatet belastats med 17 Mkr (16) avseende
hyror till AxFast AB. Samtliga hyror sétts pd marknadsmdssiga villkor.
Ahléns AB, ett dotterféretag i Axel Johnson-grupppen, driver varuhus och
butiker. Axfoodkoncernen hyr bland annat lokaler av Ahléns. Under aret
har Axfoods resultat belastats med lokalhyror fréin Anléns om 18 Mkr (24).
Per 2019-12-31 uppgdr Axfoodkoncernens kortfristiga skulder till Anléns till
8 Mkr (7) och kortfristiga fordringar till O Mkr (4).

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018

Rénteintdkter kundfordringar 5) 4 0 0

Utdelning frén andelar i koncernféretag = - 22 18

Rdanteint&kter koncernkonto - 4 5
Ovriga finansiella intakter 1 0

5 5 27 23

Rantekostnader pd upplaning (bankldn och checkkrediter) 0 -1 0 -1

Rantekostnader pd leverantérs- och andra kortfristiga skulder -1 -3 0 0

Réntekostnader pd pensionsskuld -8 -9 0 -1

Réntekostnader leasing -109 0 = -

Ovriga finansiella kostnader -1 -1 -1 0

-120 -14 -2 -2

Finansnetto -115 -9 25 21

Rénteintékterna fran koncernféretag uppgdr i moderbolaget till 4 Mkr (5). Réntekostnader till koncernféretag uppgadr i moderbolaget till - Mkr ().

14 Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Moderbolaget

2019 2018
Bokslutsdispositioner
Erhdllet koncernbidrag 2182 1934
Lamnat koncernbidrag -90 -14
Avsattning till periodiseringsfond -571 -532
Uppl6sning av periodiseringsfond 304 289
Férandring ackumulerade 6veravskrivningar 0 4
Summa 1825 1681
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 2906 2639
Ackumulerade 6veravskrivningar 1 ]
Summa 2907 2639

15 Skatter

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt
Aktuell skatt pd drets resultat -388 -385 -366 -355
Justering aktuell skatt fran tidigare ér -18 0 3 0
-406 -385 -363 -355
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende tempordra skillnader -88 -54 -1 2
-88 -54 -1 2
Totalt redovisad skattekostnad -494 -439 -364 -353
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Finansiella rapporter

2019 % 2018 %
Redovisat resultat fére skatt 2173 2016
Skatt enligt gdllande skattesats fér moderbolaget -465 -214 -444 -22,0
Skatteeffekt av:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -15 -07 -11 -05
Ovriga ej skattepliktiga intdkter 8 01 11 05
Justeringar av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar -18 -08 ] 0,0
Justeringar av uppskjuten skatt hénférlig till tidigare ar 0 00 0 0.0
Justeringar av uppskjuten skatt hanforlig till foréndring av skattesatser 1 00 5 0.2
Redovisad skattekostnad/effektiv skattesats -494 -22,8 -439 -21,8
Skatt hanforligt till dvrigt totalresultatl) 17 3
) Varav hdnférligt till féréndring av skattesatser — Mkr (-2)
Moderbolaget, avstdmning mellan gdllande skattesats och effektiv skattesats

2019 % 2018 %
Redovisat resultat fore skatt 1714 1577
Skatt enligt gdllande skattesats fér moderbolaget -367 -214 -347 -22,0
Skatteeffekt av:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -1 -01 -5 -0.3
Ovriga ej skattepliktiga intdkter 5 03 6] 00
Skattepliktiga intdkter som inte redovisas i resultatrdkningen -4 -0.2 - -
Justeringar av aktuell skatt hanférlig till tidigare ar 8 0,2 ] 0,0
Justeringar av uppskjuten skatt hanforlig till foréndring av skattesatser 0 0,0 -1 -01
Redovisad skattekostnad/effektiv skattesats -364 -21,2 -353 -22,4
Aktuella och uppskjutna skatteposter som har redovisats direkt mot eget kapital - -
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Immateriella anléggningstillgdngar -97 -99 - -
Inventarier, verktyg och installationer 10 10 - -
Underskott 65 77 - -
Ovriga fordringar 0 -2 = -
Obeskattade reserver -789 -729 - -
Avsdattningar 43 38 8 8
Nyttjanderdttstillgangar/Leasingskulder 84 - - -
Ovriga skulder 18 9 = 0
Effekt av dndrade skattesatser - 5 - 0
Summa uppskjuten skattefordran (+) uppskjuten skatteskuld (), netto -665 -691 8 8
Uppskjuten skattefordran 237 141 8 8
Uppskjuten skatteskuld -902 -832 - -
Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar och skulder pd tempordra skillnader.
Skatt hanférligt till dvrigt totalresultat?

2019 2018

Koncernen Fore skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt
Omrdkningsdifferenser 0 0 0 0 0 0
Verkligt vérde terminskontrakt -41 9 -32 1 0 1
Aktuariella vinster och forluster =37 8 -29 -21 5 -16
Effekt av dndrade skattesatser - - - - -2 -2
Ovrigt totalresultat -78 17 -61 -20 3 -17

T Moderbolaget har ingen skatt hdnférlig till vrigt totalresultat.
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Koncernen, féréndring av uppskjuten skatt

2019
Belopp vid Redovisati Redovisatdirekt Effektférvarvade/ Redovisatidvrigt Belopp vid
dretsingdng dretsresultat moteget kapital avyttrade bolag totalresultat  drets utgdng
Immateriella anldggningstillgdngar -99 2 - - - -97
Inventarier, verktyg och installationer 10 0 - - - 10
Underskott 77 -12 - - - 65
Ovriga fordringar =2 2 = = = 0
Obeskattade reserver -729 -60 - - - -789
Avsdttningar 40 -4 - - 8 43
Nyttjanderdttstillgangar/Leasingskulder - -14 98 - - 84
Ovriga skulder 9 0 = = 9 18
Effekt av dndrade skattesatser 3 -3 = = = =
Summa -691 -88 98 - 17 -665
2018
Belopp vid Redovisati  Effektférvarvade/ Redovisat i dvrigt Belopp vid
dretsingang drets resultat avyttrade bolag totalresultat drets utgdng
Immateriella anldggningstillgdngar -96 -3 - - -99
Inventarier, verktyg och installationer 10 0 - - 10
Underskott 63 - 14 - 77
Ovriga fordringar 4 -6 - 0 -2
Obeskattade reserver -676 -53 - - -729
Avsattningar 35 6] - 5 40
Ovriga skulder 7 2 - - 9
Effekt av Gndrade skattesatser - 5 - -2 3
Summa -653 -55 14 3 -691
16 Resultat per aktie
Utspddning pd grund av l&ngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram (LTIP) framgar av tabellen nedan.
2019 2018
Resultat per aktie fére utspadning, kr 7.87 741
Resultat per aktie efter utspéadning, kr 7.85 740
Antal utestdende aktier vid periodens slut 209298712 209494712
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspddning 209380332 209563072
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspddning 209878569 209 867 642
17 Immateriella anldggningstillgdngar
Immateriella tillgdngar Ovriga
Goodwill under utveckling immateriella tillgdngar?)
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 2767 2671 78 49 1980 1880
Okning genom férvéry = 96 = - = 0
Justering av férvarvsanalys -3 - - - 5 -
Investeringar 3 - 172 123 2 6
(varav internt utvecklade) - - (43) (123) = (6)
Utrangeringar = - = - -2 -
Omklassificeringar - - -83 -94 929 94
(varav internt utvecklade) = - (-83) (-94) (83) (94)
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 2767 2767 167 78 2084 1980
Ingdende avskrivningar - - - - -1300 -1136
Utrangeringar - - - - 1 -
Arets avskrivningar - - - - -171 -164
Utgdende ackumulerade avskrivningar - - - - -1470 -1300
Ingdende nedskrivningar - - - - -76 -76
Utgdende ackumulerade nedskrivningar? = - = - -76 -76
Utgdende planenligt restvérde 2767 2767 167 78 538 604

' Av 6vriga immateriella tillgangar avser 138 Mkr (132) varumdrken, 8 Mkr (1) hyresrdatter och 13 Mkr (17) kundrelationer. Resterande del, 379 Mkr (444) utgér IT-utveckling.

2 Utgdende nedskrivningar bestdr av nedskrivning av varumérke.
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Goodwill
Koncernens redovisade goodwill per 2019-12-31férdelas per segment
enligt féljande:

2019-12-31 2018-12-31
Hemkop 617 617
Willys 902 899
Snabbgross 57 57
Dagab 1191 1194
Totalt 2767 2767

Ovrigaimmateriella tillgangar
Koncernens immateriella tillgdngar under utveckling bestdr till stérsta
del av aktiverade utgifter for IT-utveckling. Ovriga immateriella anlédgg-
ningstillgdngar bestar av IT-utveckling, varumdrken, kundrelationer samt
hyresratter.
Nyttjandeperioder fér samtliga immateriella anléggningstillgédngar
utom goodwill och varumdrken &r begréinsade och beskrivsinot 1.
Avskrivningarna pd évriga immateriella anldggningstillgdngar férdelas i
Rapport dver resultat och dvrigt totalresultat enligt not 10.

Prévning av nedskrivningsbehov av

immateriella anlaggningstillgangar

Bedémning av vdrdet av koncernens goodwillposter och évriga immate-
riella anléggningstillgdngar sker uteslutande utifrdn de kassagenererande
enheternas nyttjandevérde. Nyttjandevdrdet bygger pa de kassafléden
efter skatt som bedéms genereras under enheternas dterstdende livs-
Idngd med antagande om evig livsldngd.

18 Materiella anldggningstillgdngar

Finansiella rapporter

De framtida kassaflédena som anvdnts vid berdkning av respektive
enhets nyttjandevdrde baseras fér det férsta dret pd afférsplanen for
2020 férrespektive enhet. Dérefter baseras kassaflédena pd antagande
om en drlig tillvéxt om 2,0 procent (2,0). De prognostiserade kassaflédena
har frdn 2019 nuvérdeberéknats med hdnsyn taget till IFRS 16 Leasingav-
tal vilket har resulterat i en diskonteringsrénta pda 6,0 procent efter skatt,
vilket motsvarar en diskonteringsrdnta fére skatt om 6,8 procent. Diskon-
teringsrdntan motsvarar Axfoods bedémda genomsnittliga kapitalkost-
nad, det vill sdga den végda summan av avkastningskrav pd eget kapital
och kostnaden fér externt upplénat kapital. Avkastningskravet pd eget
kapital baseras pd antagande om en riskfri rénta om 3,0 procent (3,0),

en marknadsmdssig riskpremie om 4,4 procent (4,4), en bolagsspecifik
premie om 1,1 procent (1,9) och ett betavérde om 0,5 (0,4). Betavdrdet visar
sambandet mellan priset pd Axfoodaktien och féréndringar i ett jamfarel-
seindex. Med en diskonteringsfaktor om 6,0 procent (-) efter paverkan av
IFRS 16, 6verstiger nyttjandevdrdena redovisat vérde for samtliga testade
enheter. Sdledes féreligger inget nedskrivningsbehov per 2019-12-31.
Samtliga enheters framtida kassafléden baseras pd samma antaganden.
Viktiga antaganden, det vill sdga antaganden som vid féréndringar far
stor effekt pd kassaflédena, ér diskonteringsrénta samt antaganden om
framtida pris- och volymutveckling. | affdrsplanen fér 2020 som ligger

till grund for kassaflédena har féretagsledningen gjort antaganden om

en pris- och volymutveckling, vilket baseras p& bdde koncernledningens
beddmningar och externa bedémningar om pris- och volymutveckling i
Sverige pa dagligvaror inom Axfoods sortiment. Bedémningen baseras p&
tidigare drs erfarenheter samt p& den férvdntade konkurrenssituationen

i branschen. Koncernledningen bedémer att rimligt mojliga férdndringar

i dessa antaganden inte skulle ha sé stora effekter att de var och en fér
sig skulle reducera atervinningsvdrdet till ett vérde som dr lGgre én det
redovisade vdrdet.

Byggnader och mark

Inventarier, verktyg

och installationer Pagdende nyanldggningar

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 153 46 7 346 7068 155 114
Byte av redovisningsprincip - - -182 - - -
Foérvary 2 2 22 -2 2
Investeringar ) 89 616 468 682 213
Forsdljningar och utrangeringar -4 -4 -409 -385 - -
Omeklassificeringar 1 20 234 173 -251 -174
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 156 153 7607 7346 584 155
Ingdende avskrivningar -7 -5 -5444 -5190 - -
Byte av redovisningsprincip - - 60 - - -
Forséljningar och utrangeringar - - 383 340 - -
Arets avskrivningar -3 -2 -591 -594 = -
Utgdende ackumulerade avskrivningar -10 -7 -5592 -5444 - -
Ingdende nedskrivningar - - -1 -1 - -
Utgdende ackumulerade nedskrivningar - - -1 -1 - -
Utgdende planenligt restvérde 146 146 2014 1901 584 155

Inventarier, verktyg
och installationer

Moderbolaget 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 57 73
Investeringar 15 4
Forsdljningar och utrangeringar -1 -20
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 72 57
Ing&ende avskrivningar -52 -61
Forsdljningar och utrangeringar 0 20
Arets avskrivningar -3 -11
Utgdende ackumulerade avskrivningar -55 -52
Utgdende planenligt restvérde 17 5
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19 Statliga bidrag 20 Andelarikoncernféretag

Statliga bidrag i form av erhdlina arbetsmarknadspolitiska bidrag
uppgar i rapport éver finansiell stalining till O Mkr (1), redovisade under

Moderbolaget

férutbetalda intdkter och i rapport 6ver totalresultat till 48 Mkr (48), som 20 2018
reducerade personfxlkostnoder. L L Ingdende anskaffningsvdrden 3736 3688
Inga ouppfyllda villkor eller ansvarsférbindelser foreligger. Arets forviry _ 4
Aktiedgartillskott 11 5
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 3747 3736
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -350 -350
Utgdende ackumulerade bokférda vérden 3397 3386
2019

Bokfért varde
Moderbolaget Org.nr. Sate Kapitalandel, % imoderbolaget
Willys AB 556163-2232 Goteborg 100 429
Hemké&pskedjan AB 556113-8826 Stockholm 100 583
Hemkép i Farsta AB 556961-7490 Stockholm 91 -
Hemkop i Ludvika AB 559019-8841 Ludvika 100 -
Hemkép i Alfta AB 559019-8858 Stockholm 91 -
Hemkép i Avesta AB 559019-8825 Stockholm 91 -
Hemkop i Varnamo AB 559019-8833 Stockholm 91 -
Hemkép i Vasterds City AB 559019-8783 Stockholm 91 -
Hemkép i Torslanda AB 559064-0941 Stockholm 91 -
Hemkop i Harnésand AB 559069-0854 Stockholm 91 -
Hemkép i Tallboda AB 559067-5467 Linkodping 100 -
Hemkop i Ostervala AB 559155-7862 Stockholm 91 -
Hemkéop i Ostermalm AB 559067-5616 Stockholm 91 -
Hemkdp 117 AB 559155-7854 Stockholm 100 -
Hemkop 118 AB 559229-8904 Stockholm 100 -
Hemkép 119 AB 559229-8896 Stockholm 100 -
Dagab Inkép & Logistik AB 556004-7903 Stockholm 100 2134
Axfood i Lund AB 556807-5310 Stockholm 100 -
Axfood i Malmé AB 556950-1199 Stockholm 100 -
Axfood i Backa AB 556742-7942 Solna 100 -
Cold Cargo Sweden AB 556930-9460 Goteborg 100 -
Kokaihop Media AB 556752-4953 Goteborg 100 -
Falkenberg Seafood AB 556353-8973 Falkenberg 100 -
Hall Miba AB 556865-8149 Alvesta 100 -
Tempo AB 556261-6838 Stockholm 100 -
Urban Deli Holding AB 556958-4781 Stockholm 91 -
Urban Deli AB 556773-1228 Stockholm 100 -
Urban Deli Sickla AB 556908-1465 Stockholm 100 -
Urban Deli Bageri AB 556810-5638 Stockholm 100 -
Urban Deli Projekt AB 556901-8970 Stockholm 100 -
Urban Deli S44 AB 556966-6984 Stockholm 100 -
Axfood IT AB 556035-6163 Stockholm 100 5

Dagab AB 556070-3166 Stockholm 100
Axfood Snabbgross AB 556000-3575 Stockholm 100 45
NAX AB 559029-7809 Stockholm 51 200
Eurocash Food AB 556503-6141 Stréomstad 100 -
Stromstad Supermarket AB 556909-4237 Strémstad 100 -
Summa koncernféretag 3397
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21 Andelariintresseféretag

Intresseféretag Joint Ventures
Koncernen 2019 2018 2019 2018
Ingdende anskaffningsvérde 31 6 - 29
Forvarv avintresseféretag - 4 - -
Nyemission 16 17 - -
Lamnade aktiedgartillskott 9 4 - -
Omklassificering till dotterbolag - - - -29
Avyttring -3 - - _
Utdelning -3 - - -
Utgdende anskaffningsvérde 51 31 - -
Justeringar av eget kapital avseende investeringar i intresseféretag
Ingdende redovisat varde -10 2 - -18
Andelar i resultat efter skattl) -25 -12 - -5
Omklassificering till dotterbolag - - - 23
Utgdende redovisat vérde -35 -10 - -
Summa 16 21 - -
) Overensstdmmer med summa totalresultat.
2019
Intresseféretag Koncernen Org.nr. Sdte Antal aktier Agarandel, % Bokfért varde
United Nordic Inc AB 556043-4606 Solna 250 25 0
Apohem AB 559094-8401 Stockholm 178738 51 16
Svinesund Handels AB 556872-4362 Stromstad 240 24 0
Summa 16
2018
Intresseféretag Koncernen Org.nr. Sdte Antal aktier Agarandel, % Bokfort varde
United Nordic Inc AB 556043-4606 Solna 250 25
Direktbutikerna Scandinavia AB 556535-8826 Stockholm 105360 50 5
Apohem AB 559094-8401 Stockholm 114544 50 16
Summa 21

Axfood har inga begrénsningar i att dverféra utdelningar i intresseféretag. Det finns heller inga oredovisade forluster.
Rakenskapsdren dverensstémmer med Axfoodkoncernens.

22 Férutbetalda kostnader och upplupna intédkter

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31  2018-12-31 2019-12-31  2018-12-31

Forutbetalda hyror 39 387 - -
Upplupen bonus och dylikt 752 690 5 5
Levererat ej fakturerat 2 1 -

Ovriga férutbetalda kostnader 150 146 21 5
Ovriga upplupna intdkter 42 33 0

Summa 984 1257 26 10
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23 Eget kapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 2019-12-31 uppgick till 262 338 390 kr (262 338 390).
Aktiekapitalet férdelas pd 209 870 712 aktier (209 870 712) varav utestd-
ende aktier uppgar till 209 298 712 (209 494 712) per 2019-12-31. Det finns
endast ett aktieslag med lika rostratt och ratt i bolagets vinst och kapital.
Det finns inte ndgra begrénsningar i frdga om hur manga réster varje
aktiedgare kan avge vid bolagsstdmma. Kvotvdrdet uppgar till 1,25 kronor
per aktie (1,25).

Omréakningsreserv

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar
vid omrékning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som
har upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta dn den valuta
som koncernens finansiella rapporter presenteras i. Moderbolaget och
koncernen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

24 Avsdttningar for pensioner

Sdkringsreserv

Sdkringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoféréndringen av verkligt varde pd kassaflédessdkringsinstrument
hdanférbart till sékringstransaktioner som dnnu inte har intréffat. En
sammanstdlining av sdkringsreservens vdrdeférdndring under dret fram-
gdravnot 26.

Kapitalhantering

Enligt Axfoods finanspolicy d@r grunden for Axfoodkoncernens finansiella
strategi att skapa betryggande finansiella férutsdttningar fér koncernens
drift och utveckling. En viktig parameter &r koncernens soliditetsmal om
20 procent vid drets slut. Axfoods revolverande kreditfacilitet &r belagd
med en restriktion (covenant) som varit uppfylld under hela 2019. Under
dret har ingen férandring skett i koncernens principer fér kapitalhantering.
Utdver rdntebdrande pensionsskuld och leasing har Axfood ingen extern
uppldning, varvid koncernen definierar kapital som eget kapital.

Koncernen
Férmansbaserade pensionsplaner 2019 2018 Foérdndringar av nuvdrdet av forpliktelser
fér formansbestdmda planer 2019 2018

Nuvérdet av fonderade forpliktelser 9 9
Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 420 410 Forpliktelser for formdnsbestdmda planer
Total de fér firoliktel - 419 den 1 januari 419 427

talt o] or forplikt
FO a lnuvqr e” ortorpl eseLI ’ 5 8 Utbetalda ersattningar -27 -23

Srvaltningstillad . . _ _

orvaitningstiigangarnas veridiga varde Kostnad for tjénstgdring innevarande period - 1
Nuvdrdet av nettoférpliktelser 421 411 .
N ol p etal o a1l Rdntekostnader 8 9

® N . iell stalini

ettoskuld i rapport &ver finansiell stélining Omklassificering _ 11
Belopp som redovisas i rapport éver finansiell Omvdrderingar:
stdllning Aktuariella vinster och férluster pd dndrade
- avsdttningar 421 411 finansiella antaganden 31 14
- tillgangar - - Erfarenhetsbaserade justeringar -2 2
Nettoskuld i rapport éver finansiell stéllning 421 411 Forpliktelser fér férmdnsbestémda planer 429 419

Av Axfoods nettoskuld avseende fédrmdansbestdmda pensionsplaner

i Sverige bestdr 399 Mkr (385) utfdstelser inom FPG/PRI-systemet.
Samtliga utféstelser dr lasta, vilket for Axfoods del innebdr att all nyintjé-
ning numera sker inom Alecta-systemet. Utféstelser inom FPG/PRI &r sé
kallade ofonderade planer, varfér dessa i sin helhet redovisas som Avsatt
till pensioner. | nettoskulden ingdr ocksd féretagsegna férmdnsbestdmda
pensionsplaner avseende tidigare vd, dessa &r ofonderade planer och ér
dterférsdkrade inom FPG/PRI och uppgdr till 20 Mkr (24).

Utéver ofonderade pensionsplaner har Axfood en individuell fonderad
pensionsplan, vilken hanteras av Axel Johnsons pensionsstiftelse. Axfood
har ratt till erséttning fran stiftelsen med belopp som maximalt motsvarar
pensionsdtagandet, vilket innebdr att pensionsplanen inte vid ndgot tillfélle
medfér en nettotillgéng i Axfoods balansrékning. Atagandet nettoredovisas
och uppgick den 31december till 1 Mkr (1). Verklig avkastning p& férvaltnings-
tillgangen uppgick till O Mkr (O), vilket motsvarade férvéntad avkastning.

Inga avgifter har betalats in till stiftelsen under dret. Under aret har
gottgdrelse fran stiftelsen erhallits om O Mkr (1).

De férmdnsbestdmda planerna ér exponerade fér aktuariella risker
sdsom livsldngds-, valuta-, rénte-, och investeringsrisker. Samtliga
ofonderade planer &r aterférsékrade inom FPG/PRI. Se Gven not 32.

Nuvérdet av férpliktelsen férdelar sig pa

planernas medlemmar enligt féljande: 2019 2018
Aktiva 0 1
Sjukpensiondrer 8 9
Fribrevshavare 574 621
Pensiondrer 1349 1369
Totalt antal utféstelser som ingdr i férpliktelsen 1931 2000
Férdndring i nettoskuld under dret 2019 2018
Nettoskuld vid érets bérjan 411 418
Gottgdrelse fran pensionsstiftelse 0 1
Nettokostnad i drets resultat 8 10
Pensionsutbetalningar =27 -23
Aktuariella férluster/vinster som redovisas som skuld 29 16
Omeklassificering - -11
Nettoskuld vid drets slut 421 411
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Kostnader som redovisas i drets resultat 2019 2018

Férmdnsbestdmda pensionsplaner

Intjéinade férméner - 1
Rdntekostnad 8 9
Faktisk avkastning pa férvaltningstillgangar 0 0
Summa 8 10
Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Kostnader under perioden 359 343
Total pensionskostnad 367 353

Arets avgifter fér pensionsférsékringar som ér tecknade i Alecta
avseende pensionsférsdkringar enligt ITP-planen uppgdr till 126 Mkr
(118). Alectas 6verskott kan férdelas till forsdkringstagarna och/eller de
forsékrade. Per 30 september 2019 uppgick Alectas &verskott i form av
den kollektiva konsolideringsnivan till 142 procent (159). Den kollektiva
konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pd Alectas tillgdngar i
procent av férsékringsdtagandena berdknade enligt Alectas férsdkrings-
tekniska berdkningsantaganden, vilka inte dverensstdmmer med IAS19.
Vid denna drsredovisnings avgivande har inte Alecta publicerat konsoli-
deringsnivan fér december 2019.

Pensionskostnaderna férdelar sig per funktion

i dret resultat enligt féljande 2019 2018
Kostnad fér salda varor 200 190
Forsdljningskostnader 83 75
Administrationskostnader 76 79
Rantekostnader 8 9
Summa 367 353

Intékter och kostnader som redovisas i dvrigt
totalresultat 2019 2018

Férmdnsbestdmda pensionsplaner
Omvdrderingar:
Aktuariella vinster/férluster nettol) -37 -21

Netto redovisat i vrigt totalresultat =37 =21

" Inklusive sarskild I6neskatt

Féljande aktuariella antaganden har gjorts vid berdkningen av nuvdrdet
av férmdnsbestéamda férpliktelser.

2019 2018
Diskonteringsrdnta 1,15% 2,00%
Framtida arliga pensionsdkningar (inflation) 1,70% 2,00%
Duration?) 14,0ar 13,0ar
Livstidsantagande efter 65 ar
-man 224r 2246r
- kvinna 24 ar 24 ar

) Overensstammer med genomsnittlig aterstaende I8ptid pd forpliktelserna.
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Effekter pa framtida kassafléden
Koncernen uppskattar att cirka 27 Mkr (28) blir betalt till férmdns-
bestdmda planer under 2020.

Kdnslighetsanalys

I nedanstdende tabell presenteras méjliga féréndringar av aktuariella
antagen per bokslutstidpunkten, évriga antaganden oférdndrade, och hur
dessa skulle pdverka den férmdnsbestdmda forpliktelsen. Berdkningen
har gjorts enligt project unit credit method (PUC-metoden).

Okning Minskning
Diskonteringsrdnta (-/+ 0,5% féréndring) 32 29
Inflation (+/-0,5% férdndring) 32 28
Livslangd (+/- 1 &r féréndring) 20 19

Moderbolaget
Moderbolagets redovisade pensionsskuld uppgick till 20 Mkr (24) och
avser dtaganden till tidigare verkstdllande direktdr. Samtliga pensions-

dtaganden till tidigare verkstdllande direktér redovisas i balansrékningen.

Moderbolaget har inga sdrskilt avskiljbara tillgdngar kopplade till pen-
sionsdtaganden, varfér hela kapitalvérdet redovisas i balansrékningen.

Redovisat kapitalvarde av pensionsforpliktelser 2019 2018
Redovisat kapitalvarde den 1 januari 24 28
Utbetalda ersattningar -5 0
Kostnad exklusive réntekostnad - 1
Rdntekostnader 1 1
Omklassificering - -6
Redovisat kapitalvérde av pensionsférpliktelser 20 24

Av moderbolagets redovisade pensionsskuld &r 20 Mkr (24) kredit-
férsdkrati PRI

Kostnader avseende pensioner 2019 2018

Ataganden iegenregi

Skuldupprékning av dtaganden - 1
Rdntekostnader 0 1
Summa (0] 2

Ataganden genom férsékring

Férsdkringspremiert) 21 20
Sdrskild Idneskatt pd pensionskostnader 5 5
Summa 26 25
Arets pensionskostnader 26 27

) Varav avgifter till Alecta avseende pensionsférsékringar enligt ITP-planen 16 Mkr (12).

Antaganden fér férmdnsbestémda férpliktelser

Villkoren i moderbolagets ingédngna pensionsavtal innebdr att vérdet av
férpliktelserna arligen uppréknas med i genomsnitt cirka 1,45 procent (O).
Uppskattningen &r att cirka 5 Mkr (5) kommer att betalas ut i pensions-
utbetalningar frdn moderbolaget under 2020.
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25 Finansiella tillgdngar och skulder

2019
Verkligt varde- Obligatoriskt Finansiella tillgdngar och Ovriga
sdkrings-  vdrderade till verkligt skulder vérderade till finansiella
Koncernen instrument varde viaresultatet  upplupet anskaffningsvarde skulder Total
Finansiella tillgangar som inte redovisas till verkligt vérde
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 0 0
Andra langfristiga fordringar 6 6
Kundfordringar 1062 1062
Kassa och bank 798 798
Summa finansiella tillgangar - - 1866 - 1866
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Ovriga langfristiga skulder - Villkorad képeskilling (Niva 3) 15 15
Ovriga kortfristiga skulder - Valutaterminer (Nivd 2) 4 4
Ovriga l&ngfristiga skulder — Valutaterminer (Niva 2) 42 42
Finansiella skulder som inte redovisas till verkligt varde
Leverantdrsskulder 3832 3832
Summa finansiella skulder 46 15 3832 - 3893
2018
Verkligt varde- Obligatoriskt Finansiella tillgdngar och Bvriga
sdkrings-  vdrderade till verkligt skulder varderade till finansiella

Koncernen instrument varde viaresultatet  upplupet anskaffningsvérde skulder Total
Finansiella tillgdngar som inte redovisas till verkligt vérde
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0 6]
Andra langfristiga fordringar 6 6
Kundfordringar 1102 1102
Kassa och bank 1571 1571
Summa finansiella tillgangar - - 2679 - 2679
Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Ovriga l&ngfristiga skulder - Villkorad kdpeskilling (Niva 3) 15 15
Ovriga kortfristiga skulder - Valutaterminer (Niva 2) 0 0
Finansiella skulder som inte redovisas till verkligt varde
Avriga léngfristiga rantebdrande skulder 61 61
Avriga kortfristiga réntebdrande skulder 52 52
Leverantdrsskulder 3836 3836
Summa finansiella skulder (0] 15 3836 113 3964

Verkligt vérde pa finansiella instrument

Valutaterminer vérderas till verkliga vérden baserat pd riksbankens kurser
pa bokslutsdagen. Villkorad képeskilling redovisas till verkligt vdrde
baserat pd en beddmning av framtida omséttnings- och resultatutveckling
i Urban Deli-koncernen.

26 Finansiellarisker

Ramverk fér finansiell riskhantering

Axfoodkoncernen &r exponerad fér finansiella risker, vilka framgdr under
respektive risk nedan. Axfoodkoncernen har en koncernévergripande
finanspolicy som reglerar ansvarsférdelningen i finansiella frdgor mellan
styrelse, koncernchefen, ekonomi- och finansdirektéren, centrala finans-
avdelningen och évriga koncernbolag. Koncernens externa finansiella
hantering &r centraliserad till den centrala finansavdelningen i moder-
bolaget Axfood AB. Koncernens finansavdelning rapporterar mdnadsvis
en uppfoéljning av finanspolicyn till ekonomi- och finansdirektéren. Samma
rapportering gérs dven till styrelsen fyra génger per dr.

Finansierings- och refininansieringsrisk

Refinansieringsrisk definieras som risken att Axfoodkoncernen inte vid
var tidpunkt kan finansiera eller refinansiera koncernens verksamhet, eller
att det endast kan ske till avsevart hdgre kostnader. Ansvaret for kon-
cernens upphandling av central finansiering dligger finansavdelningen.

For 6vriga finansiella tillgdngar och skulder utgér redovisat varde en rimlig
approximation av verkligt varde.

Koncernens externa finansiering fran kreditinstitut (frdmst banker) ligger
imoderbolaget och dotterbolagen finansierar sin verksamhet genom de
centrala koncernkontosystemen.

For att begrdnsa risken och den ekonomiska skadan att Axfoodkoncer-
nen inte vid varje tidpunkt kan finansiera koncernens verksamhet finns en
minsta tilldtna genomsnittlig kvarvarande avtalstid i kreditramarna som
uppgdar till 12 ménader. Vidare ska Axfood sdkerstélla att maximalt 25% av
erfoderliga kreditramar férfaller inom 12 manader. Den styrande principen
for anvéndandet av externa krediter, inklusive leasing, skall vara den
finansiella kostnaden med beaktande av de riskbegrénsningsregler som
finns i finanspolicyn.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken definieras som risken for att Axfoodkoncernen inte kan
infria sina kortfristiga betalningsférpliktelser. Axfood begrénsar sin likvidi-
tetsrisk genom att samordna hantering av éverskottslikviditet och finan-
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siering inom koncernen. Dessutom begrdnsas likviditetsrisken genom att
Axfood sdkerstdller att det alltid finns en likviditetsreserv som kan hantera
fluktuationerna i prognostiserat kassafléde under kommande 12 ménader.
Likviditetsreserven ska uppga till minst 500 Mkr och beréknas som
summan av tillgénglig kassa och kortfristiga placeringar samt outnyttjade
kreditramar vid slutet av varje bankdag. Checkrékningskrediter far inte
tillgodordknas som kreditramar vid berdkning av likviditetsreserv.

Koncernen

2019-12-31 2018-12-31
Beviljade Idneramar
Revolverande kreditfacilitet 3600 100
Totalt beviljade ldneramar 3600 100
Disponerade laneramar - -
Odisponerade laneramar 3600 100
Tillgéngliga banktillgodohavanden 376 925
Likviditetsreserv 3976 1025
Bvriga laneramar
Checkrakningskrediter 200 200
Koncernen
Forfallostruktur finansiella skulder <lar 1-24ar 3-5ar >5ar
Villkorad kdpeskilling - 15 - -
Valutaterminer 4 37 5 -
Leverantdrsskulder 3832 - - -
Leasingskulder 1491 1291 2245 797
Summa 5327 1343 2250 797

Placeringspolicy

Axfoodkoncernens placeringspolicy har som syfte att sdkerstdlla
Axfoodkoncernens betalningsférmdéga pd kort och Idng sikt. Vidare har
placeringspolicyn som syfte att i méjligaste man minska koncernens
externa uppldning genom att samordna hantering av dverskottslikviditet
inom koncernen, samt att uppnd bdsta méjliga finansnetto inom ramen
fér denna finanspolicy. Placering far endast ske i instrument med Idg
kreditrisk och hég likviditet, det vill sdga placeringar som kan omséttas
till likvida medel vid varje given tidpunkt. Per 31 december 2019 hade
Axfoodkoncernen endast kontotillgodohavanden i svenska banker med
minst ratingen A- enligt Standard & Poor's, vilka &r godkénda motparter i
finanspolicyn.

Rdnterisker

Ranterisk definieras som risken att rénteférdndringar far en negativ
paverkan pd koncernens resultat. Rdnterisken hanteras genom definie-
rade rdnterisknormer fér finansavdelningen och évriga koncernbolag.
Dérutdver ges ett mandat att gé utanfér normen i form av en rénteriskli-
mit. Axfoodkoncernens rénterisk fér réintebdrande tillgdngar skall regleras
genom att likvida medel placeras pd ett sddant satt att férfallotidpunkten
for rantebindningen och placeringen matchar Axfoodkoncernens kénda
utfléden och/eller amortering av skulder. Normen for Axfood ér en
aterstdende genomsnittlig réintebindningstid i tillgdngsportféljen pa 12
mdnader. Mals&ttningen @r att inga rdntebdrande placeringar skall avytt-
ras innan forfallodagen. Per 31december 2019 hade Axfood inga bundna
réntebdrande placeringar.

Rdnterisken och kassaflédesrisken i koncernens skuldportfélj ska
begrdnsas. Normen ska vara den réntebindningstid som innebdr en
riskneutral position. Detta uppnds ndr rdntebindningstiden &r kort, vilket
definieras som en aterstdende genomsnittlig réintebindningstid pd 12
manader. R&nterisknormen gdller enbart nér koncernen har ett langfristigt
uppldningsbehov. Per 31 december 2019 hade Axfoodkoncernen ingen
langfristig uppléning.

Av affédrsmdssiga och administrativa skdl ges ocksa finansavdelningen
en mojlighet att agera inom ramen fér ett begrénsat handlingsutrymme,
kallat avvikelsemandat. Avvikelsemandatet innebdr att finansavdelningen
har mandat att avvika +12 m&naders i genomsnittlig rantebindningstid till
maximalt 24 manader avseende tillgdngs- och skuldportféljen. Avvikelse-
mandatet var, pd samma sdtt som féregdende dr, e utnyttjat.
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Effekten pd rénteintdkter under den kommande 12-mdénadersperioden
vid en réinteuppgdng/-nedgdng pd 1 procentenhet pd de réintebdrande
tillgdngarna uppgdr till +/- 3,8 Mkr (9,3).

En ranteférdndring med en procentenhet skulle vid rapportperiodens
slutinte innebdra ndgon vésentlig féréndring i verkligt varde pé finansiella
tillgéngar.

Effekten pd rantekostnader under den kommande 12-mdnaders-
perioden vid en rdnteuppgdng/-nedgdng pd 1 procentenhet pd de rénte-
b&rande skulderna uppgdr till +/- 59,3 Mkr (5,2).

Valutarisker

Transaktionsexponeringen i utldndsk valuta uppkommer pé grund

av import av varor som betalas i utléndsk valuta samt vid férsdljning

i grénshandeln i NOK. Transaktionsexponering forekommer Gven vid

investeringar i anléggningstillgdngar kontrakterade i utléndsk valuta.
Axfoodkoncernens finanspolicy foreskriver att vid ordertillfdllet ska

100 procent av lagda ordrar vara kurssdkrade. Vidare ska valutafiéden

hénférliga till omkostnader, som bedéms vara av bestdende och

kontinuerlig karaktdr, kurssdkras till:

¢ 75 procent av exponeringen inom 3 ménader

¢ 50 procent av exponeringen inom 6 manader

« 25 procent av exponeringen inom 12 manader

Valutaexponering i investering av anléggningstillgdngar sékras enligt
trappan ovan om inte styrelsen fattat beslut om en avvikande hantering.
Ett sddant beslut har fattats avseende automationsinvesteringen med
Witron som innebdr att kurssdkring skett enligt foljande:

¢ 75 procent av exponeringen fér 2021

¢ 50 procent av exponeringen fér 2022

e 25 procent av exponeringen fér 2023

Ovanstdende sékringstrappa innebdr att 52 procent av dterstdende
kontraktsvarde pd balansdagen &r sdkrat.

Godkénda instrument fér valutasékring dr avistakontrakt, valuta-
terminskontrakt och valutaswapkontrakt. Under 2019 har valutasdkring
skett med dessa instrument.

Moderbolaget har inte haft ndgon valutakursexponering under dret.

Kdnslighetsanalys avseende valutakursrisker 2019

Nettoutflode 10% valutakursféréndring

per valuta Mkr % mot SEK, Mkr
EUR 4800 93,5 +/-480,0
uUsD 264 52 +/-264
DKK 59 11 +/-59
GBP 6 0.2 +/-0,6
Summa 5130 100

NOK -74 100 +/-74
Summa =74 100

Ovanstdende kdnslighetsanalys redovisar en tdnkt teoretisk pdverkan
pd kassaflddet och resultatet fére skatt och fére beaktande av valuta-
sdkringar. Valutasdkring sker alltid senast vid ordertillfdllet och sékrings-
kursen kopplas alltid till respektive order. Utifrén detta vérde faststdlls
sedan priset ut till butik fér respektive produkt.

Redovisat verkligt vérde (Mkr) fér utestdende valutaterminer

Valuta 2019 2018
EUR -45 0
uUsD -1 0
Ovriga 0 0
Summa -46 (o]

Av redovisat verkligt varde i EUR utgér —-42 Mkr (-) sékring avseende
automationsinvesteringen. De redovisade vdrdena 6ver total sdkrings-
reserv dterfinns i sammandraget avseende féréndringen av eget kapital.
Den ineffektiva delen fér kassaflédessékringar som har redovisats i drets
resultat uppgdr till - Mkr (-).
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Ravaruriskpolicy

Ravarurisk definieras som risken att férdndringar i ravarupriser far en nega-
tiv pdverkan pd koncernens resultat. Inom Axfoodkoncernen férekommer
ravarurisker dels i de handelsvaror som koncernen képer in, dels i rérelsens
omkostnader. Axfood har som policy att inte sékra r@varuprisrisker i
rérelsens handelsvaror. Bland Axfoodkoncernens omkostnader utgor t ex
elpris, bréinsle och kartong révaruprisrisker. Elpriset &r den mest betydande
r@varurisken, och den enda delen av ravaruprisrisken som sékras. Risken
hanteras med finansiella elderivat i form av terminer pd Nord pool.

Kreditrisker

| Axfoodkoncernen dr kreditrisker och kreditférluster till vervégande del
hénférliga till kundfordringar men éven risker kopplade till ett fatal mindre
borgensfoérbindelser. Koncernen har uppréttat en kreditpolicy for hur
kundkrediter ska hanteras. Kreditpolicyn anger bland annat férutsdttning-
arna fér kreditbeddmning, kreditbevakning och krav samt obestdndshan-
tering. Koncernens kunder kreditkontrolleras varvid information om kun-
dernas finansiella stdlining inhédmtas frén olika kreditupplysningsféretag.
Vidare sdtts limiter individuellt per kund och sékerheter tas in sdsom till
exempel bankgarantier och féretagsinteckningar. Genom samordning av
kreditbevakning och sdkerhetshantering i koncernen sékerstdller Axfood
att riskexponering och dédrmed kredit férluster hdlls pd en afférsmdssigt
acceptabel niva.

Finansiella tillgdngar redovisas i rapport éver finansiell stéllining efter
avdrag for reserv for befarade kreditférluster. Ingen koncentration av
kreditrisker férekommer, varken genom exponering gentemot enskild
kund eller grupp av kunder vars ekonomiska situation ér sddan att den
kan véntas paverkas pd ett likartat satt av omvarldsférandringar. Moder-
bolaget har inte ndgra vésentliga externa kreditrisker vid utgdngen av
dret.

For att begrénsa den maximala kreditrisken i kundfordringarna har
Axfood mottagit sdkerheter som per balansdagen tdcker 64 Mkr (66)
av utestdende kundfordringar. Mottagna sdkerheter bestdr frémst av
féretagsinteckningar, bankgarantier och borgensférbindelser. Under
2019 har totalt 1 Mkr (1) av mottagna sdkerheter utnyttjats for att reglera
ej betalda kundfordringar. Kreditkvalitén pd ej nedskrivna fordringar
beddéms som god.

27 Langfristiga och kortfristiga rantebdarande skulder

Kundfordringar vdrderas till upplupet anskaffningsvdrde och omfattas av

den férenklade modellen for kreditreserveringar.
Koncernen har tagit fram en forlustreservsmatris fér att berdkna fér-

vantade kreditférluster for kundfordringar. Matrisen bygger pa en analys

av faktiska kundférluster de senaste tre aren och ar férdelad pd detalj-

respektive partibolag. Reserven fér férvantade kreditférluster uppgdr till

6 Mkr varav 5 Mkr @r hdnférliga till kundfordringar som ér mer én 90 dagar

sena.

Kundfordringar

Kundfordringar 2019-12-31 2018-12-31
Kundfordringar brutto 1069 1110
Reserver for férvdntade kreditforluster -6 -8
Kundfordringar netto 1062 1102
Férandringar i reserven

for forvantade kreditforluster 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende balans -8 -10
Reserveringar -4 -6
Aterféringar 3 6
Konstaterade och atervunna kreditférluster 3

Utgdende balans -6 -8
Aldersanalys av kundfordringar 2019-12-31 2018-12-31
Ej férfallna kundfordringar 871 813
Férfallna kundfordringar 0-30 dgr 162 257
Forfallna kundfordringar >30-90 dgr 23 17
Forfallna kundfordringar >90-180 dgr 5) 11
Forfallna kundfordringar >180-360 dgr 5 8
Forfallna kundfordringar >360 dgr 8 5
Summa 1069 1110

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Langfristiga réntebérande skulder
Langfristiga leasingskulder 4131 - - -
Finansiell leasing - 61 - -
Avsattningar fér pensioner 421 411 20 24
Summa léngfristiga réintebdrande skulder 4552 472 20 24
Kortfristiga rantebdrande skulder
Kortfristiga leasingskulder 1377 - = -
Finansiell leasing - 52 - -
Skulder till koncernféretag?) - - 1392 1498
Summa kortfristiga rdntebdrande skulder 1377 52 1392 1498
" Redovisas i moderbolagets balansrékning som del av skulder till koncernféretag.
28 Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Personalrelaterade poster 1397 1314 58 54
Upplupen bonus och dylikt 143 152 - -
Upplupna fastighetskostnader 19 64 - -
Mottaget e] fakturerat 104 319 - -
Ovriga upplupna kostnader 223 230 4 5
Ovriga férutbetalda intdkter 114 149 3
Summa 2000 2227 66 63
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29 Eventualtillgangar, stéllda sékerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31  2018-12-31
Stdllda sdkerheter
Foretagsinteckningar som sdkerhet for bankgaranti - 6 - -
Summa = 6 - -
Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 2018-12-31 2019-12-31 2018-12-31
Eventualférpliktelser
Borgensférbindelse for dotterféretag 301 309
Borgensférbindelse fér 6vriga 8 5 - -
FPG/PRI 5] 6 - -
Ovriga eventualférpliktelser 13 10 1 -
Summa 21 21 302 309

Borgensférbindelser fér évriga bestdr av borgensdtagande fér sam-
verkande butiker och intresseféretag. | de fall férlustrisker foreligger ar
avsdttning gjord bland befarade kreditférluster.

30 Hdndelser efter balansdagen

Simone Margulies tilltrédde som vd fér Hemkodpskedjan AB den 1februari
2020.

31 Uppgifter om moderbolaget

Axfood AB dr ett svenskregistrerat aktiebolag med séite i Stockholm.
Moderbolagets aktier dr registrerade pd NASDAQ i Stockholm. Adressen
till huvudkontoret ér 107 69 Stockholm.

Koncernredovisningen fér ar 2019 bestdr av moderbolaget och dess
dotterféretag, tillsammans bendmnd koncernen. | koncernen ingdr dven
Ggd andel avinnehaven i intresseféretag.

Axfood AB dr dotterféretag till AxRetail AB, 556039-2226 med sdte i
Stockholm. AxRetail AB dr i sin tur heldgt dotterféretag till Axel Johnson
Holding AB, 556245-2549 med sdte i Stockholm som upprdattar koncern-
redovisning fér den stérsta koncernen.

32 Kritiska bedémningar och uppskattningar

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berékning av kassagenererande enheters atervinningsvdrde fér bola-
gets beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov pa goodwill har flera
antaganden om framtida férhdllanden och uppskattningar av parametrar
gjorts. Enredogdrelse av dessa dterfinns i not 17. Som framgdr av beskriv-
ningen inot 17 skulle dndringar av férutsdttningarna fér dessa antaganden
och uppskattningar kunna ha en vésentlig effekt pd véardet pd goodwill.
Koncernledningen bedémer dock att rimligt méjliga foréndringar i dessa
antaganden inte skulle ha sa stora effekter att de var och en fér sig skulle
reducera atervinningsvdrdet till ett vérde som &r Iégre én det redovisade
vdrdet.

Antaganden vid berdkningar av pensionsavsattningar
Den forsdkringstekniska berékningen av pensionsférpliktelser och
pensionskostnader baseras pd aktuariella antaganden som specificeras
inot 24. En férandring i ndgot av dessa antaganden kan ge betydande
paverkan pd beréknade pensionsdtaganden och pensionskostnader.
Diskonteringsréntan sétts utifrdn avkastningen pé ldnga bostadsobli-
gationer med en |8ptid som motsvarar koncernens genomsnittliga ater-
stdende 16ptid pd férpliktelserna, vilket fér Axfoods del innebéir 14 @r.
Samtliga antaganden enligt not 24 avviker inte vésentligt mot vad som
kan uppfattas som praxis pd den svenska marknaden.
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Ovriga eventualfsrpliktelser ar mestadels motférbindelser fér bank-
garantier som dr stéllda fér Axfoodkoncernen.
For ytterligare information om finansiella risker, se not 26.

Antaganden vid berdkningar av

nyttjanderéttstillgdngar och leasingskulder

Férldngnings- och uppsdgningsoptioner

Koncernen har leasingavtal som innefattar férldngning- respektive upp-
sdgningsoptioner. En bedémning gérs for att faststdlla om det dr rimligt
sdkert att nyttja en option genom att beakta alla relevanta faktorer som
skapar ekonomiska incitament att antingen forldnga eller sGga upp ett
leasingavtal.

Diskonteringsrénta
Koncernen anvénder en marginell I&nerénta som diskonteringsrdnta som
utgdrs av en swaprdnta for aktuell 16ptid med tilldgg fér en riskpremie.

Borgensdtaganden

Axfood AB har ett borgensdtagande mot NREP Logicenters avseende
framtida hyror. D& det &r lag sannolikhet att Gtagandet kommer infrias
redovisas det inte som ansvarsfoérbindelse eller eventualférpliktelse.

33 Forslag till disposition betrdffande bolagets vinst

Styrelsen féresldr att till férfogande stdende vinstmedel om

2398836 507 kr dela ut 7,25 kronor per aktie i ordinarie utdelning.
Utdelningsbeloppet delas upp i tvd utbetalningar om 3,75 kronor
respektive 3,50 kronor. Den féreslagna utdelningen uppgdr totalt till
1517 415 662 kronor. Detta belopp é&r beréknat pd det totala antalet aktier
i bolaget minskat med bolagets innehav av egna aktier vid dagen fér
drsredovisingens avgivande. Innehavet kommer att férdndras fére den
andra avstdmningsdagen, dels med anledning av tilldelning av ldngsik-
tigtincitamentsprogram 2017 dels till f&ljd av férslaget om ldngsiktigt
incitamentsprogram 2020 om det antas av arsstémman. Vinstmedlen
disponeras enligt féljande:

Kr

Utdelning 1517415662

Balanseras i ny rékning 881420845
2398836507

Med hé&nvisning till ovanstdende och vad som i 6vrigt kommit till styrel-
sens kdnnedom &r styrelsens bedémning att en allsidig bedémning av
bolagets och koncernens ekonomiska stdlining medfér att utdelningen ar
forsvarlig med hénvisning till de krav som verksamhetens art, omfattning
ochrisker stéller pd storleken av bolagets och koncernens egna kapital
samt bolagets och koncernverksamhetens konsolideringsbehoy, likvidi-
tet och stdllning i dvrigt.
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Koncernredovisningen respektive drsredovisningen har upprdttats i stdllining och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhets-
enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i faktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen stdr
Europaparlamentets och rédets férordning(EG) nr1606/2002 av den infor.
19 juli 2002 om tilldmpning av internationella redovisningsstandarder Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som framgar ovan,
respektive god redovisningssed och ger en rdttvisande bild av koncernens godkdnts for utfardande av styrelsen den 20 februari 2020. Koncernens
och moderbolagets stdllning och resultat. rapport dver totalresultat och rapport dver finansiell stélining och
Forvaltningsberdttelsen fér koncernen respektive moderbolaget ger moderbolagets resultat- och balansrdkning blir féremal for faststéllelse
en rdttvisande &versikt dver koncernens och moderbolagets verksamhet, pé arsstémman den 18 mars 2020.

Stockholm den 20 februari 2020

Mia Brunell Livfors Lars Olofsson
Ordférande Vice ordférande
Styrelseledamot Styrelseledamot
Stina Andersson Fabian Bengtsson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Caroline Berg Jesper Lien
Styrelseledamot Styrelseledamot
Christer Aberg
Styrelseledamot
Anders Helsing! Michael Sjérén! Lars Ostberg!

Klas Balkow
Koncernchef och verkstéllande direktor

Var revisionsberéttelse har ldmnats den 20 februari 2020
Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor

" Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen.
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Revisionsberdttelse

Revisionsberadattelse

Till bolagsstdmman i Axfood AB (publ) organisationsnummer 556542-0824

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Axfood AB (publ) fér rikenskapsdret 2019-01-01 - 2019-12-31. Bolagets
drsredovisning och koncernredovisning ingdr pd sidorna 38-80 i detta
dokument.

Enligt vér uppfattning har &rsredovisningen upprdttats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger eni alla vdsentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stdlining per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassafléde fér aret enligt drsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med drs-
redovisningslagen och ger enialla vésentliga avseenden rdttvisande bild
av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassafléde fér aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sG som de antagits av EU, och drsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberéttelsen ér férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker déarfor att bolagsstdmman faststdller resultatréikningen och
balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Vdra uttalanden i denna rapport om darsredovisningen och koncern-
redovisningen &r férenliga med innehdllet i den kompletterande rapport
som har éverldmnats tillmoderbolagets styrelse i enlighet med Revisors-
férordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhal-
lande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pd var bdsta kunskap och évertygelse, inga fér-
bjudna tjdnster som avses i Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel
5.1har tillhandahdllits det granskade bolaget eller, i fsrekommande fall,
dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillréickliga och énda-
madlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omrdden for revisionen Gr de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér revisionen

av &rsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omrdden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart stéll-
ningstagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

Beroende av IT-system
Beskrivning av risk
Axfood bedriver handel med dagligvaror genom kedjorna Willys, Hemkép,
Eurocash, Mat.se och ett stort antal samverkande butiker. Partihandel
bedrivs genom Axfood Snabbgross och ansvaret for sortiment, inkdp och
logistik avilar Dagab. Véletablerade rutiner kring en sdker I T-drift och val
fungerande IT-processer &r sdledes av stor vikt fér Axfoods verksamhet
dd den stora transaktionsvolymen medfér att fullsténdighet &r kritisk
fér att ett vésentligt fel i den finansiella rapporteringen inte skall uppsta.
Att en korrekt och fullstéindig 6verféring mellan kassahanterings- och
redovisningssystem samt varulager- och ink&pssystem sker @r av sdrskild
betydelse fér redovisningen av intékter och kostnader for varuinkdp samt
vardering av varulager.

For ytterligare information hénvisas till not 1 om redovisningsprinciper
och not 2 omrdrelsesegment.
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ViGra granskningsdtgdrder

Va@r revision omfattade féljande granskningsatgérder men var inte

begrdnsad till dessa.

¢ Granskning av generella IT-kontroller i kassahanterings- och redo-
visningssystem samt varulager- och inkdpssystem med involvering av
IT-revisorer

¢ Granskning av éverféring av data mellan kritiska IT-system med involve-
ring av [T-revisorer. | granskningen har anvdnts tekniska analysverktyg
for att mojliggéra granskning av stora urval.

Vdrdering av goodwill

Beskrivning av risk

Axfood redovisar i koncernen per den 31december 2019 goodwill om
2767 Mkr. Denna har uppkommit i samband med rérelseférvdrv. Vardet
pd& den redovisade goodwillen &r avhdngigt framtida avkastning och
I6nsamhet i de kassagenererande enheter goodwillen avser och prévas
minst arligen.

Vérdering av goodwill beddms vara ett sérskilt betydelsefullt omrade
till foljd av att felaktiga bedémningar och antaganden i nedskrivnings-
prévningen sdsom uppskattade framtida kassafléden, bruttomarginaler,
diskonteringsrdnta samt tillvéxt, kan ge en betydande paverkan pd
koncernens resultat och finansiella stdllning. Féretagsledningen har inte
identifierat ndgot nedskrivningsbehov fér 2019.

For ytterligare information hénvisas till not 1om koncernens redovis-
ningsprinciper, not 3 om férvdarvade verksamheter, not 17 om immateriella
tillgéngar och not 32 om kritiska bedémningar och uppskattningar.

Véra granskningsdatgdrder

Var revision omfattade féljande granskningsatgérder men var inte

begrdnsad till dessa.

¢ Granskning av Axfoods nedskrivningsprévning av goodwill och utvérde-
ring av gjorda antaganden och kdnslighetsanalyser med involvering av
vdra vdrderingsexperter

 Granskning av att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tilldmpas och
att erforderliga upplysningar Idmnas i relevanta noter till de finansiella
rapporterna.

Effekt av ny redovisningsstandard - IFRS 16 Leasingavtal
Beskrivning av risk

Axfood har ingdtt ett betydande antal hyresavtal, frdmst relaterat till
lokaler. Koncernen har frdn och med 1januari 2019 bérjat tilldmpa den nya
redovisningsstandarden IFRS 16 Leasingavtal. Som en f3ljd av évergdngen
till IFRS 16 har koncernen gattigenom samtliga hyresavtal och redovisat
en nyttjanderdttstillgdng och en leasingskuld dd hyresavtal enligt

den nya standarden utgér leasingavtal. Per den 1januari 2019 uppgdr
nyttjanderdttstillgdngen till 5 897 Mkr och leasingskulden till 6 099 Mkr.
Overgangen till IFRS 16 beddms vara ett sdrskilt betydelsefullt omréde

dd nyttjanderdattstillgdngen och leasingskulden uppgdr till fér koncernen
betydande belopp samt att felaktiga bedémningar och antaganden
sdsom hyresnivder, diskonteringsrénta och hantering av férldngnings- och
uppsdgningsklausuler kan ge en betydande paverkan pd koncernens
finansiella stdllning.

Av upplysningar i not 11 och bland redovisningsprinciperna framgdr
ytterligare information om hur koncernen redovisar leasingavtal i enlig-
het med IFRS 16 och hur den nya redovisningsstandarden har paverkat
koncernens finansiella rapportering.

V@ra granskningsdtgdrder

Var revision omfattade féljande granskningsatgdrder men var inte
begrdnsad till dessa.
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Utvdrderat bolagets arbete med att infora IFRS 16 samt prévat om
bolagets redovisningsprinciper stdmmer éverens med den nya
redovisningsstandarden

Kartlagt processen foér kontraktshantering fér att granska fullsténdig-
heten samt beddmt utformning och implementering av relevanta
interna kontroller

Utvdarderat och prévat koncernens antaganden fér diskontering och
hantering av férléngnings- och uppségningsklausuler

Granskat ett urval av hyresavtal fér att verifiera att de redovisas enligt
koncernens principer

Granskat att erforderliga upplysningar [ldmnas i relevanta noter till de
finansiella rapporterna.

Annan information dn drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehdller &ven annan information &n drsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pd sidorna 1-37 och 136-140.
Det &r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende d&rsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med vdr revision av drsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att Idsa den information som identifieras
ovan och évervdga om informationen i vésentlig utstrdckning dr oférenlig
med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgadng
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i vrigt verkar innehalla vdsentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en vésentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
idetavseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det r styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
drsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
réttvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad gdller koncernredo-
visningen, enligt IFRS sd som de antagits av EU. Styrelsen och verkstdal-
lande direktdren ansvarar Gven fér den interna kontroll som de bedémer
arnddvéndig fér att upprétta en drsredovisning och koncernredovisning
som inte innehdller ndgra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstdllande direktdren fér bedémningen av bola-
gets och koncernens férmdga att fortsétta verksamheten. De upplyser, ndr
sd dr tillampligt, om férhdllanden som kan péaverka férmdégan att fortsétta
verksamheten och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstdllande direk-
téren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
ndgot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida drsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller miss-
tag, och attIdmna en revisionsberdttelse som innehdller véra uttalanden.
Rimlig sGkerhet Gr en hég grad av sékerhet, men dr ingen garanti fér att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptdcka en vasentlig felaktighet om en s&dan finns. Felaktigheter

kan uppstd pd grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas pdverka
de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av drsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pd Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
&rendel avrevisionsberdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfért en revision av styrelsens och verkstdllande direktérens forvalt-
ning fér Axfood AB (publ) fér rékenskapsaret 2019-01-01 - 2019-12-31
samt av férslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget i for-
valtningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméoter och verkstdllande
direktéren ansvarsfrihet fér rékenskapsdret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i fér-
hdllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ér tillréickliga och énda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betrdffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hdnsyn till de
krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stdller pd storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stdllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sd att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeléigenheter i vrigt kontrolleras
pd ett betryggande satt. Verkstdllande direktdren ska skéta den [pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgdrder som &r nédvdndiga fér att bolagets bokféring ska
fullgéras i 6verensstédmmelse med lag och fér att medelsférvaltningen ska
skétas pd ett betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mal betrdffande revisionen av férvaltningen, och dérmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis fér att med en

rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om né&gon styrelseledamot eller

verkstdllande direktéren i ndgot vésentligt avseende:

* féretagit ndgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

¢ pdndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mdl betré&ffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och dédrmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig
grad av sdkerhet beddma om forslaget dr férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
enrevision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgérder eller forsummelser som kan féranleda erséttningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pd Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
&rendel avrevisionsberdttelsen.

Deloitte AB, utsdgs till Axfood ABs revisor av bolagsstdmman
2018-03-14 och har varit bolagets revisor sedan 2016-03-16.

Stockholm den 20 februari 2020
Deloitte AB

Hans Warén,
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsprogram

Styrdokument och principer

GRI-index

Revisorns yttrande

Index ARL hallbarhetsrapport

96
103
110
14
116
19

Nedan framgar var kraven pa hallbarhetsinformation utifrdn arsredovisningslagen
rapporteras i denna dars- och hallbarhetsredovisning.

Omrdde Upplysning Sidhdnvisning
Overgripande Affarsmodell 3
Miljé Policy och miljéfragor 114-115
Risker och dess hantering inom miljéfragor 34-37

Madl och resultat relaterat till miljéfragor 12-13,96-102,

110-113

Sociala Policy och sociala fragor 14-115
férhallanden Risker och dess hantering inom sociala frdgor 34-37

Madl och resultat relaterat till sociala frdgor

12-13,103-113

Respekt Policy och ménskliga rattigheter 14-115
for ménskliga Risker och dess hantering inom ménskliga rattigheter 34-37
réttigheter Madl och resultat relaterat till manskliga réttigheter 106
Motverkande Policy fér arbete inom anti-korruption 114-115
av korruption Risker och dess hantering inom anti-korruption 34-37

Madl och resultat relaterat till anti-korruption 94-95

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Hallbarhet i Axfood

Med hallbar mat fér alla
gor vi skillnad féor manga

Livsmedel star fér ndra 30 procent av hushdllens klimat-
paverkan. En férutsdttning fér att né de globala och natio-
nella klimatmalen &r att skapa en mer hallbar matproduktion.
Foér att begrdnsa pdverkan pa miljé och klimat behéver allai
vardekedjan bidra, frdn producent till konsument.

Vii Axfoodfamiljen vill vara en positiv féréndringskraft.
Genom att ta ansvar fér dagens matutbud har vi méjlighet
att gora skillnad fér framtida generationer. Det @r ett ansvar
vivill ta fér att vara ledande inom prisvérd, bra och héllbar
mat fér alla.

Att agera hdllbart handlar om att se till helheten. Fér oss
innebdr det att vi vdger in hur omgivningen och mdnniskorna
paverkas av var verksamhet och de beslut vi fattar. D&rfér
arbetar vi fér att minska vart klimatavtryck och fér att var verk-
samhet ska genomsyras av omsorg om klimatet, djuren och
mdnniskorna. Och sa har det varit sedan Axfood grundades.

Genom att fatta langsiktigt hdllbara beslut undviker vi mot-
satsférhdllande ndr det gdller tillvéxtsatsningar och hallbar-
hetshdnsyn. Fér att generera en hdllbar vérdeutveckling fér
alla intressenter dr sdledes ekonomiska, miljémdssiga och
sociala aspekter integrerade i var affarsmodell, var strategi
och vara prioriteringar.

Grunden fér vart hdllbarhetsarbete &r vara karnvérden, var
uppférandekod samt vart omfattande hallbarhetsprogram.
Lds mer s 110.

Vi d@r sjdlva vdldigt stolta dver vart hdllbarhetsarbete. Ett
externt kvitto pd att vi r pd ratt vég ér att Axfood nddde

en silverplats i kategorin dagligvaror i Dagens Industris och
Lunds universitets kartléggning om svenska bérsbolags
arbete med FN:s hallbarhetsmdl. Ett annat &r att vi i studien
Purposeful Brands nddde en hedrande 13:e plats.

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Hallbarhet i Axfood

Ett urval av vara hallbarhetsmal

Fér att ta del av vart fullstdndiga hallbarhetsprogram se s 110. Koncernens tre strategiska mal terfinns pd s 12-13.

Madl Utfall/Kommentar

Senast 2019 ska Axfood identifiera inkdpsmarknader
fér egna varor med stor korruptionsrisk och beméta
dessa med ett specifikt program.

Till 2022 ska alla plastférpackningar vara material-
dtervinningsbara och till 2030 ska de dessutom vara
producerade av férnybar eller dtervunnen ravara.

Axfoodkoncernen ska minska sin elanvdndning med
15 procent per kvm till utgdngen av ér 2020 (basar 2015).

Axfoodkoncernen ska satsa pd solceller pd 25 procent av
de tak som visat sig Idmpliga i koncernens kartldggning.

Axfoods leverantorer av frukt och gront ska leva upp till
var férbudslista mot vissa bekdmpningsmedel och Axfood
ska strdva efter att listan blir branschstandard senast
2020.

Senast 2025 ska alla leverantoérer av egna varor for

kott och produkter som innehdller kétt uppnad krav pd
djurskyddscertifiering eller motsvarande. 90 procent ska
uppnd kravet senast 2020.

2020 ska allarelevanta leverantérer vara godkdnda
enligt IP Arbetsvillkor som @r en certifiering for schyssta
arbetsvillkor.

Senast 2020 ska strategin fér levnadslon ha lett till att
Axfood kan mdata och félja upp levnadslénearbetet.
Strategin géiller i férsta hand fér inkdp av révaror till
Axfoods egna varor.

Senast 2025 ska andelen hdllbarhetsmdrkta varor uppgd
tillminst 30 procent.

Axfood ska halvera andelen matsvinn fram till 2025
j@mfért med basdret 2015 (1,73 procent).
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Hallbarhet i Axfood

Axplock = hur vi gjort skillnad 2019

Vitar fajten
mot matsvinn

knapriga, Svenska
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Under sommaren 2019 inkluderades de
lite mindre morétterna i Axfoodbutikernas
fardigpackade morotspasar.

Vitar ansvar i
hela leverantérskedjan

Axfood har beslutat att halvera mat-
svinnet inom var egna verksamhet
fram till 2025. En viktig del av arbetet
bestdr i att identifiera och fokusera
pd de varor som sléings mest.
Undersékningar som vi genomfort
visar bland annat att en majoritet av
svenskarna (56%) anger att de aktivt
foérsoékt att minska sitt matsvinn
under det senaste halvdret. Miljdskal
och etiska skél anges som de frdmsta
orsakerna till att forséka minska sitt
matsvinn.

For att géra det sd enkelt som mojligt
att minska sitt matsvinn lanserade
Willys tjdnsten Restakuten. Dar kan
konsumenter ldgga upp en bild pd sin
Instagram och Willys svarar med ett
gottrecept.

Willys "svinnsmarta” koncept, handlar
bland annat om att sdlja ut billigt i
stdllet for att kasta. Willys test av
svinnsmarta fyndlddor réddade 30
ton frukt och grénsaker fran sop-
tunnan. Nu har de svinnsmarta fynd-

|ddorna lanserats i samtliga Willys-
butiker. Svinnsmart vann utmdrkelsen
"Arets hallbarhetsinitiativ’ pa Daglig-
varugalan.

Hemk&p erbjuder bland annat
lunchbufféer pd radvaror som annars
riskerar att kastas och en del butiker
samarbetar med Karma som férmed-
lar osdld mat.

Efter en lyckad genomférd pilot med
enkilospdsar med frukt och grénsaker
som dr kantstétta eller som behdver
&tas snart har Hemkoép under hésten
lanserat flera atgdrder fér att minska
matsvinnet i butik och inspirera
kunderna att minska sitt matsvinn.

+ Axfood Snabbgross konsekventa

arbete fér att minska matsvinnet har
gett mycket bra utfall fér 2019.

Nd&r Oxfam under 2019 intervjuade kvinnor som
deltar i projektet GRAISEA 2 (L&s mer s 106) pd
plats i Pakistan trdffade de bland andra Khalida
Parveen med ansvar fér odlarorganisationen i
hennes samhdlle:

"P& ett ar har vara utbildningar gett kvinnorna
en 6kad medvetenhet och gjort oss sjdlvfor-
sorjande. Ndr vi tittar tillbaka kdnns det som om
vi bara slésat bort vara liv férut. Jag anordnar
regelbundet méten med medlemmarna

och andra odlare. Vi bjuder ocksd in icke-
medlemmar sd att de ocksd kan dra nytta av
var kunskap. Jag har insett att om jag delar den
kunskap jag har vunnit kommer det inte bara att
gynna mig och mitt samhdlle utan hela vériden.”
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Klimatsmarta alternativ

- Ett forstaresultat av ett unikt samarbete kring klimat-
smarta Idsningar mellan Mat.se och forskningsinstitu-
tet RISE visar att ndstan 30 procent av kunderna séger

Hallbarhet i Axfood

ja till att byta till produkter med ldgre klimatpdaverkan.
De varor kunderna ér mest beredda att byta ut ar kott-
fdrs, ris och vispgrddde.

» Under hésten lanserade Mat.se den storsta klimat-

Vi goér det enklare att vdlja hallbar mat

+ Var ambition &r att underldtta fér
kunderna att géra bra val. Ett brett
ekologiskt sortiment &r en viktig del
i detta arbete. Vi stdr fér god djur-
hdllning och satsar pd ansvarsfullt
producerat kott. Axfoods fiskpolicy
innebdr att fisk och skaldjur fran
hotade bestdnd inte ska séiljas hos
vara butikskedjor.

+ For att underldtta fér kunderna att
vdlja ekologiska alternativ lanserade
Mat.se funktioner dér kunden bland
annat har méjlighet att 6ka andelen
ekologiska varor i sin matkasse.

+ Foratt géradetldttare for kunderna
att vdlja vegetariskt och veganskt
6ppnade Mat.se en speciell vegan-
butik.

+ Vissa Hemkdpsbutiker i Stockholm
erbjuder sedan april en lasagne, en
bolognese och en fardigkryddad
tacoférs som Urban Deli utvecklat.
Istallet for kottfars dr basen i rdtterna
en baljférs gjord pd fyra svensk-
odlade grédor.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

- Axfoods lager har blivit spdrbarhets-
certifierade. Certifieringen innebdr
att fisk och skaldjur endast képs in
frén kontrollerade och certifierade
leverantorer.

+ Axfoods butiker sdljer sedan tidigare
inga &gg frén burhéns. Ett arbete
pdgdr fér att minska férekomsten
av dgg frdn burhéns i sammansatta

produkter. Mdlet dr att inga produkter

av de egna varumdérkena Eldorado

och Garant ska innehdlla burhénségg

efter 2020.

« Mat.se harlanserat ett unikt statistik-

center ddr kunden bland annat kan

folja andelen svenska respektive eko-

logiska varor. Mdlet &r att kunderna
ska fd en battre insikt och férstaelse
fér varifrdn varorna kommer, hur de
paverkar miljén fér att kunna sétta
upp egna mdl att félja upp, till exem-
pel att Gta mindre kétt, mindre godis
och snacks och mer frukt och grént.

- Middagsfrid inférde i april en vegansk

ratti vegokassen.

mdrkningen av livsmedel som ndgonsin gjorts. Med
tydlig COze-information i kombination med innovativa
I6sningar kan kunden enkelt se livsmedlens klimat-
paverkan. De kunder som vill géra medvetna val kan nu
paverka sin matkasses klimatavtryck under tiden man
handlar. Satsningen &r unik i vdrlden dé ingen butiks-
kedja har genomfért klimatmdérkning av livsmedel

i s@ har stor skala tidigare. Cirka 3 000 produkter i
sortimentet har mdrkts med egna klimattal med en
livscykelanalys. Ett flertal parametrar till exempel
odlingsmetod, férédlingsprocess och transport paver-
kar det slutliga vardet.

- Middagsfrid har beslutat att féretagets mdltider inte
ska innehdlla flygtransporterade varor frdn och med
augusti 2020. Aven Urban Deli har slutat sdlja frukt och
gronsaker som flygtransporterats.

Forsta temati Hemkdps nya kommunikations-
koncept ér "Eko-kom-igéng” dér Hemkép till-
sammans med tongivande profiler bjuder pa
recept, tips, och kunskap. Férst ut var stjéarn-
kocken Niklas Ekstedt som tillsammans med
Hemkop vill sprida glddjen med bra ekologiska
ravaror.
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Plastbantning och fler digitala kvitton

= « Axfood har antagit en plaststrategi + Axfoods varumdrke Fixa har tagit
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+ Plast ér ett material med ett enormt

anvéndningsomrdde. Det &r darfér
ingen slump att det anvénds till

allt frdn férpackningsmaterial till
leksaker och medicinsk utrustning.
Att all plast ska tas bort dr darfér inte
rimligt. Vi behdver snarare plastbanta
genom att ta bort den dér det gar
och annars minska volymerna och
byta till férnyelsebar och dtervunnen
ravara. Helt enkelt se till att ratt plast
anvénds pd rétt plats.

som bland annat innebdr att alla
plastférpackningar till egna varor

ska kunna materialdtervinnas 2022
och att endast fornyelsebar och
dtervunnen plast anvénds efter 2030.
Dessutom ska fler engdngsartiklar av
plastisortimentet fasas ut och farliga
dmnen tas bort frdn plastmaterialen.
Att inforliva plastférpackningar i
pantsystemet dr ett viktigt steg mot
en mer cirkul&r ekonomi. Axfood
utvecklar nya typer av returforpack-
ningar av plast med mdlet att de ska
godkdnnas av Returpack. Garant var
férst att inféra pant pé juiceflaskor
av plast. Efter ett &rndddes en
dtervinningsgrad pda 50 procent. De
atervunna juiceflaskorna har anvénts
till att géra nya PET-flaskor och mins-
kade 2019 klimatpdverkan med drygt
60 000 kilo koldioxid.

Vi ska var en positiv kraft i samhadllet

+ Hemkdp har tillsammans med sina kunder samlat in drygt 2,7 miljoner
kronor till SOS Barnbyars arbete fér barn i utsatthet under 2019. Det ér
rekord sedan samarbetet startades 2007. Den totala summan blev 4,2
miljoner kronor tack vare att Akelius Foundation dubblerat gdvor som
kommit in under november och december 2019.

- Sedan Axfood antog malet att 25 procent av de butiks- och lagertak dér
det &r mojligt att ha solceller har sddana satts upp pd ett flertal butikstak,

senast pd Willys i Granby, Uppsala.

fram flergdngspdsar av polyester
till frukt och grént som ska bidra till
att ytterligare minska plastanvénd-
ningen.

Enligt Svensk Handel skrivs det ut
1,7 miljarder papperskvitton varje ar.
Foérbrukningen av papperskvitton i
Sverige motsvarar drligen cirka

60 000 trdd. En Sifo-undersékning,
genomfdrd i januari 2019 visade

att 31procent av svenskarna skulle
féredra att & sitt kvitto digitalt.
Fran januari 2019 kan Willys kunder
vdlja att f& sina kvitton sparade p&
sin sida pd willys.se eller i Willys-
appen. Sedan lanseringen hade
cirka 170 000 kunder anslutit sig vid
arsskiftet 2019/20. Aven Hemkop
erbjuder sedan tidigare sina kunder
digitala kvitton.

Med 6kad kunskap
som féréindringsdrivare

+ Axfood har med hjdlp av QuizRR genomfort utbildningar
pd totalt 17 fabriker som levererar till Axfood (11 stycken i

Kina, 5 stycken i Thailand och 1stycken i Bangladesh) inom
grundldggande arbetsvillkor, I6nerevisioner och ratten till
medbestdmmande.

+ Under hdsten har effekten av insatserna i Kina utvérderats.
Av utfallet framgdr bland annat att det finns arbetstagar-
representanter pd cirka 95 procent av anléggningarna
och att fler dn hdlften av dessa har utsetts efter QuizRR:s
utbildning. 90 procent anger att det har skett en positiv
utveckling pd arbetsplatsen.
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Intressent- och

Hallbarhet i Axfood

vasentlighetsanalys

Genom en 6ppen dialog ddr vi ér lyhérda fér omvdarldens
férvantningar och intressenternas behov fortséatter vi att
utveckla verksamheten med hdllbarhet integreratialla
delar. Véra viktigaste intressenter dr de grupper som i stérst
utstrdckning berdrs av och/eller paverkar var verksamhet:
kunder, medarbetare, dgare, leverantérer och samhdllet i
ovrigt, exempelvis ideella eller politiska organisationer.

Vasentlighetsanalys 2015

Genomférande
Vdsentlighetsanalysen ligger till grund foér rapporteringen
enligt GRI Standard.

Genom I6pande dialog med intressentgrupperna och
en diskussion utifrdn bland annat de svenska miljémalen
och FN:s utvecklingsmal valideras |6pande vdsentlighets-
analysen frdn 2015. Valideringen bekréaftar utfallet fran den
mer omfattande vésentlighetsanalysen 2015 dér 25 fradgor
grupperade inom féljande sex kategorier stdlldes till samtliga
intressentgrupper:
+ Sortiment och konsumentansvar
«+ Klimatpaverkan
« Affarskultur
+ Ansvar som arbetsgivare
+ Ansvarileverantdrskedjan
+ Samhdllsansvar

Intressenternas fokusomraden
Analysen visade att intressenterna vardesdtter produkter av
hdg kvalitet och med liten anvéndning av bekdmpningsmedel
och kemikalier. Intressenterna vdrnar ocksd om att de ani-
maliska varorna har producerats med omsorg om djuren. Fér
kunderna dr ursprunget viktigt, vilket dterspeglas i ett stort
intresse for att kdpa svenskt. Det ér angeldget att producen-
terna har en bra arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Arbets-
milj6é och hélsa ar dven betydelsefullt fér vara medarbetare.
Vidare @r hantering av mat med sd lite matsvinn som mgjligt
i butik och klimat centrala fradgor. God afférsetik och integritet
vad gdller risker fér korruption, inte minst i ink&psverksam-
heten, &r en annan angeldgen frdga bland intressenterna.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Pagdende véasentlighetsanalys

Genomférande
Axfood har under hdsten 2019 inlett arbetet med att foélja upp

den omfattande vésentlighetsanalys som genomférdes 2015.

Syftet dr att ratt prioriteringar ska kunna géras i hdllbarhets-
arbetet framéover.

P& uppdrag av Axfood stéillde Kantar Sifo féljande fraga till
1083 konsumenter, tillsammans med 21 olika alternativinom
hdllbarhet: "Hur viktigt dr det att féretaget som du handlar
mat fran arbetar med féljande hallbarhetsfragor?”

Resultatet visade att det viktigaste frdgorna fér konsumen-

ternadr:

+ Mat med tydlig mdrkning av révarans ursprungsland

+ Minskad anvdndning av farliga kemikalier/bekdmpnings-
medel

+ Bradjuromsorg

Sdledes d@r det samma vésentliga frdgor som 2015 men med
en intressant skillnad: djurvdlféard har blivit allt viktigare for
kunderna. Det stora intresset for djurvdlfdard ger mojligheter
att 6ka férsdljningen av mer hdllbara djurvalfardskoncept
som till exempel KRAV-mdrkt kyckling och gris dér djuren ges
mer utrymme och mdjlighet till utevistelse.

Ett annat svar som sticker ut denna gang jamfért med 2015
gdller ndrproducerad mat. Madnga konsumenter ndmner den
som sin viktigaste fraga, Gdven om den inte hamnar bland de
tre mest prioriterade.

Nd&sta steg i den pdgdende vésentlighetsanalysen ér att
stdlla motsvarande fragor till 6vriga intressentgrupper.
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Intressentoversikt

Kunder

Medarbetare

Leverantodrer

Agare

Sambhdlle
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Intressenter

Axfood vill erbjuda kunderna ett brett
sortiment av miljéanpassade, hdlso-
samma och sdkra produkter till konkur-
renskraftiga priser — prisvdrd, bra och
hallbar mat till alla.

Lds mer under Strategi - Kund-
erbjudande s 18 och Kundmdéte s 21.

Axfood vill ha stolta och engagerade
medarbetare samt vara en samverkande
och effektiv organisation.

Lds mer under Strategi -
Medarbetare s 32.

Genom att stdlla krav och féra dialog vill
Axfood bidra till att hdja nivén pd véra
leverantérers hdllbarhetsarbete.

Lds mer under Strategi -
Varans vdg s 26 samt s 92-93.

Axfood ska skapa fortsatt vérde for
aktiedgare genom ett ansvarsfullt
féretagande.

Lds mer under Investment case -
s14-15, 138-139.

Axfood ska aktivt bidra till samhdllet
genom att paverka och vara lyhort.
Axfood har I6pande dialog och sam-
arbeten med olika organisationer inom
héllbarhetsomrdadet samt med politiker
och beslutsfattare.
Intresseorganisationerna belyser
framfdr allt frdgor som rér produkter och
sortiment samt leverantdrskedjan.

Kanaler fér dialog

Kundméten i butik
Konsumentkontakt
Fokusgrupper
Konsumentundersdkningar
Sociala medier

Broschyrer, kundtidning,
information p& webbplatser

Dagliga avstdmningar och
interaktion

Medarbetartréffar och konferenser
Utbildningar
Medarbetarundersékningar
genomfdrs regelbundet, inklusive
El (engagemangsindex) och

LS| (ledarskapsindex)

Arliga utvecklingssamtal

Separata méten i inkdpsprocessen
Leverantdrsbeddmning inom ramen
for foretagsnatverk, exempelvis
Hallbar livsmedelskedja

Sdrskilda samarbetsprojekt om
dialog, exempelvis med Oxfam och
QuizRR

Arlig leverantérstréff for alla
leverantérer med Axfoods ledning
Utbildning av personal hos leveran-
toreririsklénder

Sociala revisioner

Arsstamma
Webbsdandningar/telefon-
konferenser vid del@rsrapporter
Presentationer vid investerar-
luncher, seminarier, kapital-
marknadsdagar och andra
sammankomster

Enskilda investerarméten

Enskilda m&ten med beslutsfattare
i Sverige och EU

Presentationer vid seminarier

och andra sammankomster
Medlem i branschorganisationer
som Svensk Handel, Svensk
Dagligvaruhandel och Héllbar
livsmedelskedja

Samverkan med intressenter genom
medlemskap i Global Deal, N&rings-
livets miljéchefer och ENACT:s
Human Rights & Business Network
Sedan 2015 arbetar en anstdlld med
samhdllskontakter

Viktiga fragor

Tydlig mérkning ursprungsland
och sparbarhet
Bekdmpningsmedel och
kemikalier

Bra djuromsorg
Anti-korruption och mutor
Arbetsmiljo, arbetsvillkor och
hdlsa

Certifiering av kritiska révaror

Arbetsmiljo, arbetsvillkor
och hdlsa

Ekologisk mat

Attrahera och utveckla
medarbetare
Bekdmpningsmedel och
kemikalier
Anti-korruption och mutor

Anti-korruption och mutor
Bekdmpningsmedel och
kemikalier

Hdlsosam mat

Arbetsmiljo, arbetsvillkor och
hélsa

Ursprungsland och sparbarhet

Anti-korruption och mutor
Attrahera och utveckla
medarbetare
Bekdmpningsmedel och
kemikalier

Ekologisk och hdlsosam mat
Energianvéndning

God hallbar avkastning
Matsvinn

Bekdmpningsmedel och
kemikalier

Anti-korruption och mutor
Djurskydd

Ursprungsland och spdrbarhet
Arbetsmiljo, arbetsvillkor och
hdlsa

Hdlsosam mat

Certifiering av kritiska ravaror
Klimatmdrkning
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Vdasentliga fragor

De vasentliga frdgorna reflekterar de frégor som prioriterats
hégt av intressenterna samt de frdgor som dr mest vdsentliga
fér Axfood ur ett héllbarhetsperspektiv, men ocksé utifran
vilka héllbarhetsfrdgor som &r viktigast fér Axfood samman-
taget med tanke pd affdrsstrategi och konkurrenskraft.
Axfood har kommit olika I&ngt i det strategiska arbetet med
de vdsentliga frdgorna.

Anti-korruption och mutor
Axfood ska motarbeta all form av korruption och mutor,
bland annat genom utbildningar.

Arbetsmilj6, arbetsvillkor och hdlsa
Axfood ska erbjuda en sdker och hdlsosam arbetsmiljé
med marknadsmdssiga arbetsvillkor.

Bekdmpningsmedel och kemikalier
Axfood ska verka for att farliga kemikalier och bekdmpnings-
medel undviks i matproduktionen.

Effektiv anvdndning av energi
Axfood ska ha energieffektiva butiker exempelvis genom
energisndla kyl- och frysanlGggningar.

God djuromsorg
Bra djuromsorg bidrar till minskad anvéndning av antibiotika
i kdttproduktionen.

Hallbara produkter

Axfood ska erbjuda hdlsosam och ekologisk mat dér
kritiska ravaror sdsom kaffe, kakao, palmolja, soja och te
dar certifierade.

Informera

¢ Attrahera och utveckla medarbetare

¢ Miljomarkning och/eller social mdrkning
¢ God hdllbar avkastning

¢ Konsumentinformation om hdllbara val
¢ Ndrproducerad mat

¢ Samhdllspdverkan

¢ Vattenanvéndning

* Valgérenhet

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Rapportera

¢ Anti-korruption och mutor
¢ Arbetsmiljo, arbetsvillkor och hdlsa
¢ Jamstdlldhet och mangfald

Hallbarhet i Axfood

Gemensamt for dessa fragor dr att de inte enbart hanteras
och har en paverkan inom organisationen. Detta arbete sker
i stor utstréckning i samarbete med leverantérer.

Vid sidan av de mest vdsentliga frdgorna finns en rad
viktiga frdgor som Axfood ocksd informerar om i hdllbarhets-
redovisningen, se illustrationen nedan.

Jdmstdlldhet och mangfald

Axfood ska spegla mdangfalden bland kunderna och samhdllet
och ha en jamn kénsférdelning samt en bred internationell
bakgrund bland anstdllda och chefer.

Kontroll av leverantérskedjan

Axfood ska verka for schysta arbetsvillkor hos leverantérerna,
6kad sparbarhet och aktivt arbeta fér en hundraprocentig
hdllbarhetscertifiering pd utvalda riskprodukter sdsom te,
kaffe och bananer.

Minskad klimatpdaverkan

Axfood ska ha effektiva transporter och kéllsortering och
genom innovativa Idsningar férebygga matsvinn och verka
fér att matproduktionen sker pd ett klimatsmart sétt.

Ursprungsland och spdrbarhet

Axfood anger kéttrdvarans ursprungsland samt huvudrd-
varans ursprungsland ndr det géiller vegetabilier. Dessutom
anvdnder vi markningen frdn Sverige.

Rapportera och fokusera

Bekdmpningsmedel och kemikalier
God djuromsorg

Effektiv anvdndning av energi
Hallbara produkter

Kontroll av leverantérskedjan
Minskad klimatpaverkan
Ursprungsland och spérbarhet

Vasentlighet
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Ansvar i hela leverantorskedjan

Axfood har ett ansvar och en méjlighet att pdverka arbets-
tagares och smdbdnders arbets- och levnadsvillkor i var leve-
rantérskedja. Sarskilt i riskldnder dér det ofta saknas statlig
kontroll och fungerande institutioner och fackféreningar.
Dessutom kdnner mdnga arbetstagare i dessa lénder inte till
vilka réttigheter de har och har dérmed smda majligheter att
fora sin talan i dialog med arbetsgivaren. Kontroll av leveran-
térskedjan avseende sociala och miljdmdssiga effekter sker
dels genom hdllbarhetsbedémningar vid inkép, dels genom
sociala revisioner pd plats hos leverantérer.

I vart inkdpsarbete vags alltid leverantérernas arbete med
socialt ansvar mot riskerna i den specifika leverantdrskedjan.
Vara bedémningar féljer upp Axfoods uppférandekod dér
fokus ligger pd sociala frdgor men ddr ocksd miljéfragor och
djurvalfard spelar roll.

Utmaningarna &r att leverantdrsleden &rldnga och inte
alltid transparenta, vilket gor att det &r svart att garantera att
hela leverantérskedjan &r tdckt.

Sociala fragor

Levnadsiéner

Axfood har sedan 2017 en levnadsldnestrategi. Oxfam
gjorde fér var rékning 2018 en sd kallad hotspot-analys av
véra leverantérskedjor. Ldnder som idenfierades var bland
andra Marocko, Peru och Indien. Samarbetet med Oxfam
om levnadsldner fortsdtter och vi har bérjat analysera

Forsta steget bestdr av att Axfood tar
del avriskanalyser éver rédvarorna i den
aktuella upphandlingen. Kartldggningen
av risker inom leverantérsledet utgar fran
en rad olika dimensioner sdsom klimat,
vatten, barnarbete och fackliga réttig-
heter. Ett hundratal ravaror har kartlagts
hittills och informationen uppdateras
I6pande i en databas.

Ndsta steg dr att leverantéren maste
uppvisa att de har ett systematiskt sdtt
att uppratthdlla Axfoods uppférandekod
ddrriskerna ér som storst. Detta kan
goéras genom att séinda in sociala
revisionsrapporter eller ett trovardigt
kollektivavtal med godkdéint fackférbund.

Leverantérerna mdste dven visa
transparens och kunna redogéra for
leverantérskedjan samt visa pa rimlig
kunskap om de miljdmdssiga och sociala
risker som kan finnas i den aktuella
leverantérskedjan. Hallbarhetsansvarig
stdller svaren mot informationen i
riskanalyserna och avgér pd en tregradig
skala om leverantérens erbjudande kan
accepteras, alternativt accepteras under
vissa villkor eller om erbjudandet diskva-
lificeras fran vidare upphandlingsprocess.

Riskanalys

(révaror/lander)

Axfood genomfér analyser pd révaror och
I&Gnder ddr risk kan féreligga.

vardekedjorna inom jordgubbar, mango och te i de identifie-
rade l&dnderna.

Det stérre samarbetsprojekt GRAISEA 2 i basmatiris-
regionen i Punjab, Pakistan, som vi sedan 2017 &r partner i har
fortsatt under 2019. | projektet medverkar Oxfam, Axfood,
Axfoundation, norska Unil och polska Rol-Ryz. Projektet finan-
sieras av medverkande féretag och Sida.

| sammanlagt 25 byar har smdbrukare nu organiserat sig
och bérjat odla enligt Sustainable Rice Platforms standard.
| en majoritet av organisationerna styrs arbetet av kvinnor.

Alla aktérer i hela vdrdekedjan fran risbénderna i Pakistan
till Axfood for en aktiv dialog om hur vi kan omvandla pro-
jektet till en reell handel som ska stédja bénderna till hallbar
forsorjning. Under 2019 har Oxfam rapporterat att projektet
redan bidragit till hégre inkomster fér framfér allt de kvinnliga
smdbénderna. Inom ramen fér GRAISEA 2 stédjer vi pd lik-
nande satt risbdnder i Kambodja som odlar riset till Garants
ekologiska riskakor. L&s mer s 107.

Etisk handel

Under 2019 har Axfood och Axfoundation varit drivande

i att starta svenska Ethical Trading Initative. ETI Sverige
grundades i december 2019 med aktérer fran fack, féretag,
civilsamhdllsorganisationer och offentlig sektor. Syftet ér
att i multiintressentsamverkan driva pd fér ansvarsfulla
leverantérskedjor med fokus pd respekt for mdnskliga rattig-
heter. ETI finns dven i Norge, Danmark och Storbritannien.

Hallbarhetsbedémning
vid inkép av egna varor

Leverantorskrav
rérande arbetsvillkor

Axfood stdller krav pd arbetsvillkor
som leverantoren ska uppfylla
(Axfoods uppférandekod).
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Miljéfragor

Den stérsta klimatpdaverkan frdn matvaror uppstdrinom
produktionen av livsmedel och i jordbruksledet. Att granska
leverantdrernas klimatpdverkan ér ett viktigt men komplext
arbete. Att sdkerstdlla att samtliga led i leverantdrskedjan
lever upp till krav och férvéntningar dr en utmaning fér hela
branschen.

Vart sortiment Gr omfattande och antalet leverantérer och
dess underleverantérer manga. Vi granskar i huvudsak egna
varor eftersom vi har ett direkt produktansvar fér dessa. Da
kunderna inte kan avgéra vem som har produktansvaret inom
kategorin farsk frukt och grént granskar vi bdde mdrkes-
varorna och egna varor inom denna kategori. Granskningen
gdller riskvaror eller varor som produceras i eller har ingdende
ingredienser/material fran risklédnder.

Fran och med 2020 kommer aspekter kring vatten och
klimat att utdkas i rutinen. Aven befintliga leverantérer
genomgdr 6ver tid samma hdllbarhetsbedémningsprocess.

Hdllbart fiske
Var fiskpolicy innebdr att fisk och skaldjur frdn hotade
bestdnd inte ska sdljas i ndgra av koncernens butiker. All
fisk som sdljs hos Axfoods butikskedjor ska kunna spdras till
bestdnd, fiskezon/odling och fisketidpunkt.

Vid varje upphandling gors kontroller i WWF:s fiskguide for
att sdkerstdlla att fisken &r s& hallbar som méjligt Gven om
deninte alltid &r grénlistad. Kontroller gérs fér varje enskild

Hallbarhet i Axfood

komponent i samtliga Axfoods produkter som innehdller fisk
eller skaldjur. Under dret lanserade Garant tva relativt okénda
fisksorter i syfte att avlasta det harda efterfragetrycket pd
framférallt torsk. Lds mer s 102.

God djuromsorg

Den svenska djurskyddslagstiftningen ligger pa en hég niva
jamfort med flertalet andra ldnder och vi vdljer att i stor
utstrdckning sdlja svenskt kott. Axfood stdller samtidigt krav
pd importerat kétt. Grundkravet &r att alla nya upphandlingar
inom kétt och chark, samt mat som innehdller kétt inom véra
egna varor, ska ha en tredjepartscertifiering kring djurskydd.
Rutinen drimplementerad for cirka 85 procent av alla berérda
produkter genom hela forddlingsledet. Det innebdr i praktiken
att den som producerar en hamburgare at Axfood har en
livsmedelscertifiering, den som slaktar och styckar dr tredje-
partscertifierad och djuren kommer frdn en certifierad gard.
Lds mers102.

Urvalsprocess

Steg 1: Gallring

Leverantéren maste visa hur koden féljs upp i
produktionskedjan pd ingrediensniva. Axfood
godkdnner bland annat certifikat, sociala
revisioner (BSCI, SABOOO, SEDEX m fl) och
kollektivavtal. Aven samarbeten med frivillig-
organisationer och fack beaktas. Verifikat
begdrsin.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Steg 2: Kartlaggning

Leverantdren mdste redogéra fér hela produk-
tionskedjan och fér var det kan finnas sociala
och miljéméssiga risker samt vilka dtgérder som
vidtagits for att minska dessa risker. Kunskaps-
nivé och atgérder beaktas. Aterkoppling till
riskanalyser gérs vid bedémningen.

Steg 3: Utvdrdering

Urval gérs utifrén bedémning av
héllbarhetsnivd. Inképen styrs mot
leverantérer med bra hallbarhets-
arbete. Leverantorer med bristfdllig
kontroll utesluts ur ink&psprocessen.
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GRI 200:
Ekonomisk paverkan

Att ha enléngsiktig hallbar [Bnsamhet ér helt avgérande fér
att Axfood ska kunna bidra till en héllbar utveckling och skapa
vérde fér dgare och dvriga intressenter.

Axfood redovisar inom omrddet ekonomisk pdverkan det
ekonomiska varde som koncernen genererar till olika intressent-
grupper och det arbete som bedrivs for att motverka korruption.

201-1: Skapat och férdelat ekonomiskt vérde

Det ekonomiska mervdrde som Axfood skapar sprids till olika
intressenter. Axfood bidrar till affédrsverksamheten hos leve-
rantérer genom inkdp och medarbetare far erséttning fér sina
insatser. Staten far intdkter genom inbetalning av sociala
kostnader, pensioner och kdllskatt for medarbetarna och
inkomstskatt, mervérdesskatt och alkoholskatt. Koncernen
dterinvesterar delar av det ekonomiska vardet i underhdll
och nyainvesteringar fér att utveckla Axfoods férmdga att
skapa vdrde. Genom utdelning far aktiedgarna sin del av det
ekonomiska vérde som inte anvénds for att driva verksam-
heten eller &terinvesteras. Fér att se hur Axfoods ekonomiska
mervdrde fordelas, se ndsta sida.

205-3: Verksamheter som analyserats
for korruptionsrisker

Axfood arbetar for att stévja och férebygga korrupt beteende.
Korruption och oetiskt beteende riskerar att skada Axfoods
anseende och undergréva andra aspekter av hdllbarhet. Till
exempel kan matsdkerhet Gventyras genom matfusk och
uppfoéljning av goda arbetsvillkor omintetgdras genom fusk
med sociala revisioner. Korruption och oetiskt beteende kan

uppstd b&de i Axfoods organisation genom egna medarbe-
tare (direkt skada) och i de mdnga och ldnga leverantérsled
av de tusentals varor som koncernen sdljer (indirekt paver-
kan). Risken fér korruption &r stérst vid inképssamarbeten pd
marknader med en historia av korruption.

Medarbetare
Alla nyanstdllda tjanstemdn skriver vid anstdliningstillfallet
pd Axfoods etiska férhaliningsregler som bland annat inne-
héller regler mot mutor, bestickning och korruption. De etiska
férhallningsreglerna ska dven arligen skrivas under av de som
har attestratt eller pd annat satt pdverkar inképsbeslut.
Medarbetare och andra som utfér arbete pd Axfoods
arbetsplatser kan anvénda sig av koncernens visselbldsar-
tjanst. Fér information om Axfoods visselblasartjénst se s 115.
Uppfdljning av anti-korruptionsarbetet liksom information
om identifierade avvikelser samt vidtagna dtgérder rapporte-
ras kontinuerligt till bdde koncernledning och styrelse.

Leverantérer

Genom uppférandekoden stéller Axfood krav pé alla
avtalsleverantérer avseende att stdvja korrupt beteende.

De lokala leverantdrer som hanteras direkt av butikschefer
omfattas inte. Samtliga avtalsleverantérer skriver under
uppfoérandekoden, vilket faststdlls i avtalsdatabasen. Respek-
tive inkdpschef for kategorierna ér ansvariga fér att avtalen
undertecknas. Avtalsleverantdrerna utlovar ddrmed att de
har anti-korruptionspolicier och rutiner for uppféljning av
korruption och oetiskt beteende, Gven i deras underleveran-
torsled. | Axfoods uppférandekod faststdllts nolltolerans inom
tvd relevanta omraden:
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(1) Leverantérerna tilldts inte presentera osann muntlig eller
skriftlig information.

(2) Leverantorerna tillats inte erbjuda eller ta emot mutor eller
gora sig skyldig till annan form av korruption.

Bryter en leverantér mot ndgon av dessa tvd dr det ett till-
rackligt skdl att avbryta samarbetet.

Risken for oetiskt beteende ddr leverantérer medvetet
IGmnar falsk information genom exempelvis uppvisande av
felaktiga intyg eller bokforing dr mycket storre dn regelrdtta
mutor. Under 2019 har Axfood avbrutit en afférsforbindelse
pd grund av felaktig information och bristande affdrsetik.

Uppfoljningen av korruptionsrisk i leverantorsled sker fram-
for allt hos leverantérer av egna varor som tillverkas i riskldn-
der eftersom Axfood har produktansvar fér dessa varor och
ddrisken fér korruption &r storst i riskldnder. Uppféljningen
sker genom socialarevisioner och dialog med leverantérerna.
Arbetet begrdnsas av att det dr svart att f@ insyn i underleve-
rantdrsleden, inte minst att kontrollera om underleverantérer
gor sig skyldiga till korruption. Hdllbarhetsansvarig inom
Dagab &r ansvarig att félja upp sociala revisioner.

Amfori BSCI, som genomfér sociala revisioner at Axfood
och mdnga andra féretag, har &ven ett omfattande integri-
tetsarbete med oannonserade kontroller och genomlysning
av hela databasen av socialarevisioner for att finna eventu-
ella oegentligheter i revisionsunderlaget. Bland de revisorer
som har granskat Axfoods leverantérer har ingen suspen-
derats under 2019. Hos de leverantdrer som revideras av
Amfori BSCI, ska leverantéren ha en beslutad process fér hur
medarbetare ska kunna lédmna in kommentarer eller klagomadl
anonymt och fér hur inkomna drenden behandlas.

Under 2019 genomfordes totalt 96 (95) sociala revisioner
hos producenter som tillverkar varor eller delar av varor till
Axfood iriskl@dnder. Av dessa var 96 (81) procent helt utan pdpe-
kande gdllande korruption/etiska affdrer, 3 (15) procent hade
mindre avvikelser som kréivde mindre korrigeringar i rutiner.
1(4) procent hade stérre avvikelser som behévde dtgdrdas.
Relationen med en leverantér avslutades under éret pé grund
av bristande affdrsetik.

Senast 2019 ska Axfood identifiera inkdpsmarknader

for egna varor med stor korruptionsrisk och beméta
detta med ett specifikt program.

205-3: Korruptionsincidenter

2019 2018
Totalt antal korruptionsincidenter 4 6]
Antal korruptionsincidenter som innebar att
medarbetare avskedats eller sanktioner satts in 0 0
Totalt antal korruptionsincidenter nér relation
med affdrspartner avslutats eller inte férnyats pga
korruption 1 6]
Publika legala fall avseende korruption mot
organisationen eller medarbetare 0 0
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Distribuerat vérde

Sambhadlle
4013 (3 621) Mkr

Sociala kostnader,
pensionskostnader,
inkomstskatt,
mervdrdesskatt,
alkoholskatt,
kallskatt

Leverantérer

36684 (34985) Mkr

Kostnad fér
handelsvaror

Medarbetare
4577 (4193) Mkr

Léner och
ersdttningar

Axfood

- 2452(1021) Mkr

Totala investeringar

Aktiedgare

1517 (1466) Mkr
Utdelning (enligt
styrelsens forslag)
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GRI 300:
Miljépdverkan

Vivill bidra till en matproduktion som ger ett sd litet negativt
klimatavtryck som méjligt. Axfoods vésentligaste hallbar-
hetsfrdgor avseende miljépdaverkan handlar om bra och
héllbar mat genom att bland annat undvika farliga bekédmp-
ningsmedel, férbattra djurvdlférden och tydliggéra matens
ursprung. Bra och hdllbar mat omfattar ockséd klimatsmarta
férpackningar. Férutom sortimentet fokuserar Axfood pa
fossilfri energi, en effektiv elanvdndning i butiker och lager,
kallsortering och effektivitet i transporter. Axfood kontrollerar
dven attleverantdrer av egna varor i riskldnder féljer upp sin
miljdpdverkan och har adekvat avfallshantering och rening av
utslapp.

301-2: Materialanvdndning

Under 2019 har en kartléggning gjorts géllande béde plast-
kvaliteten och en uppskattning av plastvolymen i férpack-
ningarna for alla EMV-produkter. Ett systemstéd for omfat-
tande information om Axfoods egna varor implementeras.
Ndr systemets databas dr inlagd kommer kvantifierbara data
om materialslag, exempelvis typ av plast i férpackningar, att
kunna redovisas.

Branschgemensamma mal fér plastférpackningar
Plast ar ett vanligt material inom dagligvaruhandeln eftersom
den har bra egenskaper och kan férldnga varors hdllbarhet,
vilket bidrar till minskat matsvinn. Tillsammans med bransch-
kollegor i Svensk Dagligvaruhandel har Axfood satt mal fér
mer hallbara plastférpackningar.

Till 2022 ska alla plastférpackningar vara material-

dtervinningsbara och till 2030 ska de dessutom vara
producerade av férnybar eller Gtervunnen ravara.

Axfood har férbundit sig att 6ka sina inkdp av dtervunnet
material, 8ka andelen produkter som dr designade fér
materialdtervinning samt opinionsbilda och pdverka sé att
regelverk och incitament driver pd& en dvergdng till cirkuléra
materialfloden.

Dagens fossilfria plast (frémst baserad pd sockerrér som
importeras i huvudsak frdn Brasilien) Gr betydligt dyrare én
den fossilbaserade rdvaran. Férhoppningen &r att det i fram-
tiden ska finnas ett stort utbud av fossilfri plast baserat pd
skogsrdvara fran var del av varlden.

Ny plaststrategi - rdtt plast pa ratt plats

Under dret har Axfood beslutat om en plaststrategi som till
viss del ar mer ambitiés dn kommande lagstiftning i Sverige.
Ambitionen dr att driva utvecklingen mot en mer hallbar
plastanvéndning fér att minska den negativa miljdpaverkan
av plast. Med plaststrategin far vi ett samlat arbetssdtt och
gemensamma prioriteringar fér att kunna ge denna viktiga
frdga den uppmérksamhet som krdvs. Plaststrategin inne-
héller totalt sju mal om allt frdn att anvéinda mer hdllbara
material till att bidra till minskad nedskrdpning och se till

attinga farliga &mnen (sd kallade SIN-Gmnen) anvénds. Ett
ambitidst mdal om att banta bort 25 procent av all plastinom
den egna verksamheten finns ocksd med. En viktig del i arbe-
tet med att plastbanta &r principen rétt plast pa rétt plats som
bland annat ska anvéndas ndr nya varor tas fram. Till exempel
ska plastférpackningar som inte fyller nédgon viktig funktion
ifrdgasdttas.

Utvecklingsarbetet ska leda till sd rena plaststrdmmar som
maijligt, vilket innebdr att farre plastsorter ska blandas efter-
som det underl&ttar materialdtervinningen av plasten.

For att nd de olika mdlen utarbetas detaljerade handlingspla-
ner och kommunikationsplan. Dértill kommer interna utbild-
nings- och informationsinsatser kommer att genomféras.

Klimatsmartare férpackningar
Axfood byter I6pande ut material fér att minska andelen fossil
révara och évergd till mer férnybar révara.

Nd&gra exempel pd nya klimatsmarta férpackningslésningar:

+ Fixa har tagit fram flergdngspdsar av polyester till frukt
och grént som ska bidra till att ytterligare minska plast-
anvdndningen.

+ Foratt minska plastanvdndandet startade Karlstad kom-
mun ett projekt dér man, i samarbete med bland annat
Hemkdp Karlstad, erbjéd kommunens invdnare matav-
fallspdsar i frukt- och grénsaksavdelningen. Av de 2 586
kunder som tyckt till angav 95 procent att de ville fortsétta
handla frukt och grénsaker i en papperspdse. D& matav-
fallspdsarna har fungerat bra fattades beslut om att helt
bvergd tillmatavfallspasar.

+ Frdn slutet av 2019 kan butikerna bestdlla Garants kros-
sade tomater pd en helpall utan plastade trdg. P& sé satt
sparar vi tre ton plast, och uppskattar en tidsbesparing
p& 45-60 minuter fér hanteringen av varje pall. Att slippa
skdra upp plast sparar bdde handleder och axlar. Ytterligare
vinst dr att inga férpackningar riskeras att snittas vilket
minskar matsvinnet.

+ Pdinitiativ av en konsument har vi under 2019 tagit bort
plastgaffeln i alla Eldorado nudelkoppar. Det kommer att
spara cirka 2,4 ton plast per ér.

- Efter férslag fran en av vara inkdpare for att nd ett hégre
vérde i dtervinningssteget genom att ta bort pigmentet
fran korkarna p& Garants enliters juiceflaskor fick vi Gven
ett férslag fran leverantéren att ta bort tvd gram plast frén
flaskan. Detta kommer att resultera i en besparing av cirka
4,5 ton plast.

+ Vdralime- och citronkoncentrat kommer framéver att leve-
raras i en flaska som till halften bestar av dtervunnen PET
(R-PET) och som ocksd har kunnat reducerats i plastméngd,
frédn 19 gram till 11,4 gram. Fér citron kommer 3,9 ton plast
per &r sparas och fér lime 0,8 ton per ér.

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



302-10ch 305-1: Utsldpp av véxthusgaser
samt energianvéndning

Koncernens klimatavtryck frdn egen verksamhet kommer
frén kdldmedia, transporter fran lager till butik, kylning och
uppvdrmning av lokaler samt tjéinsteresor.

Axfood har sedan 2009 minskat klimatavtrycket
med 76 (75) procent. Stérsta minskningen kommer frdn
energianvdndningen genom &vergdngen till grén el och
effektiveringsdtgdrder. Axfoods totala klimatavtryck fér
2019 motsvarade 21009 (22 195) ton koldioxidekvivalenter.
Jamfort med 2018 dr det en minskning med cirka 5 procent.
Transporter dr det som utgoér det stérsta klimatavtrycket for
Axfood, 53 procent (48) av Axfoods totala klimatavtryck och
klimatavtrycket fran kéldmedia utgdr det ndst stdrsta klimat-
avtrycket, 27 procent (29).

Brdnsleférbrukning
Mer &@n hdlften av varorna distribueras till butikerna med
Axfoods egnallastbilar.

Axfood stdller ocksd krav pd externa transportérer. Sedan
2018 har Axfood tydliga riktlinjer fér rapportering och har
anvént Sveriges Akeriféretagsprogram fér att méta de
externa distributérernas miljdavtryck. Genom mdatningen vill
koncernen pdverka de externa transportérernas brénslefor-
brukning. Distributionen frdn de externa transportera hade
under 2019 en koldioxidpdverkan per levererat ton om 25,1 kg
CO»/ton (20,2), att jamféra med den egna distributionen som
l&dg pd 17,2 kg COy/ton (16,6). Under 2020 kommer miljemal
att tas fram dven for de externa transporterna.

Axfoods leveranser fran butik till e-handelskunder ingar
inte i brdnsleférbrukningen eftersom e-handeln fortsatt éren
liten andel av den totala férsdljningen.

Axfood har ett fordonsuppfdljningssystem fér optimerad
last och kérning. Alla lastbilar har detta eco-driving-system
fér att fd minsta méjliga miljdpdverkan. Systemet anvénds
dven for lastplanering och optimering av transporterna efter-
som fyllnadsgraden &r en avgérande faktor for att minska
miljépdaverkan. Lastbilarna har Gven tre temperaturzoner,
vilket m&jliggdr transport med en lastbil istdllet fér tre olika
lastbilar med respektive temperaturzon. Dagabs chaufférer
i Géteborg blev vinnare 2019 i bade den europeiska och
svenska klassen av Eco-Driving Challenge. Tavlingen gdr ut
pd att kdra sd sparsamt som mdjligt vilket ér positivt bdde ur
miljéhdnsyn och ekonomisk aspekt.

Pdverka fordonstillverkare
Fér att minska klimatavtrycket fran Axfoods verksamhet
utifrén bransleférbrukning krdvs ett gemensamt arbete med
fordonstillverkarna och brénsledaterférsaljare. Koncernen
arbetar med att pdverka bade fordonstillverkare och brdnsle-
aterférsdljare for att skapa miljdanpassade alternativ pa
marknaden. Under 2019 har koncernen fortsatt arbetet med
att 6ka andelen lastbilar vars kylaggregat drivs av fordonets
dieselmotor. Arbetet innebé&r mindre belastning pd miljén
eftersom lastbilsmotorn har béttre forbrénningsgrad och
reningsforutsdttningar én separata dieselaggregat.
Koncernen arbetar tillsammans med fordonstillverkare for
att 8ka anvdndning av fossilfritt drivmedel. Axfood har under

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Hallbarhet i Axfood

dret investerat i biogasfordon samt sdkerstdllt att nya fordon
ar RME-anpassade fér att kunna tanka RME ddr produkten
finns tillgénglig.

Pdverka brdnsledaterférsdljare
Att vdlja ratt brdnsle dr idag en utmaning, dd férutsattning-
arna stdndigt dndras och det finns m&nga aspekter att ta
hénsyn till fér att kunna agera hdllbart.

Under 2018 deltog Axfood aktivt i samhdllsdebatten fér
att férma politiken att fatta beslut om att PFAD inte &r den
hdllbara rdvara som bér ingd i biodiesel. | slutet av 2019 tog
den svenska regeringen ett beslut som leder till att PFAD
(som tidigare ansdgs vara en "restprodukt frdn palmolja’) inte
l&ngre klassas som en restprodukt och ddrmed ej ingdr i HVO.
Axfood har nyligen ater bérja bérja tanka HVO dd det numera
finns tillgang till HVO fri frdn PFAD och palmolja. Alla Axfoods
diesellastbilar kan tankas med HVO, men den &r tyvarr ocksa
svar att fa tag pd numera pd grund av den sd kallade reduk-
tionsplikten som inférdes 2018. Reduktionsplikten innebdr att
enviss del av drivmedlet mdste bestd av féornyelsebar ravara.

Biogas d&r ett drivmedel som ger en koldioxidreduktion pa
90 procent jamfort med diesel. Framférallt kan fjdrrbilarna
kora ldngre pé flytande gas (LBG).

Axfoods fordonsflotta

Lastbilar till butik

119 st

18 st
14 st
3st
3st

Diesel (53 kan kéras pa RME)
Biogas (14 LBG, 4 CNG)
RME

Etanol

Elhybrid

Latta lastbilar till konsument

125 st

Diesel

Satsning pad diversifiering

Mycket arbete kvarstdr for att ta fram lastbilar och drivmedel
som dr mer miljdanpassade och fossilfria. Det finns idag inte
en enskild 16sning pa fordons- eller drivmedelsproblematiken.
Koncernen arbetar istdllet med att diversifiera fordonsflottan
och anvénda olika drivmedel och el fér att sprida risken och
vara flexibel fér den teknik som kommer att utvecklas till att
ge den bdstaldsningen i framtiden.

Under 2019 investerade Dagab i ett tjugotal nya lastbilar
med méjlighet fér hdllbara drivmedel. Ddrmed kan drygt 50
procent av Axfoodkoncernens drygt 150 tunga lastbilar drivas
pad alternativ till fossila branslen.

Vid drsskiftet hade Axfood 125 (131) mindre lastbilar fér trans-
port av varor frdn butik eller plocklager direkt hem till kund.
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Rdlsbunden transport

Om majligt vdljer Axfood att transportera varor med tag for
att minska klimatavtrycket. Varje manad transporteras cirka
85 000-90 000 kilo frukt och grént med tdg till Skellefted,
Pited, Luled, Kalix och Boden.

Kéldmedia

Kéldmedia utgdr Axfoods ndst stérsta enskilda klimatpd-
verkan i var egen verksamhet. Den kéldmedia som anvénds

i kyl och frys orsakar oundvikligen Iéickage. | takt med att
kylanldggningar byts ut minskar klimatpdverkan. Utmaningen
dr aldre kylsystem med kraftigt klimatpdverkande kéldmedia.
Efter 2020 kommer det inte att vara tillatet att fylla pd med
nyproducerade kdldmedia som har kraftig klimatpdverkan.
Axfood ligger bra till med att fasa ut dessa anlédggningar som
hanteras inom ramen fér den normala investeringsplanen.
Atg(’:'trden dr antingen att byta tillmodernare anléggningar
(ofta med koldioxid) eller anvénda alternativa kéldmedia i
anléggningarna &n vad som dr féreskrivet, sé kallat ‘drop-
in"-kéldmedia. Drop-in-varianten &r dnnu oprévad med risk
fér eventuell negativ pdverkan pd anléggningarna. Inom
lagerverksamheten har Axfood helt miljdanpassade kyl-

och frysanl&ggningar. Inom Eurocash finns bara moderna
frys- och kylanlaggningar. Ovriga bolag ligger langt framme

i omstdllningen. En sdrskild utmaning &r utsléppen frdn last-
bilarnas kylanlGggningar. Det dr bade svart att 16sa tekniskt
och de omfattas inte av EU:s férordning.

Omrdknat till koldioxidekvivalenter motsvarar utsléppen
fran Axfoods kéldmedia i butik, lager och egnallastbilar till
cirka 5599 ton (6 429) koldioxidekvivalenter. Klimatpdverkan
fran kéldmedia minskar dven om en véixande e-handel med-
fér en viss 6kning fran Dagab. Hemkdp minskar sina utslépp
kraftigt till féljd av en hég moderniseringstakt.

Tjdnsteresor

Axfood vill minska antalet resor fér att spara tid, pengar

och samtidigt minska klimatavtrycket, exempelvis genom
att anvénda digitala métesplattformar. Dagens digitala
métesplatser innebér inte sé stor skillnad i kvalitet mellan ett
digitalt och fysiskt méte.

Tag eller buss ska prioriteras framfor flyg. Samtliga flyg-
resor klimatkompenseras. Axfood har som mal att 50 procent
av tjénsteresorna pd strdckan Géteborg-Stockholm ska ske
med tag. Under 2019 minskade flygresorna pd denna strdcka
med 14 procent. Jamfért med basdret 2015 &r minskningen av
flygresor fér koncernen som helhet 9 procent.

Axfood har cirka 450 tjénstebilar. Det &r frdmst regions-
och butikschefer som anvdnder tjdnstebilarna, for att
bestka butiker runt om i landet. Det finns ocksd en pool av
tjdnstebilar som bokas och anvénds av medarbetarna pd
huvudkontoret.

For drenden i nérmiljé finns ocksd ett tiotal tjdnstecyklar.

Samtliga nya férmansbilar och tjdnstebilar ska 6vergd
frén att vara miljébilar enligt den gamla definitionen
till att vara bonusbilar fran 2020.

Utarbeta en strategi till 2020 fér att vdlja mer miljo-
anpassat flyg ndr alternativ finns.

305-1,2,3 Direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser

Koldioxidekvivalenter, ton 2009 (basar) 2019 2018
Totala utsldpp 89010 21009 22195
Direkta utslépp véxthusgaser

(scope 1) (305-1) 26593 17040 17 406
Egna transporter 10531 11115 10557
Kdldmedia 15212 5599 6429
Tjansteresor 851 326 420
Indirekta utsl@pp vaxthusgaser

fran képt el i egen verksamhet

(scope 2) (305-2) 61647 3248 4016
Andra utslépp véxthusgaser

(scope 3) (305-3) 770 721 773
Tjdnsteresor 770 721 773

Definitioner samt mdt- och berdkningsmetoder

Klimatavtryck

¢ Axfoodsklimatavtryck redovisas enligt GHG-protokolletsriktlinjer och
berdkningarna sker genom "market-based- method". Utsldppen baseras
pé aktivitetsdata som rdknas om till utslépp av koldioxidekvivalenter fér
respektive utsléppskdlla. Axfood anvédnder 2009 som basdr, dretdé
Axfood beslutade att bli klimatneutralt till 2020.

Tjansteresor

¢ Klimatavtrycket fran tjéinsteresor berdknas frén samtliga identifierade
transportslag; flyg (bokade via resebyrd), tdg. flygbuss, taxi, tjénstebil,
hyrbiloch egen bil. Axfoods resepolicy innebdr att resor ska bokas via
avtalad resebyrd. Klimatpdverkan frdn hotell och resor med lokal kollek-
tivtrafikingdrinte.

Kéldmedia

¢ Utslappen frdn kdldmediaredovisas av entreprenérerna fram till och med
sistamars dret efter pafyllnaden. Fér att kunna redovisa klimatavtrycket
fér 2019 i februari 2020 anvénds faktisk pafylinad under 2018. Vid berdk-
ningen antas att mdngden pdfyllnad dverensstémmer med utsldppen
under dret.

Utsléppiscopel

« Direkta utslépp av vdxthusgaser, &r de utslépp som kommer frédn Axfoods
egnaverksamhet och omfattar kéldmedia, egna transporter och egna
tjénstebilar.

Utslépp iscope 2

¢ Indirekta utslépp frén képt el som anvénds i egen verksamhet.

Utsléppiscope 3

¢ Utslapp bade frén vardekedjan uppstréms och nedstréms. Idag méter
Axfoodinom scope 3 enbart tjénsteresor (exklusive resori tjdnstebil). De
storsta utsldppen inom scope 3 finns i matproduktionen. Aven om Axfood
inte mater paverkan frén matproduktionen, arbetar koncernen aktivt fér
att minska utsldppen, exempelvis genom att minska matsvinnet, frdmja
konsumtion av vegetariska produkter och lyfta fram klimatsmarta alter-
nativ och hdllbarhetsmérkta varor.
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Energianvdndning

Axfoods verksamhet krdver att kyl- och frysanldggningar gar
dygnetruntilager och butik. Val av energikdlla ér darfér minst
lika viktigt som att minska energibehovet. Koncernen arbetar
aktivt med att se 6ver val av energikdlla, samt hur verskotts-
varme kan dtervinnas pd ett hdllbart sétt. Den huvudsakliga
energikdllanilager och butik dr elektricitet. | lagerverksam-
heten anvdnds dven fjdrrvarme. For att sGkerstdlla rétt
temperatur infor leveranser forkyls ekipage, detta kan ske
antingen genom lastbilens motor eller via elektricitet.

Axfood har ett centralt elkdpsavtal avseende enbart
fornyelsebar el. Endast ett fatal butiker och lager ingdr ej i
det centrala avtalet. | dessa fall trycker Axfood pa for att fa
fastighetsdgarna att anvénda férnyelsebar el.

Energianvdndningen inom koncernen dvervakas, mdts och
foljs upp genom ett gemensamt styrsystem som &r kopplat
till koncernens butiker och lagerlokaler. Cirka 90 procent av
butiker och lager ingdr i detta centrala system. Undantaget &r
ett fatal butiker, ofta butiker i kdpcentrum.

Styrsystemet underléttar frekventa och konsekventa
analyser av energianvéndningen, men larmar dven om
exempelvis temperaturzoner frdngdr énskade grénsvarden.

Respektive bolag dr ansvariga att folja upp och aktivt
arbeta for att minska energianvdndningen. Arbetet utvdrde-
ras kvartalsvis av Axfoods hdllbarhetschef.

Axfoodkoncernen ska minska sin elanvéndning

med 15 procent per kvm till utgdngen av ar 2020
(basar 2015).

Energibesparing samt egen energiproduktion
Oversyn av b&de dérrar till kylrum och byte till LED-lampor &r
exempel pd investeringar for att nd en energieffektivisering i
bdde butik och lager, vilket pdverkar Axfoods energianvénd-
ning positivt.

Vi képer sedan 2009 enbart férnyelsebar el, men vill ocksa
bidra till 6kad produktion av gron el. Efter de férstudier
som genomférdes 2017-18 som visade pd stor potential for
solenergi har solcellsanldggningar installerats i samrdd med
respektive fastighetsdgare. Vid utgdngen av 2019 hade 13
anldggningar solcellsanldggningar driftsatta alternativt avta-
lade om uppsdttning med fastighetsdgaren. Axfood har Gven
arbetat fram ett elképsavtal som kan anvéndas for att képa el
fran solceller dar fastighetsdgaren véljer att &ga solcellerna.

Axfoodkoncernen ska satsa pa solceller pd 25 procent

av de tak som visat sig ldmpliga i koncernens kart-
IGggning.

P& sd sdtt tar Axfood ytterligare ansvar genom att med
installation av solceller bidra med mer grén el till samhdllet.
Kylaggregaten, bade i lager och butik, alstrar mycket
vérme, att tervinna denna skapar bade en effektiv energi-
anvdndning och séinker energikostnaden.
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302-1: Energianvédndning

2019 2018

Brdnsle, liter
Icke-férnyelsebart bransle 2991251 3092411
Fornyelsebart brénsle 2085740 1970183
Totalt bransleforbrukning, liter 5076991 5062594
Elkraft, vdrme, kyla och dnga
Inkdpt elkraft, MWh

Detaljhandel 236453 237036

Partihandel 32093 32146
Inkdpt vérme 2133 970
Totalt inképt energi, MWh 270679 270152
Egenproducerad vérme frén kylaggregat, MWh 8281 10207
Egenproducerad elkraft fran solceller, MWh 95 89
Totalt egenproducerad energi, MWh?) 8376 10296
Total energianvandning, brutto, MWh 279055 280448
Sdld vérme, MWh 4629 6400
Fornyelsebart brénsle, liter 2085740 1970183
) Egenproducerad vdrme avser enbart partihandel.
302-3: Energiintensitet

2019 2018

Energianvdndning
Total energianvandning, MWh/Nettoomsdttning,
Mkr 55 58
Egenproducerad energi, M\Wh/Total energi-
anvdndning, netto, MWh 3,0% 3.7%
Elanvéndning
Inkdpt elkraft MW/nettoomsdttning 53 56
Inkdpt elkraft kW/kvm, butik 331,2 342,6
Ink&pt elkraft kW/kvm, partihandel 2234 2238
Brdnsleférbrukning
Total bransleférbrukning, I/ Nettoomsdttning, Mkr 100 105
Fornyelsebart bransle/Total bréansleférbrukning 41% 39%

Mdét- och berdkningsmetoder

Brdnsle

¢ Bransleférbrukningen mdts via information fran brénsledterférsaljare.
Klimatavtrycket bedéms utifran angiven andel fossilfritt bransle fran
aterférsdljare och genom eget systemstdd.

Elkraft

¢ Axfoodinhdmtar data avseende faktisk elanvéndning frén leverantérer
koncernen har tecknat ett centralt avtalmed.

¢ Elsom produceras fran solceller léses av direkt frén solcellsanléggningen.

Varme

¢ Information om faktisk vérmeférbrukning inhdmtas fran kraftbolagen.
Omvérme ingdrihyran inhdmtas informationen fran fastighetségaren.
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306-2: Avfall

Atervinning &r centraltien alltmer cirkulér ekonomi och avgé-
rande fér att minska Axfoods klimatpdverkan. Kéllsortering av
olika materialfraktioner sker bdde i butik, pd lager och kontor.
Axfood kéllsorterar nio olika fraktioner: mjukplast, hardplast,
glas, metall, wellpapp, papper, organiskt material, brdnnbart
och miljéfarligt avfall.

Matt i volym dominerar wellpapp och mjukplast. De mate-
rialfraktioner som inte materialatervinns gar till férbranning.
Axfood strévar efter att sa lite material som majligt ska
hamna i den brénnbara fraktionen. Vikten av brannbart
material i férhdllande till nettoomsdttningen anger i vilken
utstréckning Axfood kdllsorterar. En I&dg andel brénnbart
material innebdr en hég andel kdllsortering och atervinning.
Kallsorteringen &r mer arbetsintensiv i butik dn pda lager pd
grund av emballagens storlek.

Brannbart avfall i relation till omséttning har minskat fér
bd&de Willys och Axfood Snabbgross samtidigt som motsva-
rande utfall &r oférandrat for Dagab.

306-2: Brannbart avfall

Axfood
Willys Snabbgross Dagab

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Brannbart avfall fran
butik/lager, ton 9050 8799 988 773 1177 1280
Brannbart avfall (ton)
iférhdllande till
respektive segments
omséttning (Mkr), %. 32 35 16 24 3 3

Mdét- och berdkningsmetod

Brdnnbart avfall

¢ Informationen om avfallsméngd inhdmtas frén de olika avfallsentre-
prendrerna. Brénnbart avfall redovisas fér rullande tolv manader fran
1oktober féregdende dr till 30 september innevarande ar.

¢ Rapporteringssystemet fér brannbart avfallinom Hemkép har inte
gett tillfredstdllande underlag fér berékning, varfér Hemkép énnuinte
rapporterar detta nyckeltal.

308-1: Granskning av leverantérer

Axfood genomfér hdllbarhetsbedémningar av alla nya pro-
dukter inom egna mérken. Under ar 2019 har vi utékat resur-
serna, samverkat ytterligare inom vdra inképssamarbeten

i Norden samt infért ett systemstéd som innebdr att vi 6kat
andelen granskningar.

Uppforandekoden féreskriver hur leverantérer ska ta
hdnsyn till miljoeffekter. Vid revisionerna kontrolleras dettq,
om &n i begrdnsad omfattning. Under 2019 genomférdes 96
(95) revisioner genom Amfori BSCI. Ytterligare revisioner
gdrs inom andra system, sdsom SEDEX och SA8000. Utfallet
i tabellen nedan baseras endast pd BSCl-revisionerna och
avvikelserna gdller endast att leverantérerna har dndamals-
enligrening av utsldpp, avfallshantering, legala miljétillstand
och om leverantéren har kontroll dver eventuellt farliga
dmnen i produktionen. Endast en av leverantérerna hade
mindre avvikelser kring uppféljning av miljdkraven, men dnda

p& acceptabel niva (C-nivd). Atgérdsplan har uppréttats for
denna avvikelse.

308-1: Granskning av leverantérer

2019 2018

Andel av nya leverant&rer som har
granskats avseende miljokriterier 42% 17%

Forbudslista fér bekdmpningsmedel

Utifrdn miljokriterier arbetar Axfood med prioriterade fokus-
omrdden. Ett exempel ér att analysera och paverka hur
Axfoods leverantdrer kan minska anvédndningen av bekdmp-
ningsmedel. Sedan 2015 har Axfood verkat fér en minskad
anvdndning av kemiska bek&dmpningsmedel inom importerad
frukt och grént. 2017 tog Axfood fram en lista med dmnen
som leverantdrerna uppmanas att fasa ut. Amnena &r for-
bjudnainom EU, men &r évenivissa fall tilldtna i de ldnder
ddr leverantérerna odlar varan. Den framtagna listan revi-
deras kontinuerligt och signeras av leverantérerna.

Axfood har som krav att leverantérer av frukt och grént ska
leva upp till Axfoods férbudslista mot farliga bekdmpnings-
medel senast 2020. | genomgdngen av de stérsta frukt- och
grontleverantérerna uppskattar Axfood att de viktigaste
leverantdrerna levde upp till férbudslistan redan 2018.

Under 2019 antogs férbudslistan av Svensk Dagligvaru-
handel med vissa tilldgg. Branschéverenskommelsen gér att
kraven pd minskat anvéndande av farliga bekdmpningsmedel
blir harmoniserat vilket gor det enklare fér leverantérer och
underleverantdrer att goéra ratt och den positiva effekten for
miljé och mdnniskor blir stérre.

Axfoods leverantorer av frukt och gront ska leva upp
till forbudslista mot vissa bekdmpningsmedel och

Axfood ska strdva efter att listan blir branschstandard
senast 2020.

Vattenanvdndningen i leverantérsledet
Vattenstressfrdgan dr aktuell, inte minst efter torkan som-
maren 2018.

| samarbete med Martin & Servera har Axfood tillsammans
med organisationen SIWI (Stockholm International Water
Institute) tagit fram en checklista och ett fragebatteri som
kan stdllas till leverantorer i syfte att kartldgga leverantorer-
nas vattenanvdndning. Samarbetet omfattade dven en ana-
lys av ett antal grédors vattenpdverkan beroende pé vilket
land eller vilken region de kdps in frdn. Exempel p& grédor som
analyserades i projektet dr avokado, ris, mandlar och tomat.

Tillgdngen till sétvatten &r ett problem i en stor del av varl-
den, ett exempel dr Peru. Under 2018 analyserades rddande
problematik i Peru och specifikt i den drabbade Ica-regionen.
Under varen 2019 genomférde vi ett besék tillsammans med
Swedwatch, fér att tillsammans med lokala organisationer
och Axfoods leverantérer diskutera hur Axfood pd bésta satt
kan férbattra vattensituationen i landet, och samtidigt ta
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ansvar for odlarnas situation. Nagra iakttagelser frédn besdket

var att jordbruket helt &r beroende av vattning frdn en flod
som rinner ned frdn Anderna och frén grundvattenmagasin.
Vattnet i floden kan bara anvéndas delar av aret. Ovrig tid
mdste grundvatten pumpas upp.

Det odlas bland annat sparris, avokado, druvor och granat-
dpplenilca-dalen. Sparrisen skdrdas tva gdnger per ar och
det gdar &t ungefér 1000 liter vatten for att fa fram ett kilo
sparris trots att det inte Gr den mest vattenkrdvande grédan.
Dessutom sdg vi att véra leverantdrers bevattningsteknik
dr pd en hdg niva och att man hushallar noga med vattnet
genom att bland annat tillémpa droppbevattning. En slutsats
fran bestket dr att det inte rdcker med att stdlla héga krav pd
leverantérerna i omrédet. Aven om den tekniska nivén ér hég,
hjdlper det inte om uttagen &r storre an tillférseln i ett avrin-
ningsomrdde. Om den totala exploateringsnivan é&r fér hég
mdste administration och politik I6sa problemen.

Axfood har tidigare tillsammans med SIWI utvérderat vilken

befintlig certifiering som bdst granskar vattenanvéndningen

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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hos leverantdrerna. Slutsatsen var att certifieringen Global
GAP bdst granskar vattenanvdndningen p& odlingsniva
utifrdn de standarder som analyserades i projektet, men att
Global GAP inte I6ser situationen ndr vattenférbrukningen i
ett helt omrade d&r fér intensiv. Axfood har gemensamt med
SIWI, andra féretag och véra leverantdrer fortsatt planerna
for att vidta ratt dtgdrder och férebygga ohallbara inkdp vid
vattenkritiska leverantorskedjor.

Under 2019 har Axfood vidareutvecklat koncernens
strategi och metod fér att kunna méta och félja upp vatten-
anvdndningenileverantodrsledet i syfte att minska vatten-
avtrycket.

SIN-listan

Denideella organisationen ChemSec ansvarar fér den

sd kallade SIN-listan (SIN - Substitute It Now). P4 listan
finns @&mnen som kan vara hormonstérande, cancerogena
persistenta och/eller bioackumulerande och som kan fére-
komma i bland annat férpackningar och specialvaror som
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inte &r mat. Inképare och kategoriansvariga inom Axfood

har tidigare utbildats i SIN-listan med mdlet att till 2022 fasa
ut alla @mnen som finns med. Mdlet gdller bade egna varor
och mdrkesvaror. Kraven har kommunicerats till samtliga
leverantérer och fér alla nya leverantérer gdller kraven direkt.
Eftersom Axfood arbetat aktivt med mdarkningar, sésom Bra
miljoval, ar flera potentiellt kontroversiella &mnen redan
utfasade.

Hdllbart fiske

Axfood arbetar med WWF fér att kunderna ska kunna kénna
sig trygga ndr de handlar fisk hos oss. Vid varje upphandling
gors kontroller i WWEF:s fiskeguide for att sdkerstdlla att
fisken &r sé hallbar som majligt dven om den inte &r gréon-
listad. Kontroller gérs for varje enskild komponent i samtliga
Axfoods produkter som innehdller fisk eller skaldjur.

Axfoods fiskpolicy innebdr att fisk och skaldjur frdn hotade
bestdnd inte ska sdljas i ndgra av féretagets butiker. All fisk
som séiljs hos Axfoods butikskedjor ska kunna sparas till
fangstzon, fangstredskap och bestdnd. Kunderna ska fa infor-
mation om art, fdngstzon och fdngstmetod. Ink&p av fisk eller
skaldjur som fiskas med miljostérande metoder, till exempel
skadliga tralningsmetoder, ska undvikas. Produkter som inte
uppfyller kraven tas bort.

Sedan 2008 sdljer inte Axfoods kedjor rédlistad fisk. Mdlet
ar att frdn 2022 enbart sdlja fisk och skaldjur som klassats
som gréna enligt WWF. Det innebdr produkter som dr certi-
fierade enligt kraven fér MSC, ASC eller KRAV, eller pd annat
sdtt klassas som gréna tack vare hallbara bestdnd och bra
fdngstmetoder. Tack vare tydliga krav i upphandlingar och
ettlangsiktigt arbete har Axfood kommit ndrmare det gréna
fiskmalet. De stérsta utmaningarna finns nér det gdller tonfisk
och odlad norsk lax. Tillgdngen pd ASC-maérkt lax &r inte till-
récklig, men volymerna kommer att 6ka nér fler producenter
stdller om. Den helt dominerande volymen pa den aterstd-
ende delen som &r gullistad bestar av norsk lax.

2013 MSC-certifierades alla Hemk&ps manuella fiskdiskar,
och under 2018 blev de Gven ASC-certifierade.

Tack vare tydliga krav i upphandlingar och ett langsiktigt
arbete har Axfood kommit ndrmare det gréna fiskmalet.
Sedan februari 2018 &r all rékt och gravad lax under det egna
varumdrket Falkenberg Seafood ASC-mdrkt. Totalt handlar
det om ett tjugotal produkter.

Under 2019 lanserades nya fisksorter under varumdrket
Garant och konceptet "Bra val just nu!” som ett initiativ till
att erbjuda och guida konsumenterna till att hitta andra
alternativ till lax och torsk, och pé det viset avlasta dessa hart
belastade arter.

Utbildningsinsatser har genomférts for att hdja kunskapen
kring MSC hos medarbetarna. Vid arsskiftet 2019/2020 var
uppfyllnadsgraden ungefdr 65 procent.

Senast 2022 ska Axfoods butikskedjor endast sdlja

gronlistade fisk- och skaldjursprodukter.

God djuromsorg och ldg anvédndning av antibiotika
Axfood vdljer att i stor utstrdckning sdlja svenskt kétt. Den
svenska djurskyddslagstiftningen ligger pd en hég niva
jamfért med flertalet andra Iéinder. Friska djur i Sverige har lett
tillen 1&g antibiotikaanvéndning. Det anser Axfood vara ett
starkt mervdrde foér svensk livsmedelsproduktion.

God djurhdllning géiller inte bara svenska djur. Det &r lika
viktigt att friska grisar och kor i andra ldnder inte har medici-
nerats med antibiotika i forebyggande syfte. Axfood stdller
sig bakom den svenska modellen dér enstaka djur, inte hela
grupper, vid behov behandlas med antibiotika. Det dr en viktig
frdga som Axfood drivit pd EU-nivé fér att padverka och driva
utvecklingen &t réatt hdll i lander féretaget kdper kott fran.
Axfood stdller sig darfor positivt till EU:s besked att framéver
skdrpa lagstiftningen mot antibiotikaanvéndning till friska
djur.

Sedan tidigare har Axfood kartlagt vilka certifieringar som
finns fér djurskydd i olika l&dnder. Axfood stdller ocksad héga
krav pd importerat kdtt och vardesétter om en leverantér valt
att gd langre @n vad lagstiftningen kraver. Grundkravet dr att
alla nya upphandlingar inom kétt och chark, samt mat som
innehdller kdtt inom vara egna varor, ska ha en tredjepartscer-
tifiering kring djurskydd. Rutinen &r implementerad fér cirka
85 procent av alla berérda produkter genom hela féréadlings-
ledet. Den som producerar en hamburgare dt Axfood har en
livsmedelscertifiering, den som slaktar och styckar dr tredje-
partscertifierad och djuren kommer frdn en certifierad gard.

KIWA, som &r ett externt certifieringsbolag, har utfort
revisioner med fokus pd djurskydd fér kyckling och kalkon i
Polen. Utfallet visar att Polen har utmaningar nér det gdller
antibiotikaanvéndning. Axfood kommer med grund i SVDH:s
gemensamma antibiotikakrav att stélla krav pd att en tydlig
handlingsplan utarbetas hur leverantdrer kan minska sin
anvdndning av antibiotika.

Axfood har tillsammans med Martin & Servera besdkt pro-
duktionsanléggning for nétkétt i Uruguay. Utfallet visade att
uppfoédningen sker enligt gdllande lagstiftning.
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GRI 400:
Social paverkan

Vi tar ansvar fér sociala frdgor bdde i var egen verksamhet
ochihelaleverantérskedjan. Vara vdsentligaste hdllbarhets-
frédgor ur ett medarbetarperspektiv dr kopplade till formdagan
att attrahera, rekrytera och utveckla branschens bdsta
medarbetarere, god arbetsmiljoé och hdlsa samt mojligheten
att skapa en jdmstdlld organisation som kénnetecknas av
mangfald. Inom detta omrdde har vi under 2019 jobbat med
prioteringarna; kultur och kdrnvdrden, 6ka mangfalden i
ledande befattningar, kompetensvdaxling och kompetensfor-
sdrjning samt ékad friskndrvaro. L&s mer om vart strategiska
HR-arbete pd s 32.

Sociala frdgor i leverantérskedjan ér kopplade till kvalitets-
sdkrade varor, schysta arbetsvillkor, 6kad sparbarhet och en
mer hdllbar produktion.

102-8: Anstdllda

Koncernens strategiska arbete med medarbetarfragor drivs
av Axfoods centrala HR-funktion. Strategiska mal, policys,
processer, riktlinjer och rutiner kopplade till rekrytering,
utveckling och succession av medarbetare utformas pd kon-
cernnivd. Inom respektive bolag finns lokala HR-funktioner
som hanterar lokala frédgestdliningar och processer. Det
I6pande och dagliga medarbetararbetet drivs av koncernens
chefer och ledare. Fér exempel pd koncerngemensamma
policys ochriktlinjer, se s 115. Grundldggande férutsdttningar
ar dven férmdgan att agera i enlighet med lagar och férord-
ningar kopplade till arbetsratt och arbetsmiljé samt vara
kollektivavtal. Axfood bedémer att styrningen av strategiska
medarbetarfrédgor dr &ndamdlsenlig.

Alla medarbetare i Sverige @r anstdllda av bolag i koncer-
nen och omfattas av svenska kollektivavtal. En marginell del
av verksamheten utférs av inhyrd personal eller konsulter. De
omfattas av Axfoods arbetsmiljéansvar samt de lagar och
regler som gdller pa den aktuella arbetsplatsen.

102-8: Anstdllda fordelat pa anstéliningsform

Mén Kvinnor Totalt

3ldec 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Antal anstdllda
(tillsvidare och
provanstdllda) 5485 5027 6277 5807

Antal anstdllda

(tidsbegrénsad
anstélining) 456 570 717 864 1173 1434

11762 10834

Totalt 5941 5597 6994 6671 12935 12268

Inkluderar en medarbetare som inte angett bindr kdnstillhdrighet, och ddrmed inte ingar i
totalen vid uppdelning mén/kvinnor.

102-8: Anstdllda férdelat pd avtalsomrdde

Lager- och
Detaljhandel e-handel TjGnstemdn Totalt
31ldec 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Antal anstdllda
(tillsvidare och
provanstdllda) 7545 7066 2382 2095 1835 1673 11762 10834

Antal anstdllda
(tidsbegrénsad

anstdlining) 1067 1269 71 115 35 51 1173 1435

Totalt 8612 8334 2453 2210 1870 1724 12935 12269

Inkluderar en medarbetare som inte angett bindr kénstillhérighet, och ddrmed inte ingar i
totalen vid uppdelning mdn/kvinnor.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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102-8: Anstdllda férdelat pd heltid - deltid

Man Kvinnor Totalt
31ldec 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Antal anstdllda
- heltid 4096 3881 3288 3101 7384 6982
Antal anstdllda
- deltid 1845 1716 3706 3570 5551 5286
Totalt 5941 5597 6994 6671 12935 12268

Inkluderar en medarbetare som inte angett bindr kénstillhérighet, och ddrmed inte ingar i
totalen vid uppdelning mén/kvinnor.

Mdét- och berdkningsmetoder

¢ Antal medarbetare inkluderar inte anstdlldainom Hall Miba AB och de sex
medarbetarna i Shanghai och Urban Deli-koncernen. Fran 2019 ingdr
medarbetarnaiCold Cargo Sweden AB.

¢ DdaAxfoodsverksamhet finnsihela Sverige rapporteras inte antal
medarbetare perregion.

401-1: Nyanstdllda och personalomsdéttning

Axfoods arbetsgivarvarumdarke &r starkt och manga séker
arbete inom koncernen. Rekryteringsprocessen dr ett vérde-
fullt tillfalle att ge en positiv bild av Axfood som arbetsgivare.
Axfood efterstrévar objektivitet vid rekryteringar och ett
omfattande arbete har genomférts fér att centralisera och
professionalisera rekryteringsprocessen. Synen pd intern-
rekrytering @r positiv och alla tjdnster utlyses internt.

Rekryterande chef ansvarar fér de beslut som tas i samband
med rekryteringen samt att driva rekryteringen enligt fast-
stdlld process. Under 2019 implementerades bland annat en
rekryteringsprocess med digitalt systemstdd.

Den egna Axfoodakademin &r centrum fér vidareutbildning
och kompetensutveckling. Alla medarbetare har rétt till utbild-
ning och kompetensutveckling. Méjligheten finns att rikta
relevant utbildning direkt till den specifika medarbetaren. Vara
ledare gér Axfoodakademiens ledarkurser. Medarbetarna har
utvecklingssamtal med nérmsta chef minst en gdng om dret.
Tillsammans tar de fram, faststdller och foljer upp respektive
medarbetares individuella utvecklingsplan.

For att sdkra framgdng i arbetet med att utveckla och
attrahera medarbetare &r det viktigt att félja utvecklingen av
nyanstdllda medarbetare och personalomsdéttningen.

401-1: Personalomséttning, kvinnor och man

Mén Kvinnor Totalt

2019 2018 2019 2018 2019 2018

Antal nya medarbetare
(anstdliningar) 851 813 908 917 1759 1730

Andel nya av totalt antal
medarbetare (anstélinings-

omséttning) 16% 18% 14% 17% 15% 17%
Antal medarbetare som
slutat (avslut) 863 780 1175 1061 2038 1841

Andel avslutade medarbetare
av totalt antal medarbetare
(personalomsdattning) 16% 17% 19% 19% 17% 18%
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401-1: Personalomsdttning, dlder

-294r 30-49ar =504ar

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Antal nya medarbetare
(anstdliningar) 1131 1049 540 563 88 118
Andel nya av totalt antal
medarbetare (anstéllnings-
omsdattning) 26% 32% 10% 12% 4% 6%
Antal medarbetare som slu-
tat (avslut) 1280 1041 662 640 136 160

Andel avslutade medarbetare
av totalt antal medarbetare
(personalomsdttning) 29% 32% 12% 14% 6% 8%

401-1: Personalomsdttning arbetsform

Lager-och
Detaljhandel TjGnstemdn e-handel
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Antal nya medarbetare

(anstdllningar) 931 1198 582 165 246 366

Andel nya av totalt antal
medarbetare (anstdlinings-
omsdttning) 12%  17% 24% 10% 13% 17%

Antal medarbetare som

slutat (avslut) 1457 1292 404 260 177 289

Andel avslutade medarbetare
av totalt antal medarbetare
(personalomsdttning) 19% 18% 17% 16% 10% 14%

Axfood rapporterar inte per region men per avtalsomrdde, vilket &r mer relevant fér
verksamheten.

Mdét- och berdkningsmetoder

¢ Antalmedarbetare inkluderar inte anstdllda inom Hall Miba AB och de sex
medarbetarna i Shanghai och Urban Deli-koncernen. Frén 2019 ingdr
medarbetarnaiCold Cargo Sweden AB.

¢ Personalomsdttningen beréknas som antal tillsvidareanstdllda personer
och provanstdlliningar som har slutat sin anstdlining under aretirelation
till antalet anstdllda per 31december. | avslutad anstélining ingdrinte
dédsfall, avsked och pension.

¢ Andelentidsbegrénsat anstélida drhégreilager- och butiksverksamheten
under semesterperioden eftersom delar avdenna grupp under dessa
perioder ersatter tillsvidareanstdllda.

¢ Sammanstdliningen éver nyanstéllda omfattar Axfoods medarbetare vid
dretsutgdng.

¢ Antal anstdllda férdelat pd avtalsomrdde beréknas vid drets utgang.

¢ Detlajhandel omfattar allainom detaljhandelsavtalet, lager allainom
lager- och e-handelsavtalet och tjdnstemd&n avser samtliga tjadnsteman
ibutik och pélager.

401-2: Férmaner

Fér att attrahera och behdlla medarbetare erbjuder Axfood
marknadsmdssiga och konkurrenskraftiga arbetsvillkor.
Arbetsvillkoren faststdlls huvudsakligen genom kollektiv-
avtal fér detaljhandeln, lager och e-handel samt tjanstemdan.
Férmdner som personalrabatt, I6nevaxling, pensionsradgiv-
ning och friskvardsbidrag gdller lika fér alla medarbetare oav-
sett bolagstillhérighet, anstdliningsform och sysselséttnings-
grad. Fér vissa av fdrmanerna tillémpas viss kvalificeringstid.
Kollektivavtalen reglerar bland annat I6ner och anstdll-
ningsvillkor, exempelvis uppsdgningstider. Nuvarande tre-
driga kollektivavtal I6per fram till mars ar 2020. Per den
1januari 2020 har Axfood hjt friskvardsbidraget fran 1300

kronor till 2 000 kronor. Bidraget dr tillgdngligt for alla med-
arbetare med minst tre madnaders anstdllningstid.

Medarbetarundersékning, ledarskap, engagemang
Ledarnas férmdga att leda och utveckla medarbetarna féljs
genom utvecklingen av ledarskapsindex och engagemangs-
index. Den senaste medarbetarundersékningen genomférdes
i oktober 2019 med en svarsfrekvens pa éver 90 procent.
Utfallet visar att engagemanget har 6kat, antalet ambas-
sadérer likasd och ledarskapet utvecklas positivt. Vi ser dess-
utom stora férbéttringar inom flera omrdden inom psykosocial
arbetsmiljo. Resultatet visar en positiv utveckling sérskilt inom
de omrdden som vi haft extra fokus pd under aret: rétt férut-
sdttningar att géra ett bra jobb, stéd vid hég arbetsbelastning,
feedback och att chefen ar tydlig med férvantningar.
Engagemangindex har 6kat till 78 (77) mycket drivet av 6kat
engagemang pd Hemk&p. Medarbetarna dr mer motiverade
i sitt arbete, tycker i hdgre utstréckning att det dr kul att gé till
jobbet och har i hégre utstréckning @n tidigare tydliga mal.
Ledarskapsindex 6kade till 77 (75). Cheferna har blivit
battre pd att informera, ge feedback och kdnna till vad med-
arbetarna har presterat.
Fler tycker att de far stéd vid hég arbetsbelastning vilket
gor att stressen har minskat och index fér psykosocial arbets-
milj6 har 6kat till 75 (73).

403-2: Incidenter, skador och sjukfranvaro

Att Axfoods medarbetare dr friska och mar bra pé jobbet &r
ett prioriterat omrdde och frisknérvaro &r ett av koncernens
strategiska mdl. Friskndrvaron fér 2019 var 94,4 procent vilket
var pd samma nivd som 2018.

Alla chefer har tillgang till verktyg for att kunna agera pa
tidiga signaler pd ohdlsa och att 6ka frisknérvaron genom ett
proaktivt hdlsoarbete. Alla chefer utbildas inom sjukfrénvaro,
rehabilitering och arbetsmiljé. Utbildningen kan vdljas utifran
det omrdde som &r mest aktuellt for tillfallet. Vid drsskiftet
2019/20 hade 68 procent genomgatt utbildningen.

Arbetsmiljéarbetet inom Axfood styrs, drivs och féljs upp
genom arbetsmiljskommittéer. P& koncernnivd finns en
arbetsmiljégrupp som bestar av fackliga representanter,
huvudskyddsombud samt Axfoods olika arbetsmiljéfunk-
tioner. Pd bolagsniva finns arbetsmiljskommittéer vanligen
pa tre olika nivder: central skyddskommitté, regional
skyddskommitté samt lokal skyddskommitté. De lokala
skyddskommittéerna omfattar verksamheterna i lager och
butik. Samtliga medarbetare ingdr i organisationer som
omfattas av lokal, regional eller central skyddskommitté
(403-1Representation i hdlso- och sékerhetskommittéer).

P& mindre arbetsplatser utan egna lokala skyddskommittéer
sker arbetsmiljoarbetet i form av skyddsronder och personal-
méten. Det innebdr att medarbetare dven pd dessa arbets-
platser har inflytande i det lokala arbetsmiljdarbetet.

For att uppnd de hdgt stéllda kraven pd god arbetsmiljo ér
det viktigt att folja utvecklingen av incidenter och tillhérande
skador samt friskndrvaro, dé detta @r tydliga indikatorer pd
effektiviteten i Axfoods arbete med hélsa och arbetsmiljé.

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Axfood har en tydlig sjuk- och rehabiliteringsprocess som
initieras i och med att en medarbetare blir sjuk. Redan férsta
sjukfrénvarodagen ska en kontakt ske mellan medarbetaren
och chefen. En rehabiliteringsprocess kan inledas vid ater-
kommande korttidsfrdnvaro. Om en medarbetare &r sjuk tre
tillféllen inom sex manader genomfdr chefen ett hdlsosamtal
tillsammans med medarbetaren fér att tidigt fdnga upp ohdlsa.
Axfood féljer utvecklingen av rapporterade incidenter och
olycksfalli arbetet utifrdn system som tilldmpas i detaljhandels-
och lagerverksamheten. Atgérder vidtas fér att minska riskerna
for arbetsmiljdincidenter. Under 2019 6kade antalet rapporte-
rade incidenter jamfért med 2018 frdn 3 493 till 2 938. Samtidigt
minskade antalet rapporterade olyckor fran 549 till 662.

405-1: Mangfald bland styrelse,
ledning och anstdllda

Under manga &r har koncernen drivit ett Idngsiktigt arbete
for att skapa ett inkluderande arbetsklimat och 6ka mdng-
falden. Ambitionen &r att medarbetarna inom verksamheten
ska spegla samhadillet i stort. En bra mix av kompetenser

och perspektiv ger béttre resultat i hela verksamheten.
Exempel pd insatser fér att ka mangfalden ér att annonser
fér lediga jobb utformas pd ett inkluderande sétt, att rekry-
teringstester kan gdéras pd olika sprak och att koncernen
tilldmpar religionsneutrala "kldmdagar” fér tjéinstemdén. De
mdanga butikerna gor att Axfood kan erbjuda majligheter till
jobb @ven fér den som inte bemdstrar det svenska spraket
perfekt. Under 2018 startade Axfood ett Idrlingsprogram fér
nyanldnda. Det &r ett tolv manader ldngt program dér arbete
varvas med utbildning. Forsta kullen med 10 stycken lérlingar
"examinerades” i januari 2019. Totalt erbjods 8 deltagare jobb
i Axfood och alla har fatt en vardefull erfarenhet till sitt cv.

| oktober inledde ndsta kull om hela 19 deltagare sitt program.
Alla deltagare far personliga handledare hos Axfood och
kombinerar Idrlingsprogrammet med sprdkutbildning pa SF,
svenska fér invandrare.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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405-1: Jamstdlldhet i %

Man Kvinnor
3ldec 2019 2018 2019 2018
Styrelse 57 50 43 50
Koncernledning 70 70 30 30
Ledningsgrupp alla bolag inkl.
koncernledning 62 66 38 34
Medarbetare tjanstemdn 54 54 46 46
Medarbetare lager 80 82 20 18
Medarbetare butik 36 36 64 64
405-1: Aldersférdelning i %
-294ar 30-49ar =50ar
3ldec 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Styrelse - - 29 38 71 62
Koncernledning - - 30 30 70 70
Ledningsgrupp alla bolag inkl.
koncernledning - - 48 49 52 51
Medarbetare tjanstemdn 12 10 59 61 28 28
Medarbetare lager 41 40 42 42 17 18
Medarbetare butik 48 48 37 37 il 15
405-1: Mangfaldi %
Internationell Svensk
bakgrund bakgrund
3ldec 2019 2018 2019 2018
Ledningsgrupp alla bolag inkl.
koncernledning 4 6 96 94
Medarbetare tjanstemdn 13 12 87 88
Medarbetare lager 36 32 64 68
Medarbetare butik 26 25 74 75

Det gdr inte att méta internationell bakgrund fér koncernledning och ledningsgrupperna
var fér sig fér att grupperingarna &r fér sma (integritet).

¢ Antal medarbetare inkluderar inte anstdllda inom Hall Miba AB och de sex
medarbetarnai Shanghaioch Urban Deli-koncernen. Fran 2019 ingdr
medarbetarnaiCold Cargo Sweden AB.

¢ Ettmatt pd mangfald &rinternationell bakgrund. Axfood anvdnder samma
definition som SCB, det vill séga att den anstdllde sjélv eller bdda dennes
féraldrar ér fédda utanfér Sverige. Mangfalden har beréknats med hjélp
av SCB.
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405-2: Loéneskillnader

Ur ett jamstdlldhetsperspektiv, men dven ur ett legalt per-
spektiv, dr det viktigt att félja utvecklingen av I&neskillnader
mellan kvinnor och mdn. Varje ar kartldgger Axfood I&nerna
inom koncernen fér att férhindra oskdliga skillnader i 16n och
férmdaner mellan mén och kvinnor. Léner och anstdllningsvill-
kor foljer gallande kollektivavtal. Fér tjdnstemdn gérs drligen
mdtningar for att sGkerstdlla att 16nenivan &r ratt. Under 2019
upptdcktes inga osakliga skillnader.

406-1: Diskriminering och vidtagna dtgdrder

Sedan 2018 har Axfood en likabehandlingspolicy. Mélet med
den dr att mojliggdra att ingen medarbetare diskrimineras
och att medarbetare vid upplevda fall av diskriminering ska
veta vart man vdnder sig for stdd, utredning och eventuell
rattelse. Under dret har ett fall av diskriminering hanterats av
visselbldsarkommittén.

414-1: Granskning av leverantérer
sociala aspekter

Socialt ansvar i leverantérsledet uppstdr framst i process-
och odlingsled av matvaror samt process- och révaruled
avseende specialvaror (non-food). Axfoods arbete med

att séikerstdlla arbetstagares och smébdnders arbets- och
levnadslon dr utmanande, sdrskillt i riskldnder dér det ofta
saknas statlig kontroll och fungerande institutioner och fack-
féreningar. Dessutom kénner manga arbetstagare i dessa
l&dnder inte till vilka rattigheter de har och har ddrmed sma
mojligheter att féra sin talan i dialog med arbetsgivaren. Kon-
troll av leverantérskedjan avseende sociala och miljémdssiga
effekter sker dels genom hdllbarhetsbedémningar vid inkdp,
dels genom sociala revisioner pd plats hos leverantérer.

Inom detta omrdde dr en av de stérsta utmaningrna de
ofta ldnga och komplexa kedjorna av inkép. Axfood aldgger
avtalsleverantérerna att ha kunskap och méta de olika pro-
blem som kan finnas i de olika leverantérskedjorna.

Axfood har avgréinsat granskningen av efterlevnad av
socialt ansvar till i huvudsak egna varor, eftersom koncernen
har produktansvar fér dessa varor. Bland egna varor géller
granskningen riskvaror och varor som produceras i riskldnder.
Cirka 450 leverantérer stdr fér hela eller delar av Axfoods
egna varor. Cirka 150 av dessa verkar i ett 30-tal risklénder.
Avgrdnsningen betyder att Axfood granskar alla egna varor
som antingen tillverkas eller har ingdende ingredienser/
material i risklénder eller vissa identifierade riskprodukter.
Riskprodukter identifieras utifrdn en analys att det finns
omfattande géistarbetare under sésong dér det finns kéinda
socialarisker gentemot var uppférandekod.

| Axfoods I6pande hallbarhetsbedémningsarbete végs
alltid leverantérernas arbete med socialt ansvar mot riskerna
i den specifika leverantorskedjan. Logiken dr att mest arbete
ska kunna uppvisas ddr de storsta riskerna finns, vilket
inte nddvdndigtvis dr i ndrmaste led i leverantérskedjan.

Utmaningarna dr att leverantdrsleden @r ldnga och inte alltid
transparenta.

Sedan 2015 gérs en hallbarhetsbedémning med fokus
pd det sociala och miljsmdssiga ansvaret vid alla nya upp-
handlingar av Axfoods egna varor férknippade med 6kade
risker. Aven befintliga leverantdrer genomgdr éver tid samma
hdllbarhetsbedémningsprocess. Ndr ett riskursprung har
identifierats granskas upphandlingen av hdllbarhetsansvarig
fér varor pd kvalitetsavdelningen. Hallbarhetsansvarig har
mandat att diskvalificera leverantdrer i nya upphandlingar
om de inte har ett systematiskt arbete for att félja upp socialt
ansvar i leverantérsleden. Inképsprocessen dr dven beskriven
pd s 92-93. Under 2019 har vi utdkat resurserna, samverkat
ytterligare inom véra inképssamarbeten i Norden samt infért
ett systemstdd vilket férklarar 8kningen fran 17 till 42 procent.

308-1: Granskning av leverantérer

2019 2018

Andel av nya leverant&rer som har granskats
avseende sociala aspekter 42% 17%

Hdllbarhetsansvariga fér varor gér [6pande hdllbarhets-
beddmningar infor alla nya upphandlingar dér varornas
ursprung dr fran ett riskland (definierat enligt BSCI). Utéver
hdllbarhetsbedémningar vid nya upphandlingar gérs Gven
darliga leverantérsbedémningar dér Axfoods befintliga leve-
rantdrer blir bedémda pd en tregradig skala, ddr gront dr bdst
pd skalan, gult @r i mitten och roétt r sdmst pd skalan. Denna
bedémning aterkopplas till berérda inképare och inkdps-
chefer och nyckeltal for att forflytta Axfoods befintliga inkdp
tillen majoritet av gréna leverantérer har faststdillts.

414-2: Negativ social paverkan
ileverantérskedjan och vidtagna atgdrder

| alla risklénder genomfér Axfood sociala revisioner for att
upptdcka om ndgra krav inte hanteras enligt uppférande-
koden. De flesta sociala revisioner genomférs frdn och med
2015 via Amfori BSCI. Under 2019 genomférdes 96 (95)
revisioner genom BSCI. Ovriga leverantdrer och underle-
verantérer i riskldnder omfattas av andra system sdsom
SEDEX, Global GAP GRASP eller SA8000. Samtliga ingdende
ingredienser 6ver 5 procent foljs upp. Utfallet i tabellen nedan
baseras endast pd BSCl-revisionerna.

BSCl-revisioner @r uppdelade i fem nivaer pd en skala A till
E ddr E Gr oacceptabelt och A dr enastdende. Dessutom finns
en nolltoleransnivd som utléses vid speciellt bradskande fall
av allvarliga krdnkningar mot ménskliga rattigheter sdsom
barnarbete, tvdngsarbete eller vid omedelbar fara fér hdlsa
och sdkerhet. Detta innebdr att Axfood genast sammankallas
till ett méte med alla BSCl-kdpare frdn leverantéren ddr man
enas om en gemensam atgdrdsplan ddr man sdtter eventu-
ella offer i forsta rummet (till exempel barnarbete eller offer
fér tvangsarbete). Axfood anser att det endast undantagsvis
och som sista utvdg dr rdtt att avbryta afférsrelationer pd
grund av avvikelser gentemot koden. Inriktningen dr att i
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férsta hand tillsammans med leverantéren dstadkomma de
forbattringar som behdvs fér att koden ska uppfyllas.

Av Axfoods totalt 145 (121) leverantérer och underleveran-
térer som ingdr i Amfori BSCl:s revisioner var den stérsta
gruppen pd C-nivd vilket betyder att de har en "acceptabel”
nivd. De vanligaste avvikelserna &r fér Idng arbetstid samt
olika brister i hdlsa och sékerhet. Axfood arbetar kontinuerligt
med uppfdljning av alla avvikelser som upptdcks. Detta gors i
dialog med leverantérerna. De mdste inkomma med atgérds-
planer och presentera grundorsakerna till avvikelserna fér att
undvika dterkommande avvikelser. Axfood hade under dret
11(10) leverantdrer som fick D-nivd. De har alla atgdrdsplaner
och aterrevisioner genomférs inom tolv manader fér att kon-
trollera att dtgdrderna genomférts. Under 2019 har relationen
med 1(0) underleverantér avslutats bland annat pd grund av
ovilja till férbattring.

414-2: Negativ social paverkan och vidtagna atrgéder

2019 2018
Antal leverantérer som granskats avseende
social och pdverkan 96 95
Antalleverantérer som identifierats ha negativ
social och paverkan 11 10
Negativa sociala effekter identifierade
ileverantorskedjan 11 10
Andel av leverantérer som har identifierat
ha negativ social pdverkan dér férbattringar
har utlovats 100% 100%
Andel av leverantérer som har identifierat
ha negativ social pdverkan ddr relation avbrutits 1% 0%

IP Arbetsvillkor
Axfood, Martin & Servera och Axfoundation tog 2015 initia-
tivet till IP Arbetsvillkor, en standard inom arbetsrétt som
ger tryggare arbetsvillkor fér géstarbetare inom den gréna
ndringen i Sverige. IP Arbetsvillkor &r en certifieringsstandard
inom Sigill Kvalitetssystem.

Genom att tilldmpa IP Arbetsvillkor blir Axfood tryggare
i uppfdljningen av uppférandekodens krav pd arbetsvillkor.
Relevanta leverantérer fér denna standard dr de frukt- och
gréntleverantdrer i Sverige som har utléndska géstarbetare.
IP Arbetsvillkor &r en viktig del i att fokusera pd riskbranscher
som ett komplement till riskléinder. De sociala riskerna finns
dveni6vriga ldnder, ddribland Sverige.

2020 ska allarelevanta leverantérer vara godkdnda

enligt IP Arbetsvillkor.

Levnadslén

Axfood stdr bakom principen om allas ratt till en 16n som &r
mojlig att férsérja sig pd. De lagstadgade minimiléner som
finns i m&nga ldnder &r inte detsamma som en 16n som t&cker
baskostnader for en familj, det vill séiga en levnadslon. | dags-
Idget fungerar en minimilén snarare som ett tak dn ett golv i
de flesta produktionsldnder.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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For att stddja FN:s utvecklingsmal om att utrota fattigdom
innehdller Axfoods hdllbarhetsprogram ett évergripande mal
att till 2030 utrota fattigdom inom Axfoods leverantorsled
fér egna varor. Ett steg i arbetet mot malet &r Axfoods lev-
nadslénestrategi frdn 2017. Strategin innehdller aktiviteter
inom tre nivéer: grundldggande, utvecklad samt avancerad
niva. Oxfam gjorde fér var rdkning 2018 en sd kallad hotspot-
analys av vara leverantérskedjor. Ldnder som idenfierades
var bland andra Marocko, Peru och Indien. Samarbetet med
Oxfam om levnadslénearbete fortsatter. Axfood har pdbérjat
arbetet med att analysera vérdekedjorna inom jordgubbar,
mango och te i de identifierade I&inderna.

Det st6rre samarbetsprojektet GRAISEA 2 som vi sedan
2017 driver tillsammans med Oxfam, Axfoundation, norska
Unil, polska Rol-Ryz i basmatiris-regionen i Punjab och
Pakistan, har fortsatt under 2019. | sammanlagt 25 byar har nu
smdbrukare organiserat sig och bérjat odla enligt Sustainable
Rice Plattforms standard. | en majoritet av organisationerna
styrs arbetet av kvinnor.

| hela vardekedjan frdn bénderna, risexportdrerna, ris-
packaren till Axfood diskuteras aktivt hur vi kan omvandla
projektet till en reell handel som ska stédja béndernatill
hdllbar férsérjning.

Under 2019 har Oxfam rapporterat att projektet redan
bidragit till hégre inkomster for framfér allt de kvinnliga
smabdnderna. Projektet finansieras till halften av féretagen
och till halften av Sida. Inom ramen fér GRAISEA stédjer vi pd
liknande sdtt risbénder i Kambodja som odlar riset till Garants
eko riskakor.

Senast 2020 ska strategin fér levnadslon ha lett till att
Axfood kan mdta och félja upp levnadslonearbetet.

Strategin géiller i férsta hand fér inkdp av r@varor till
Axfoods egna varor.

Utbildning hos leverantérer

Axfood har infért ett digitalt utbildningsverktyg, QuizRR,
hos leverantérer i Kina, Bangladesh och Thailand. Syftet ar
att utbilda bade chefer och medarbetare i arbetsréattsliga
fragor fér att férbéttra férhdllandena pd arbetsplatserna.
Att informera om rétten till social dialog i Kina &r sérskilt
relevant eftersom det ér forbjudet med fria fackféreningar
och dda det ér vanligt att arbetstagarnas representanter &r
utsedda av féretagsledningen. Utbildningsverktyget utbildar
bdde anstdllda och ledning genom korta filmer pd det lokala
spraket som kompletteras med fragor fér uppféljning fér att
bedéma kunskapsnivan pa olika fabriker.

QuizRR-satsningen visar att det gdr att arbeta progressivt
med social dialog dven pd kinesiska arbetsplatser. Axfood har
under dret dven genomfdrt utbildningar om social dialog som
kombinerar Iérarledd utbildning med e-utbildning. Resultaten
ar positiva och har lett till battre kommunikation mellan
arbetstagare och arbetsgivare.

Utbildningarna har skett pa totalt 17 fabriker som levererar
till Axfood (111 King, 5i Thailand och 1i Bangladesh) och totalt
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har 2 932 anstdllda genomgatt utbildningarna. Bade ledning
och anstdllda i produktionen gérigenom utbildningarna som
sker genom korta filmer och Quiz-fragor pa IGsplattor. Som
forsta foretag i Sverige publicerar Axfood information till
konsumenterna direkt pd konsumentférpackningen om var
satsning med QuizRR. Férst ut i denna satsning ér Garants
Tamari Sojasds som tillverkas pd en fabrik i Kina som trénar
med QuizRR.

Under hosten har effekten av insatserna i Kina utvérderats
inom alla Axel Johnson-bolag med stéd av Axfoundation.
Totalt deltog 412 arbetare och 183 ledare i enkdten. Av utfallet
framgdr bland annat att det finns arbetstagarrepresentanter
pd cirka 95 procent av anléggningarna och att fler dn hélften
av dessa har utsetts efter QuizRR:s utbildning. 90 procent
anger att det har skett en positiv utveckling.

Pd initiativ av Axfood har QuizRR-utbildningar dven utveck-
lats fér Thailand. Under januari till juni 2019 pdgick en pilotfas
ddr nio nordiska ink&pare gick samman och genomférde
tester pd 10 fabriker (varav fem gdllde fabriker som levere-
rar till Axfood). Utbildningen i Thailand fokuserar pa etisk
rekrytering av migrantarbetare pé tre sprdk (thai, khmer och
burmesiska) eftersom problem med exploatering av migrant-
arbetare frdn Kambodja och Burma ér stora inom thailéndsk
matindustri.

Axfood planerar nu att samtliga leverantérer i Thailand ska
anvdnda verktyget fér att minska riskerna foér oetisk rekrytering.

Hallbarhetsmdrkta varor

Axfood arbetar med att erbjuda allt fler hdllbarhetsmdarkta
varor i sortimentet for att skapa trygghet fér ménniskorna i
produktionen och/eller férbattra miljon.

Senast 2025 ska andelen hallbarhetsmdrkta varor

uppgda till minst 30 procent.

Axfood arbetar ocksd aktivt med att hdllbarhetsmdrka egna
varor. Alla grédor med tydliga kopplingar till sociala och
miljdmdssiga utmaningar ska hdllbarhetsmérkas. Detta galler
framfor allt rdvaror som kaffe, te, kakao och bananer. Frdn
slutet av 2018 kommer kaffe, gront te och svart te samt
choklad/kakao frdn Garant, Eldorado och Dazzley fran Rain-
forest Alliance-, Fairtrade- eller UTZ-certifierade odlingar.
Dessutom dr alla bananer i hela koncernen Rainforest
Alliance- eller Fairtrade- certifierade sedan 2017.

2009 borjade Axfood kdpa certifikat for den palmoljaii
egna varor som inte var certifierad. Sedan dess har koncernen
successivt gatt éver till certifierad palmolja. Né&sta steg blir
att anvéinda RSPO-Next. Sedan 2015 kompenserar Axfood
genom certifikat fér all anvdndning av soja, bade i mat och
foder, som inte @r certifierad soja. Den dominerande volymen
dr soja som anvdnds i foder till djur som sedan ingdr i livs-
medelsproduktionen.
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Ethical Trading Initative

Under 2019 har Axfood och Axfoundation varit drivande i att
starta svenska Ethical Trading Initative (ETI). ETI Sverige grun-
dades i december 2019 med aktoérer frdn fack, féretag, civil-
samhdllsorganisationer och offentlig sektor. ETI har till syfte
att i multiintressentsamverkan driva pd fér ansvarsfulla leve-
rantdrskedjor med fokus pd respekt fér ménskliga réttigheter.
ETIfinns idag redan i Norge, Danmark och Storbritannien.
Axfoundation &@r en av grundarna till svenska ETI.

Global deal

Axfood dr fortsatt anslutna till Global Deal som dr ett inter-
nationellt samarbete som uppmuntrar arbetsmarknadens
parter och ldnders regeringar till férbattrad dialog kring bra
arbetsvillkor.

416-1: Kundernas hdlsa och sdkerhet

Kvalitetssdkring egna varor

Sverige har langtgdende lagar och krav pd livsmedelsséker-
het. For att sdkerstdlla det I6pande arbetet med sdkerhet
fér egna varor, genomfér Axfoods kvalitetssdkrare drligen
ett omfattande analysprogram. Dér gérs mikrobiologiska
och kemiska analyser pd sortimentet, baserat pa de aktuella
riskerna for varje enskild produkt. Kvalitetssékerheten hos
mdrkesvaror daligger respektive markesleverantér.

Enligt Axfoods policy ska leverantérer av livsmedel vara
certifierade enligt en Global Food Safety Initiative (GFSI)
godkdnd standard.

For Axfoods kemtekniska produkter, kosmetik och hud-
vardsprodukter mdste leverantérerna vara certifierade enligt
ISO 9001 och GMP. Dessutom ska en sdkerhetsbeddmning
av produkterna géras av en extern sakkunnig. Fér Axfoods
specialvaror stdlls krav pd 1ISO 9001.

| dag har Axfood inte systemstéd for att rapportera en
procentuell andel av férbdttringsarbetet enligt 416-1, men en
databas fér detta och liknande analyser kommer att tas fram.

Hallbarhet i Axfood

Nyckelhdlet Gr en valkénd markning fér sund mat. Den har
regler for salt, socker, kostfibrer, fullkorn och fett. Nér en
produkt har vdrden som ligger ndra grdnsen fér att kunna

bli nyckelhdlsklassad anpassas produkten sé att den klarar
kriterierna. Axfood ser Idpande dver sortimentet utifrdn
hélsoaspekten och granskar sdrskilt sockerhalten vid lanse-
ring av nya produkter. Axfoods grundregel &r att inte anvénda
tillsatser i onédan. Exempelvis anvénds inte kemiska azoférg-
dmnen. De tillsatser som anvdnds fyller viktiga funktioner och
har bedémts som ofarliga.

417-1: Produktspecifikationer

Kvalitetsavdelningen granskar samtliga egna varor och
kontrollerar dem mot en produktspecifikation. Information
om produkters ingredienser, rdvaror och komposition grans-
kas bdde mot interna policys och mot gdllande lagstiftning.
Endast de produkter som uppfyller kriterierna, bade interna
och externaq, far sdljas inom Axfoodkoncernen. Bland annat
stdllts krav pd att varor inte ska innehdlla azofdrgémnen eller
tillsatta transfetter. Genom granskningen sékerstdlls produk-
ternas innehdll och dess livsmedelssdkerhet, vilket leder till
att de varor som sdljs i butikerna dr sdkra fér konsumtion.

Kvalitetskrav

Typ av produkt Krav pd leverantdrl)

Kemtekniska produkter samt kosmetik 1ISO 9001 eller GPM

och hudvérdsprodukter

Gronsaker, rotfrukter och frukt 1ISO 9001 eller certifiering enligt

Global GAP eller motsvarande

Vissa specialvaror, som leksaker
och elartiklar

Underlag samt certifikat for
CE-markning

Produkter avsedda att komma i kontakt
med livsmedel

Intyg om att produkten &r tillverkad
av godkdnda material enligt
Normpacks regelverk

' Leverantdrer som inte har klara certifikat kan f& dispens om de kan presentera en trovérdig
tidplan fér certifiering.

Kvalitetssakring egna varor

. 2019 2018 2017
Halsa
Axfood arbetar aktivt med att dra ner pa nagra av de ravaror Produktindrag egna varor frdin butik, st 36 32 2
som har en negativ pdverkan p& hdlsan. Om majligt reduceras ~ Produktindrag évriga fran butik, st & 8 107

f A Andel leverantdrer av egna varor
salt och socker, utan att kompromissa med smaken, i egna godkanda enligt GFSI, % % %9 %9
varor.
Nyckeltal per butikskedja
Hemkop Willys Willys Hemma Mat.se Eurocash
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Antal ekologiska artiklar, st 1762 1489 974 988 818 759 1338 2058 77 810
Ekologisk férsaljning, % av livsmedel 8.9 9.3 5 58 6.9 7.3 15,0 16,2 21 23
Antal Fairtrade-artiklar, st 152 168 82 102 71 77 96 168 71 95
Fairtrade-férsdljning, % av livsmedel 0,72 0,74 0,80 0,87 111 1,18 1,03 0,97 0,33 0,34
KRAV-kétt, % av kéttforsaljning 7.8 9,0 21 24 4,0 47 138 i.u. 06 06
Antal artiklar riktade till allergiker, st 1051 966 809 798 613 589 757 i.u. 647 655

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Hallbarhetsprogram

Axfoods hallbarhetsprogram innehdller mal pd kort och lang sikt. En majoritet av malen

ar kopplade till Svenska miljémalen och/eller FN:s utvecklingsmadl. Bland FN:s utvecklingsmdl
ar Hallbar konsumtion och produktion samt Bekdmpa klimatférdndringen de mest relevanta

for Axfood.

Urval av Svenska miliémdal

Hav ibalans samt
levande kust

Begrdnsad
klimatpaverkan

Bara naturlig Levande skogar

férsurning

Giftfri miljé Ettrikt
odlingslandskap

Ingen Ettrikt vaxt-

Gvergddning och djurliv

Levande sjéar
och vattendrag

Mal

Urval av FN:s utvecklingsmdl
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Koppling FN:s
Koppling Svenska utvecklings-
miljémal mal

Resultat och
kommentarer 2019

Hallbara varor. Axfood ska underl&tta fér medvetna kunder genom ett miljéanpassat sortiment av hdllbarhetscertifierade varor,
praktiska I6sningar samt bra konsumentinformation. Djuromsorg ska tillgodoses i samtliga led vid produktion av animaliska produkter.

Axfood ska erbjuda ett variationsrikt sortiment av hdlsosamma produkter genom att
utveckla sortiment och driva erbjudande, som végleder konsumenten till mer frukt,
gronsaker, vegetabiliskt fett och produkter med mindre tillsatt socker.

Minska den totala plastanvdndningen inom koncernens verksamhet med 25 procent
till 2025 (basar 2019)

Senast 2022 ska Axfoods butikskedjor endast sélja grénlistade fisk- och

g s
NBTIANE

' .
i Aah

Nytt mé&l 2019.

av koncernledningen.

Fredligaoch
inkluderande
samhdllen

Benomférande
och globalt
partnerskap

® Ejuppndtt mal

Status

Nytt mal 2019. Plaststrategi antagen

Volymen av grénlistad fisk och skaldjur

skaldjursprodukter.

Axfoods butikskedjor ska aktivt verka fér att lyfta fram bra héllbarhetsval.

Axfood Snabbgross ska ta fram en kommunikationsplan inriktad
mot héllbarhet fér sdvél kunder som medarbetare.

Kunderna ska successivt f& férbattrad information om vilka artiklar inom frukt och
gréont som ar flygtransporterade i huvudsak genom att férpackningarnas information

forbattras.

BE B
' o
(e0)

W i 5
W B

&kar. Under 2019 lanserade Garant tvé
nya fisksorter som syftar till att avlasta
efterfrdgan pd framfér allt torsk.

Axfoods butikskedjor har under 2019
aktivt verkat fér att lyfta bra hdllbar-
hetsval. Hallbara val har lyfts fram
genom kampanjer som svinnsmart,
Mat.se:s klimatmdrkning och funktioner
som gor det enkelt att byta mot ekolo-
giska alternativ ndr man handlar.

Information om vilka frukt och grénsaker
som &r flygtransporterade redovisas pa
axfood.se.
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Willys och Axfood Snabbgross ska verka fér ett férdndrat sortiment genom att géra
en dversyn av det antal artiklar inom frukt och grént som flygtransporternas.

Axfood ska 6ka férsdljningen av frysta varor.

W B
W BH

Andelen djupfryst av livsmedels-

forsdljningen har 6kat under 2019.

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Mal

Det krav som Axfood idag har pa IP (Integrerad produktion), Global Gap eller annat
likvdrdigt system inom frukt och grént ska senast 2022 &ven vara uppfyllt pd mono-
produkter inom egna mdrkesvaror.

Axfoods egna varor ska senast 2020 ange information om
huvudrévarans ursprungsland inom samtliga kategorier med vissa
undantag, exempelvis vid blandningar utan tydlig huvudravara.

Axfoods leverantérer av frukt och grént ska leva upp till Axfoods
foérbudslista mot farliga bekdmpningsmedel och Axfood ska stréva
efter att férbudslistan blir branschstandard senast 2020.

Dagab ska undvika kemiska &mnen som tas upp pd SIN-listan i varorna samt
férpackningarna (t.ex Bisfenol A). Mdlet ska vara uppndtt 2022.

All palmolja som ingdr i egna varor har sedan 2009 kompenserats fér via certifikat.
Successivt dvergdr kompensationen till att anvénda certifierad palmolja.

All palmolja som ingér i egna varor under Garant, Eldorado och Fixa é&r idag certifie-

rad. Till 2020 &r mélsattningen att képa certifierad palmolja ansluten till RSPO-Next.

Leverantdrer av varor ska endast anvdnda certifierad palmolja senast 2020
alternativt kompensera via certifikat.

All soja inom egna varor ska antingen vara certifierad eller
kompenserad fér via certifikat.

Samtliga révaror i Garant, Dazzley och Eldorados sortiment inom kakao, te och
kaffe ska certifieras med nagon hallbarhetscertifiering. Garant-varor féretrédesvis
med Fairtrade, Fairtrades ingrediensprogram eller Rainforest Alliance. Eldorado och
Dazzley med Fairtrades ingrediensprogram eller UTZ/Rainforest Alliance.

Senast 2020 ska kunden erbjudas hallbarhetscertifieringar (Fairtrade, Rainforest
Alliance eller UTZ) pd egna mérkesvaror fér minst tre ytterligare riskrévaror (t.ex.
nétter, socker, kryddor). Mdlet géller i férsta hand varor som séljs under Garant

Axfood ska stréva efter att ha miljanpassade foérpackningar for alla egna varor
(exempelvis FSC-mdarkt papper, endast undantagsvis konservburkar och endast
material som fungerar i materialdtervinningen). 2022 ska férpackningarna fér egna
varor gd att materialdtervinna.

Till 2030 ska Axfoods plastférpackningar fér egna varumérken vara
producerade av férnyelsebar eller tervunnen ravara.

Axfoods butikskedjor ska minska férsdljningen av plastbdrkassar med
20 procent till 2022 och 50 procent till 2025 (basdr 2016).

Ett arbete fér att kunna erbjuda alla kvitton digitalt i Axfoods butiker
initieras (kassakvitton, pant, sjdlvutcheck).

Axfoods bolag ska minska andelen brénnbar restprodukt matt
i férhallande till omsdttning.

Willys ska fortsdtta erbjuda den billigaste ekologiska matkassen.

Axfood ska 6ka sin forsdljningsandel av ekologiska livsmedel till
10 procent till &r 2020.

Hemkop ska dka sin férsdljningsandel av ekologiska livsmedel
till 15 procent till ar 2020.

Hemkdps handlardgda butiker ska félja hallbarhetsbeslut i likhet med
de egendgda butikerna.

Tempo ska 6ka sin férsdljningsandel av ekologiska livsmedel till 6 procent
till ar 2020.

Axfood Snabbgross ska 8ka sin férsdljning av svenskt kétt med 25 procent till ar
2020 (basar 2018).

Senast 2025 ska andelen hdllbarhetsmarkta varor uppgd till minst 30 procent.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Hallbarhet i Axfood

Pagéende @ Ejuppndttmal

Resultat och
kommentarer 2019 Status
Ett handlingsprogram med manga

aktiviteter arbetas igenom.

Under 2019 ér 85% av sortimentet

mdrkt med huvudravarans ursprung. Ny
lagstiftning kommer tvinga féretagare
att mdrka produkter med information om
ursprung, den tréder i kraft 1april 2020.

Branschstandard antogs i oktober 2019
som 6verensstdmmer med Axfoods
lista.

Fdrpackningar och non-food-produkter
gds successivt igenom systematiskt
tack vare att uppgifter Igggsini
kvalitetssakringssystemet.

F&r livsmedelsprodukter & mdlet
uppfyllt, dvs att samtliga produkter som
innehaller palmolja bestar av certifierad
palmolja. Totalt anvénds 158 ton palm-
oljaivara egna varor.

Mal uppfyllt.

Mal uppfyllt. Mélet uppfylls genom
kompensation fér den soja som inte ar
certifierad.

Mal uppfyllt. Hallbarhetscertifieringar PY
&rinférda pd féljande produkter inom

egna varumdrket Garant: florsocker,

kokosolja, n6tmix och cashewndétter.

Madlet &r uppndtt och utgick ur program-
metislutet av 2019 L4

Under 2019 gjordes en analys av samt-
liga EMV férpackningar. Arbete med
berdrda leverantdrer har pabérjats dér
Axfood begdr att leverantérerna ska ha
en handlingsplan.

Axfood har tillsammans med Svensk
Dagligvaruhandel tagit fram en Fard-
planinom ramen fér Fossilfritt Sverige
till 2030. Den 6verensstdmmer med
Axfoods mdl.

Under 2019 minskade férsdljningen
av plastbdrkassar med 12 procent (6)
procent.

Hemkop och Willys erbjuder digitala
kassakvitton.

Willys kéllsortering ndgot férbéattrad
j@mfért med tidigare ér. Axfood Snabb-
gross viss férsdmring jamfért med 2018.

Den ekologiska andelen uppgick till
6,2 procent.

Den ekologiska andelen uppgick till
8,9 procent.

Madlet dndrades 2019 sd att begreppet
haéllbarhetsmarkta varor anvands i
malformuleringen. | samband med att
hela kategorin Frukt och Grént lades ini
malet &ndrades ocksd volymmalet, dér
madlet nu ér 30 procent 2025.
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Koppling FN:s
Koppling Svenska utvecklings-

Mal miljémal mal
Pa ekologiska kétt- och charkprodukter inom egna varor ska framst

KRAV-certifiering gdlla, i andra hand svenskt EU-ekologiskt.

Axfoods egna varor ska ha information om kéttrévarans ursprungsland.

Senast 2025 ska alla leverantdrer av egna varor for kétt och
produkter som innehdller kétt uppnd krav pa djurskyddscertifiering
eller motsvarande. 90 procent ska uppnd kravet senast 2020.

Katt fran grisproduktion ddr obedévad kastrering tilldmpas ska avvecklas
ivara egna varor 2019.

2020 ska Dagab endast ha leverantérer av egna varor som aktivt arbetar for (LR
minskad antibiotikaanvéandning enligt specifika kriterier. Senast 2020 _,\,\/.
ska kraven Gven ha kommunicerats till leverantérerna av mérkesvaror.

Hemképs férsdljningsandel av ekologiskt kétt ska uppga till 15 procent till &r 2020.

B

Transporter. Axfood ska reducera klimatpdverkan och arbeta resurseffektivt vad géller den egna verksamheten

som kommer av hantering av varor, transporter, energi och lokalanvéndning.

Dagabs fordonspark differentieras stegvis till att omfatta en fordonsflotta med

ett flertal mer miljdanpassade |6sningar som el, elhybrider, gas, ED95 samt andra
hdllbart producerade biodrivmedel. Senast 2025 ska ingen fordonstyp utgéra mer dn
hélften av fordonen.

13 tbonuns
FRINDRAGARA

L 2

En omstdliningsplan till gas, el eller elhybriddrift fér e-handeln tas fram
och bérjar gélla 2020.

13 benans
FRADRAGARA

©

Dagab ska bérja mdta koldioxidutsldppen ocksé fran inhyrda
transporter fran lager till butik.

Senast 2022 ska Dagab klimatrapportera Gven fér transporter 13 e
intill Dagabs lager. Q
Dagab ska reducera koldioxidutsl@ppen for egendgda lastbilar 13 e
med 20 procent fram till 2020 (basar 2015). 0
Axfoodkoncernen ska minska antalet flygresor med 15 procent 13 e
(basér 2015). Q
Utarbeta en strategi till 2020 for att vdlja mer miljéanpassat flyg 13 beman
(t.ex lagflygande) nér alternativ finns. Q
Samtliga nya férmdnsbilar och tjéinstebilar ska évergd fran att vara 13 Fkeoen
miljébilar enligt den gamla definitionen till att vara bonusbilar frén 2020. Q
Medarbetare ska arligen genomféra fler resefria méten genom att: 13 Fhomeinn

- 6ka anvandandet av telefonkonferenser med 5 procent jamfért med 2015
- 6ka anvéndandet av webbkonferenser med 8 procent jamfért med 2015

B S S s S S

>

Klimat och energi. Axfood ska reducera klimatpdverkan och arbeta resurseffektivt vad gdller den egna

verksamheten som kommer av hantering av varor, transporter, energi och lokalanvéndning.

Axfoodkoncernen ska minska sin klimatpdverkan frén den egna 13 Mo

verksamheten med 75 procent till 2020 samt bli klimatneutralt.

Axfoodkoncernen ska satsa pa solceller pd 25 procent av de tak som
visat sig ldmpliga i koncernens kartlaggning till 2025.

Axfoodkoncernen ska minska sin elanvdndning med 15 procent per kvm
till utgdngen av ar 2020 (basdr 2015).

13 benans
FRADRGARIA

©

Vid investeringar i butikernas kylanldggningar ska alltid kéldmedia som inte &r 13 et
klimatpdverkande véljas. 9
Dagab ska minska elanvéndningen, i férhallande till sin omséttning, 13 e

med 15 procent senast 2020 (basar 2015).

©
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Axfoodkoncernen ska anvanda miljdmérkta kontorsmaskiner
(datorer, skrivare och kopiatorer) nér sddana alternativ finns.

13 tbonns
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Resultat och
kommentarer 2019

Madlet &r uppfylit.

Under 2019 uppndr 86 procent av
leverantérerna kravet. Axfood
uppskattar att nd malet under 2020.

Malet dndrades i slutet av 2019, d&r
Dagab fick ytterligare ett &r pd sig att
nd malet. Utmaningen med att nd malet
géller charkprodukter fran Tyskland.

Kraven finns i ramavtal och stdlls i
inkdpsspecifikation vid upphandlingar.
Kriterierna héller pa att uppdateras i
samarbete med Axfoundation.

Under 2019 uppgick forsdljningsandelen
till cirka 8 procent.

Dagab fortsatter att under 2019 satsa
pd olika miljsanpassade |&sningar. Vid
drsskiftet var drygt halva fordonsflottan
fossilfri.

Madlet &r uppfyllt.

Axfood undviker rvara frén oljepalm i
brdnsletanken och har darfor tillfalligt
6kat anvdndningen av diesel.

Med implementering av nya digitala
motersformer som tex Teams har
antalet digitala méten dkat avsevdart.

Mal uppfyllt. Resterande del klimat-
kompenseras.

Vid utgéngen av 2019 hade hela 13
solcellsanlédggningar driftsatts eller
avtalets med fastighetsagare.

Utfallet 2019 visar att elférbrukningen
per kvm (jémfért med basér 2015) har
minskat med 5,6 procent.

Dagabs arbete med att etableraen ny
lagerstruktur samt nytt logistikcenter i
Bdlsta leder till att investeringar i befint-
liga lager ér begrdnsade. Arbete for en
energieffektivisering pd respektive lager
sker dock kontinuerligt.

Status

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019
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® Uppndtt Pdgdende @ Ejuppndttmal

Koppling FN:s
Koppling Svenska utvecklings- Resultat och
Mal miljémal mal kommentarer 2019 Status

Vid nyetablering av butiker och lager ska hallbarhetsprestanda, avseende
energi och materialval, hélla hég kommersiell tillgénglig standard. Mdlet ska
vara att minst halvera elanvéndningen i butik per kvm i férhdllande till bransch-
genomsnittet.

13 tbonns
FRNDRAGARA

L 2

Matsvinnet frdn Hemkdp, Willys, Axfood Snabbgross och Dagab ska ha halverats
senast 2025 (basdér 2015).

13 Frkomeim Jamfért med basdrets utfall om 1,73 pro-
cent var utfallet fér 2019 1,47 procent.

18 Mo
FRIDRGARA

Axfood Snabbgross tar fram en handlingsplan fér att minska matsvinnet
med sérskild inriktning pd restaurangkunder.

Minska antalet lokala servrar i butik med 50 procent till 2021.

13 thenans
FRADRAGARA

Nya IT-produkter och kontorsutrustning ska ha 15 procent hdgre energieffektivitet
&n de som ersdtts.

13 thenans
FRIDRAGADA

Axfood IT ska anvénda ett systematiskt verktyg fér att sékerstélla en hallbar leve-
rantdrskedja fér utvalda befintliga leverantdrer av tjénster, hardvara och mjukvara.

Senast 2020 ska alla leverantérer av egna varor arligen rapportera klimatdtgérder.

B S s S I S S

Ansvarsfulla leverantérer. Axfood ska verka for manskliga rattigheter, arbetstagares villkor och miljéskydd hos leverantérer och affdrspartners.

Till 2030 i méjligaste man utrota fattigdomen inom Axfoods leverantérsled fér egna
varor genom att de som arbetar inom tillverkning och odling tjgnar ver FN:s
fattigdomsgrdns.

Senast 2020 ska strategin for levnadslon ha lett till att Axfood kan méta och félja upp
levnadslénearbetet. Strategin géller i férsta hand fér inkép av ravaror till Axfoods
egnavaror.

Analys gjord och révaror
identifierade.

Senast 2019 ska Dagab identifiera inképsmarknader fér egna varor med stor 16 o
korruptionsrisk och bemdta detta med ett specifikt program. 4

Urvalsprocessen av leverantérer ska vid samtliga ink&p av egna varor i risklénder/ Mal uppfylit. Rutin fér hdllbarhet inférd.

riskkategorier inkludera hdllbarhetsaspekter. ®
Senast 2020 ska alla relevanta leverantérer av egna varor och dess underleverantorer
ingdindgot erként socialt uppféljningssystem (BSCI, SABOOO, Fair for Life, SEDEX eller
dylikt) alternativt ha fungerande kollektivavtal med erkénda fackliga organisationer.
Senast 2020 ska Axfoods initiativ inom identifierade riskprodukter ha férbattrat Projekt har hittills genomférts
bade sociala och miljdmdssiga férhallanden pa tre ursprungsmarknader. i Kambodja och Pakistan.
Senast 2020 ska Axfood ha metoder som kan utvdrdera hur leverantérer i regioner
med vattenbrist minskar sitt vattenavtryck.
Senast 2022 ska Axfood ha inférlivat utékade héllbarhetsurval fér exempelvis vatten ' 12 it Axfood har tagit fram en egen metod
samt kemikalie- och klimatpaverkan av varor i upphandlingsprocessen. & vars syfte Gr att bl.a. analysera
leverantdrernas bevattningsmetoder
samt vattensituationernai varans
ursprungsland/omré&de. Metoden har
testats under 2019.
Senast 2020 ska samtliga relevanta leverantérer (odlare med gdstarbetare) av frukt Mal uppfyllt. °

och grént vara certifierade med IP Sigill arbetsvillkor.

Medarbetare. Axfood ska vara en bra arbetsgivare som frémjar engagemang och mdangfald.

Senast 2020 ska 20 procent av Axfoods ledande befattningshavare ha internationell Vid slutet av 2019 hade 15 procent

bakgrund. internationell bakgrund, en 6kning med
2 procentenheter.
Minst 75 procent av Axfoods ledare ska rekryteras internt och minst 10 procent 48 procent rekryterades internt och
rekryteras externt. 52 procent externt.
Ha en hég friskndrvaro pa minst 95 procent. Vid slutet av 2019 uppgick frisk-
ndrvaron till 94,4 procent.
Uppnd jémn kénsférdelning bland Axfoods ledande befattningshavare, det vill sdga 5 o 30 procent kvinnor, 70 procent méan.
mdn och kvinnor &r representerade inom spannet 40-60 procent ar 2020. g‘
Alla medarbetare ska genomga grundldggande hdllbarhetutbildning. Under 2019 gick 38 procent av alla nyan-
stéillda en miljutbildning En ny héllbar- ®
hetsutbildning &r under utarbetande.
Alla koncernens chefer ska ha genomgatt en utbildning i organisatorisk och social Process pd plats dér utbildningen &r
arbetsmiljé till 2020. obligatorisk fér alla chefer. ®

Alla berérda medarbetare ska ha genomgétt en aktivitet, kopplad till Axfoods etiska
riktlinjer, med fokus pd korruption.

Systemstod ska utvecklas, som med hjalp av data och sjdlvservice, méjliggor Arbete p&gdr enligt plan men sjélva
bemanning som méter kundens, butikens och medarbetarens behov. malet kommer att utgd ur programmet.
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Styrdokument och principer

Organisation

Axfoods styrelse behandlar hdllbarhetsfrdgor ur ett stra-

tegiskt perspektiv. Ansvaret fér Axfoods hdllbarhetsarbete

ligger hos koncernledningen och hallbarhetschefen och
omfattar dvergripande strategier, mal och dtgdrder samt
uppfdljning. Vid sidan av beslutsméte om uppdaterat hdllbar-
hetsprogram, hanterar hdllbarhetschefen tillsammans med
ledningen aktuella frdgor i ett hdllbarhetsforum som halls en
gdng i kvartalet.

For att férenkla och sdkerstdlla ett enhetligt tvdrfunktio-
nellt arbete mellan koncernens bolag och avdelningar finns
dven ndgra dmnesrelaterade ndtverk eller styrgrupper inom
Axfood.

+ Ndringspolitiska rddet koordinerar och driver koncernens
stdndpunkt i frdgor som ér viktiga fér Axfood utifrdn kon-
cernens strategi och positionering.

- Energiutmaningen leder arbetet med att 6ka effektiviteten
inom energianvéndningen.

+ Enstyrgrupp fér arbetet med matsvinn ar under utveckling.

Genom att hdllbarhetsfrdgorna &r integrerade i det affdrs-
mdssiga arbetet skapas engagemang i hela organisationen.
De enskilda bolagen och avdelningarna inom Axfoodkoncer-
nen har det operativa ansvaret fér det egna hallbarhetsar-
betet. Operativt ansvarig &r respektive bolags vd eller avdel-
ningschef. Dagab har en egen hdllbarhetsstyrgrupp déren
stor del av Dagabs ledning och Axfoods héllbarhetschef ingar.
En av Dagabs tre hdllbarhetsansvariga arbetar fran ink&ps-
kontoret i Shanghai. Hallbarhetskoordinatorer finns utsedda
i alla segment (Willys inklusive Eurocash, Hemké&p, Axfood
Snabbgross och Dagab inklusive Mat.se och Middagsfrid)
samt av Dagabs ledning i de stdrre avdelningarna (kvalitet,
inkdp, IT och HR). Hallbarhetskoordinatorerna féreslar mal och
aktiviteter samt ser till att dessa genomférs. Arbetet leds av
hdllbarhetschefen genom I&6pande dialog, méten med delar av
ndtverket utifrdn specifika dmnesomrdden samt minst en drlig
storre strategisk genomgdng. Darutdver finns miljdambassa-
dérer i alla Willys och Axfood Snabbgross butiker. Dessa bistdr
den egna organisationen att nd de uppsatta madlen.

Axfood genomfér kontinuerliga kompetensinsatser for
att héja medarbetarnas kunskap om héllbarhetsfrédgor. Nya
férvdrv integreras stegvis i hdllbarhetsarbetet.

Uppférandekod vdgleder i arbetet

Den koncerngemensamma uppférandekoden &r grunden

for all verksamhet och omfattar de krav och férvéntningar
Axfood har pd sina leverantérer av varor och tjdnster. Det dri-
ver ocksd hdllbarhetsfragorna framat i linje med en vision om
bra och héllbar mat. Samtliga avtalsleverantérer mdaste skriva
pd Axfoods uppférandekod och leverantdrer inom riskkate-
gorier md@ste uppvisa hur de med ett systematiskt arbetssatt
féljer koden. Koden ér baserad pd erkénda konventioner fér
mdnskliga rdttigheter, arbetsvillkor och miljé. Uppférandeko-
deninnehdller Axfoods stdndpunkter och krav ndr det gdller
lagkrav, férhdllanden pd arbetsplatsen, resursanvdndning

och paverkan pd lokalsamhadillet, miljé, djuromsorg och etiskt
beteende och antikorruption. Uppférandekoden dr integrerad

med Amfori BSCl:s (Business Social Compliance Initiative)
uppfoérandekod. Amfori BSCI &r en organisation dér éver

2 000 foretag samverkar for férbdttrade arbetsvillkor i sina
globala leverantorskedjor. Uppférandekoden ses dver unge-
far vart femte &r eller ndr sa krdvs pda grund av att till exempel
internationella ramverk tillkommit eller férdndrats. Senaste
revideringen skedde 2015.

Axfood ska bedriva afférer enligt god afférssed och med
en hég etik i alla koncernensrelationer med intressenter.
Berérda medarbetare, fridmst inkdpare av egna varor, utbildas
av hdllbarhetsansvariga om vad uppférandekoden innebdr.
Alla medarbetare far information om delar av uppférande-
koden genom e-learning. Leverantérer skriver pd Axfoods
uppférandekod i samband med inkdp, alternativt accepterar
Axfood leverantérens uppférandekod. Inképarna ansvarar fér
attinformera leverantérerna om uppférandekoden medan
kvalitetsavdelningen foljer upp arbetet i leverantérskedjan.
Axfoods uppférandekod pd svenska och engelska finns pd
axfood.se. Till leverantérer kan innehdllet férmedlas pd ytter-
ligare ett tjugotal sprdk.

Internationella ramverk som @r bas fér uppférande-
koden
UNGP:s (UN Guiding principles for Business &
Human rights)

+ Allménna férklaringen om de ménskliga réttigheterna
ILO:s kdrnkonventioner
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag
Global Compact

+ FN:s barnkonvention med flera

Hallbarhetspolicyn
Axfoods héllbarhetspolicy dr en del av hdllbarhetsprogram-
met som beskriver inriktningen av och principer fér héllbar-
hetsarbetet. Policyn faststdller att arbetet ska kunna féljas av
koncernens intressenter. Den évergripande ambitionen med
arbetet dr att vara ledande inom hdllbarhetsomrddet i bran-
schen och vaga vara en féregdngare bade nér det géller nya
tekniska |6sningar och arbetssdétt. Axfood ska ses som en posi-
tiv foréindringskraft i samhadllet och drivande mataktér som tar
stéllning, inspirerar och végleder fér bra och héllbar mat.

Grundldggande &r att arbeta férebyggande i sé hég
utstrdckning som magjligt och att tilldmpa forsiktighetsprin-
cipen. Miljdarbetet inriktas pd minskad klimatpdverkan och
resurseffektivisering inom hantering av varor, kretslopp,
transporter, energi och lokalanvéndning. Infér stérre struktu-
rella féréindringar genomférs lagenliga miljékonsekvensbe-
skrivningar men som Axfood dven analyserar utifrdn hur kon-
cernens etablering kan férbattra férutsattningarna i omrddet.
I butikerna Gr mdlet att géra kunderna mer medvetna och
underl&tta medvetna val. Det ska ske genom att erbjuda ett
utvalt sortiment av hallbarhetscertifierade varor och genom
tydlig konsumentinformation.

Det sociala arbetet handlar om att frédmja bra arbetsvillkor,
saval for de som arbetar inom Axfoodkoncernen som de som
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producerar och levererar koncernens varor. | arbetet med
att sdkerstdlla bra arbetsvillkor i leverantérsleden tilldmpar
Axfood FN:s ramverk "Skydda, respektera och atgérda” samt
FN:s vdgledande principer fér féretag och mdnskliga rdttig-
heter. Axfood Gr medlem i Global Compact, Amfori BSCl samt
Global Deal och hari alla dessa medlemskap lovat att félja
FN:s grundldggande ramverk fér mdnskliga rattigheter.
Arbetet med djurvélfard handlar bade om att 6ka utbud
och férsdljning av de bésta varorna sGsom KRAV-markt kdtt
och att lyfta nivan pd det breda utbudet. Det kan géras med
grundldggande certifieringar som omfattar djurvélférd och
krav fér att begrdnsa anvéndningen av antibiotika.

Hdllbarhetsprogram
Hallbarhetsprogrammet beskriver konkreta madl och nyckeltal
fér uppfdljning inom omrdadena hallbara varor, transporter,

klimat och energi, ansvarsfulla leverantdrer och medarbetare.

Programmet omfattar bade kortsiktiga och Idngsiktiga mdl
samt &tgdrder. Mdlen féljs upp minst en gdng om dret och
uppdateras i takt med att arbetet fortskrider. Alla hdllbarhets-
mal féljer en tydlig arbetsdelning och process fér genomfér-
ande och kontinuerlig uppféljning.

Axfoods hallbarhetsprogram &r i linje med flera av FN:s
mal fér hdllbar utveckling samt Sveriges nationella miljésmal.
Utifran programmets cirka 70 mal har Axfood lyft fram tre
hdllbarhetsmdl, se s 12-13.

Se hela hdllbarhetsprogrammet inklusive kopplingen till
FN:s utvecklingsmdl och Svenska miljémal pa s 110.

2010 var Axfood med och startade Hagainitiativet, ett fére-
tagsnétverk som arbetar for att minska néringslivets utsldapp
och lyfta klimatfragan. Hagainitiativet féljer fardplanen Car-
bon Law. Det &r en plan av atgérder som éversdtter vad som
krévs fér att nd Parisavtalet, det vill sdga att halla den globala
uppvdrmningen pd mellan 1,5 och 2 grader. Se Hagainititati-
vets klimatbokslut hagainitiativet.se.

Etiska férhallningsregler

Alla nyanstdllda tjanstemdn skriver vid anstdlliningstillfdllet
pd Axfoods etiska férhaliningsregler som bland annat inne-
héller regler mot mutor, bestickning och korruption. De etiska
forhallningsreglerna ses arligen éver och ska drligen skrivas
under av de som har attestrétt eller pd annat sétt pdverkar
inkdpsbeslut. Genom pdskrift intygar medarbetaren att
reglerna ska efterféljas. Ndrmaste chef och bolagens HR-
avdelningar ansvarar fér att besvara frégor kring de etiska
férhdllningsreglerna. Under 2019 har de etiska férhallnings-
reglerna skrivits under av1662 (1378) medarbetare.

Axfood har en personalhandbok pd intrandtet som bland
annatinnehdller en policy, riktlinjer och rutiner kring likabe-
handling som tydliggér Axfoodkoncernens hdllning att vara
arbetsplatser ska vara fria frdn alla former av diskriminering,
krdnkande sé@rbehandling, mobbning, trakasserier och repres-
salier. Dessa styrdokument beskriver dven mer i detalj hur
alla som verkar inom koncernen ska agera fér att detta ska
bli verklighet samt hur vara rutiner ser ut ifall en medarbetare
upplever sig ha blivit diskriminerad, krdnkt, trakasserad,
mobbad eller utsatt for repressalier.
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Koncerngemensamma policydokument

- Etiskaférhallningsregler mot bland annat mutor,
bestickning och korruption
Likabehandlingspolicy, riktlinjer och rutiner lika-
behandling och kréinkande sdrbehandling
Riktlinjer och rutiner mobilt arbete

Miljépolicy

Policy fér arbetsmiljé och hélsa
Hdllbarhetsrutinen/-bedémning
Levnadslénestrategi
Inképspolicy

Fiskepolicy etc.

Visselblasartjénst

Axfood strévar efter en ppen kultur med hégt i tak och
respekt for alla ménniskor som berdrs av var verksamhet.
Som en del i detta har Axfood en visselbldsartjénst. Genom
visselbldsartjénsten kan alla som utfér arbete p& Axfoods
arbetsplatser eller &r leverantérer till Axfood pd ett sdkert och
strukturerat satt och utan risk fér repressalier rapportera om
en oegentlighet, missférhallande eller farhdga som allvarligt
kan paverka féretaget eller enskildas liv eller hélsa, eller
ndgot som inte dr i linje med vara etiska férhdllningsregler
eller var uppférandekod.

Anmdlan kan ske anonymt och hanteras pd extern plats
skild fradn Axfoods olika webbplattformar. Rapporter och
eventuell efterféljande dialog i visselbldsarsystemet &r starkt
krypterad.

Hanteringen av en anmdlan sker konfidentiellt av en
visselbldsarkommitté som bestdr av en handfull chefer inom
Axfood utsedda av koncernchefen. Endast de personer som
ansvarar for visselbldsartjdnsten har dtkomst till rapporter
som inkommit genom rapporteringskanalen. En anmdlan och
eventuella meddelanden genom visselbldsartjinsten kommer
samtidigt till hela kommittén. Om visselbldsarérendet avser
ndgon medlem i visselbldsarkommittén ska koncernchefen
informeras.

N&r en anmdlan kommit in genom visselbldsartjénsten
beslutar visselbldsarkommittén hur anmdlan ska hanteras,
som ett visselbldsardrende eller pd annat satt. Alla Grenden
behandlas seriést och i enlighet med gdllande lagstiftning
och de koncerngemensammiai riktlinjer och rutiner som &r
beslutade for visselbldsarkommittén.

Alla drenden som inkommit i visselbldsarfunktionen
under dret har behandlats. | de flesta fall har en anmalan
6verldmnats till respektive bolags HR-avdelning fér vidare
handladggning. Visselbldsartj@nsten har under dret inte fatt
ndgon anmdlan om allvarliga oegentligheter som exempelvis
misstanke om korruption.

Sedan 2018 har Axfood en visselbldsartjanst fér leverants-
rer. TiGnsten, som ger leverantérerna méjlighet att anonymt
rapportera oegentligheter kan nds av alla avtalsleverantérer,
bdde fér varor och tjdnster. Visselbldsartjénsten fér leveran-
térer fungerar pd liknande sdtt som tjéinsten for medarbetare.
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GRI-index

Axfood rapporterar sitt hallbarhetsarbete enligt riktlinjerna for GRI.
Redovisningen har upprdttats i enlighet med GRI Standards enligt niva Core.

Omfattning och évergripande principer

Redovisningen féljer Axfoods rékenskapsar och géiller perio-
den 1januari till 31 december 2019. Fér de bolag som férvarva-
des under 2017 och 2018, Eurocash, Mat.se, Middagsfrid och
Urban Deli pagdr integrationen med hdllbarhetsarbetet och
ddrmed ingdr dessa enheter inte i de kvantitativa resultaten,
om det inte uttryckligen framgar.

Den kvantitativa redovisningen omfattar bade den egen-
dgda detaljhandeln och partihandeln. Franchisebutikerna
rapporterar idag inte hdllbarhetsdata centralt till Axfood och
ingdr darfér inte i rapporteringen. | detta avseende skiljer
sig inte rapporten fran tidigare drs redovisningar och dess
metoder.

Utformningen av rapporten har skett i enlighet med GRI:s
principer, vilket innebdr att den ska ge en komplett bild av
verksamheten ddr innehdllet bestédms utifran de frdgor som
ar mest vésentliga fér Axfoods verksamhet och fér foretagets
intressenter. Den genomfoérda vésentlighetsanalysen som
ar beskriven pd s 89 har legat till grund fér valet av GRI-
upplysningar ddr varje vdsentlig frdga har matchats mot
minst en GRI-upplysning, vilket framgar av GRI-indexet pd
s 117.Undantag eller avvikelser frdn GRI Standards framgar
iredovisningen av respektive GRI-upplysning. Rapporten ér
inte féremal fér externt bestyrkande. Den féregdende redo-
visningen publicerades i februari 2019.

Som undertecknare av FN:s Global Compacts tio principer
inom mdnskliga réttigheter, arbetsrattsvillkor, miljé och
korruption utgér hdllbarhetsredovisningen Axfoods rapport
om férbattringar (Communication on Progress).

Datainsamling

Den data som férekommer i rapporten samlas in med hjdlp
av olika interna system beroende pd uppgiftens natur. Eko-
nomisk data baseras pd Axfoods koncernredovisning och
omfattar Axfoodkoncernen. Personalrelaterad data kommer
frédn Axfoods HR-system och omfattar Axfoodkoncernen, om
inget annat anges.

P& kommande sidor framgdr var GRI standards obligato-
riska standardsupplysningar och valda indikatorer utifran
vésentlighetsanalysen rapporteras i denna drs- och hall-
barhetsredovisning. Nasdaq Stockholm har tagit fram en fri-
villig guide fér rapportering av hdllbarhet med vdrdedrivande
faktorer som anses vara viktiga aspekter for investerare.
Nedan markeras vilka GRI-faktorer som ingdri bérsens guide.

= *Indikator markerad med rétt ingdr i Nasdaq Stockholms

102-xX guide fér hallbarhet
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102-XX

Standardupplysningar
GRI Standards Upplysning
GRI102: 102-1
Allmdnna upplysningar
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6

102-7

102-8
102-9

102-10

102-11
102-12
102-13
102-14
102-16
102-18
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47

102-48

102-49

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

= *Indikator markerad med rétt ingdr i Nasdaq Stockholms guide fér hallbarhet

Innehall

Organisationens namn

Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjdnster
Lokalisering av huvudkontor

Lander dér bolaget ar verksamt

Agarstruktur och bolagsform

Marknader ddr bolaget dr verksamt

Organisationens storlek, inklusive antal anstdllda, verksamheter,
omsattning, kapital

Information om anstdllda
Hallbarhet i leverantdrskedjan

Foérandringar i organisationens storlek, struktur, Ggarskap, vardekedja
under redovisningsperioden

Hantering av férsiktighetsprincipen

Externa hdllbarhetsprinciper och initiativ som organisationen stédjer
Medlemskap i organisationer

Vd-ord

Organisationens vdrderingar och etiska riktlinjer

Struktur for styrning

Intressentgrupper

Andel anstdllda som omfattas av kollektiva férhandlingar
Identifiering och urval av intressenter

Organisationens metod fér intressentdialog

Fragor som lyfts fram av intressenterna

Affdrsenheter som inkluderas i redovisningen

Process for att faststdlla redovisningsinnehdll och avgrénsningar
Identifierade vésentliga hdllbarhetsfragor

Férklaringar av korrigeringar fran tidigare redovisningar

Vasentliga férandringar i redovisningen

Hallbarhet i Axfood

Sidhdnvisning Kommentar/Reservation
38

2-3,18-20

38

38

38,123,138-139

38

38,40-43,62,103-104

32-33,62,103-105
92-95,106-109

Inga vdsentliga
férdndringar

14-115
14-115
14-115

4-7
16-17,114-115
114-115,122-123
920

103

89-90
89-90
89-91

16

16

89-91

Korrigeringar sker
per upplysning

Inga vasentliga
férandringar
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Standardupplysningar

GRI Standards Upplysning Innehall Sidhdnvisning Kommentar/Reservation
- Redovisningsperiod 116
- Datum fér senaste redovisning 28 februari 2019
- Redovisningscykel 16
- Kontaktperson for redovisningen asa.domeij@axfood.se
- Uttalande om att redovisningen foljer GRI Standards 16
- GRI-index 17-19

Externt bestyrkande Ej externt bestyrkt

Hdllbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrning 103-1 Férklaring av véasentlig frdga och avgransningar 89-91
103-2 Héllbarhetsstyrning och dess komponenter 14-15
103-3 Utvdrdering av héllbarhetsstyrning 94-113

Specifika upplysningar
GRI Standards Upplysning Innehall Sidhdnvisning Kommentar/Reservation
Ekonomi

Ekonomiska resultat

GRI 201: 2011 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde 95
Ekonomisk utveckling
201-3 Omfattning av organisationens férmansbestédmda dtaganden 74-75

GRI 205: 205-3 Korruptionsincidenter 94-95
Anti-korruption

GRI Standards Upplysning  Innehdll Sidhdnvisning Kommentar/Reservation
Miljé
GRI 301: 301-2 Materialanvéndning 96
Material
GRI302: 302-1 Energianvdandning i organisationen 97-99
Energi
302-3 Energiintensitet 99

GRI305: Totala mangden direkta utsldpp av vaxthusgaser 98
Utslapp

- Totala mangden indirekta utslapp av vdxthusgaser 98

305-3 Andrarelevanta indirekta utsldpp av véxthusgaser 98

Utslapp och avfall

GRI 306: Avfall Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod

Leverantérsgranskning

GRI308: 308-1 Granskning av leverantérer 100
Leverantdrsgranskning
308-2 Negativ miljdpaverkan i leverantérskedjan och vidtagna atgérder 100-102
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GRI Standards Upplysning  Innehall

Sociala fragor

Hallbarhet i Axfood

Sidhdnvisning Kommentar/Reservation

Anstdllning

GRI401: 401-1
Anstdlining

Nyanstdllda och personalomsdttning
401-2 Férmaner till heltidsanstélld personal

Arbetsmiljoé och hdlsa

GRI403:
Arbetsmiljé och hdlsa

Madngfald och jamlikhet

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, frénvaro
samt totala antalet arbetsrelaterade dédsolyckor

103-104

104

104-105

GRI405: Méngfald bland styrelse, ledning och anstdllda 105
Mangfald och lika
réttigheter 405-2 Loéneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per anstdéllningskategori. 106

Diskriminering

GRI 406: 406-1
Anti-diskriminering

Diskriminering och vidtagna dtgérder

106

Leverantérsgranskning

GRI414: 414-1
Leverantdrsgranskning

Granskning av leverantérer

414-2 Negativ social pdverkan i leverantdrskedjan och vidtagna dtgérder

Kundernas hélsa och sékerhet

106

106-109

GRI 416: 416-1
Kunders hdlsa och
sdkerhet

Kundernas halsa och sdkerhet

Produktspecifikationer

109

GRI 417: 4171
Marknadsféring
ochmdrkning

Produktspecifikationer

109

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hadllbarhetsrapporten

Till bolagsstédmman i Axfood AB (publ), org.nr 556542-0824

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret fér hdllbarhets-
rapporten fér &r 2019 sdsom den definierats av styrelsen
pé sidan 83 och fér att den &r upprattad i enlighet med
drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av
hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

och omfattning som enrevision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 20 februari 2020

Hans Warén,
Auktoriserad revisor

119



120
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Innehall

Styrelseordféranden har ordet

Organ ochregelverk

Styrelsens rapport om intern kontroll

Revisorns yttrande om bolagsstyrningsrapporten
Styrelse

Koncernledning

121
122
128
131
132
134
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Bolagsstyrning

Styrning med fokus pa vérde
for manga och hallbar mat foér alla

Styrelsens uppgift dér att med kontinuitet och
Iangsiktighet sdkerstdlla att Axfood véxer
och utvecklas pad ett hdllbart satt, enligt
beslutade mdl. Fér att vara en ldngsiktigt
attraktiv investering fér vara dgare behéver
vi ocksd vara en positiv férdndringskraft i
samhadllet i stort, och fér vara kunder och
medarbetare i synnerhet.

En snabbrdrlig marknad stdller hdga krav pd férdndringskraft
i verksamhet och kunderbjudande. Det &@r ocksd ett perspek-
tiv som genomsyrar styrelsens arbete. Axfoods starka finan-
siella stdlining ger handlingsfrihet och sdkerstdller en god
utdelningsniv@, och vi efterstrdvar 1&g kapitalbindning och ett
bra och stabilt kassafléde. For att kunna fortsétta att véixa
med |[énsamhet och m&ta kundernas férvéntningar, behdver
bolaget just nuinvestera i 6kad effektivitet och flexibilitet.
Detta investeringsbehov anser styrelsen motiverar en viss
nettoskuld under de ndrmaste daren.

God och hdllbar avkastning
Hdllbarhetsarbetet &@r en central och integrerad del av féreta-
gets affdrsmodell och styrning, och fér Axfood handlar detta
arbete ocksd om att vaga préva nya vagar. Axfoundation
fungerar som nav i flera viktiga projekt dér Axfood, andra
Axel Johnson-anknutna bolag, nationella och internationella
organisationer och forskningsinstitut samverkar. Samarbeten
bedrivs bland annat for att sdkerstdlla ansvarstagande i
hela leverantérskedjan. Angeldgna dmnen dr 6kad energief-
fektivitet, minskad klimatpdverkan, férbattrade arbetsvillkor
hos vara leverantérer i Asien och Sydamerika och att minska
risker kopplade till oetisk handel. Vi fér I6pande kvitto pd att
vart arbete gor skillnad.

Ett framgdngsrikt hdllbarhetsarbete mdaste ocksd bedrivas
i ndra vaxelverkan med kunderna, och genom breda sortiment
och transparent produktinformation vill vi méjliggéra fér vara
kunder att géra medvetna val.

Ratt kompetens dr nyckeln

Manniskor dr den viktigaste faktorn i ett framgdngsrikt
féretagande. Det Gr vara medarbetare som sétter kunden i
centrum varje dag. Fran styrelsens sida mdste vi sdkerstélla
att vi har en mycket god kunskap om framtidens teknik-
utveckling, kundbehov och andra trender som formar mark-
naden. Ett fortsatt kompetensskifte genom saval utbildning
som genom att tillféra ny kompetens, dr en nédvéndighet for
att Axfood ska kunna fortsdtta att ka sina marknadsandelar
med [6nsamhet, dven ndr marknadsforutsdttningarna
foréndras i en snabb takt.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Som en del i att motivera befintliga nyckelpersoner och
attrahera nya ledande befattningshavare, har Axfood tre
pdgdende ldngsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram.
Programmen omfattar koncernledningen, medlemmariled-
ningsgrupperna for Axfoods dotterbolag och vissa ytterligare
nyckelpersoner.

God bolagsstyrning

Styrelsens ansvar omfattar en god bolagsstyrning och att
stédja Axfoods varderingsstyrda féretagskultur. God bolags-
styrning fér oss innebdr att dgarna tar en aktiv roll, att det
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan lednings-
och kontrollorganen, god ordning och reda med uppféljning
inom de interna systemen, samt intern kontroll avseende
finansiell rapportering, och slutligen Gven transparens gent-
emot dgare och kapitalmarknad.

Vigér arligen en utvdrdering av styrelsens arbete, och det
dr glddjande att se att utfallet av utvdrderingarna ar mycket
bra, och att kunskap, transparens och 6ppenhet uppfattas
som ledord i styrelsearbetet.

Min mdlsdttning &r att alla intressenter ska kdnna sig
trygga med att Axfoods styrelse férvaltar bolagets angeld-
genheter pd basta satt och sékerstdller férutsdttningarna
for ett hdllbart véardeskapande. | ér firar Axfood 20 &r som
bolag men vara starka varumdrken inom koncernen har ofta
en mycket Iéngre historia. Alla verksamheter inom Axfood-
familjen drivs framat av vdr gemensamma mission att erbjuda
prisvérd och hdllbar mat till alla.

Stockholm i februari 2020

Mia Brunell Livfors,
Styrelseordférande
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Overgripande struktur for bolags-
styrning — organ och regelverk

Inledning
Axfood Aktiebolag (publ.) ("Axfood”) dr ett svenskt publikt
aktiebolag med sdte i Stockholm. Axfoodaktien @r noterad pa
Stockholmsbérsen sedan 1997.

Denna bolagsstyrningsrapport har granskats av bolagets
revisorer Deloitte och resultatet av granskningen framgdr av
deras yttrande pd s 131i denna darsredovisning.

Styrinstrument
Bolagsstyrningen i Axfood regleras genom principer i externa
och internaregelverk.

Det externaregelverket omfattar relevanta lagar och
forfattningar (t ex aktiebolagslagen, drsredovisningslagen,
marknadsmissbruksférordningen, IFRS), bérsregelverket pa
den reglerade marknad ddr bolagets aktier ar upptagna till
handel (Regelverk fér emittenter Nasdaq Stockholm) och
bolagsstyrningskoden (Svensk kod fér bolagsstyrning eller
Koden).

Det interna regelverket omfattar bolagets bolagsordning
och de styrinstrument som bolaget faststdllt (frdmst styrel-
sens arbetsordning jdmte interna instruktioner, policys och
riktlinjer).

Uppfdljning av det interna regelverket sker darligen och
revidering sker vid behov.

Styrmodellen

Beslutsfattande och kontroll 6ver bolaget utévas av aktiedgarna, styrelsen,
denverkstdllande direktéren ochrevisorernai enlighet med aktiebolagslagen.

Styrelse Ersdttningsutskott

Mdl och strategier \L Rapport och kontroll T

Vd och koncernledning

Interna styrinstrument

Affdrsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, vd-
instruktion, strategier, policys, uppférandekod och kdrnvérden.

Aktiedgarna

Valberedning m' Arsstémma

—

—
L —

Hdllbarhetsstyrning

Axfoods hadllbarhetsarbete &r en integrerad del av bolagets
affdrsmodell och styrning. Grunden for arbetet dér bolagets
hallbarhetsprogram som beskrivs pa s 110.

Svensk kod foér bolagsstyrning
Axfood tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning med féljande
avvikelse:

Avvikelse fran kapitel 2:4 andra meningen

Enligt Koden ska styrelseledamot inte vara valberedningens
ordférande. Styrelseledamoten Caroline Berg har under 2019
varit valberedningens ordférande.

Skdl:

Caroline Berg dr ordférande i Axel Johnson AB, som kontrol-
lerar majoriteten av aktierna i Axfood. Det dr av detta skal
naturligt att Caroline &r ordférande i valberedningen.

Information

Revisorer

Information Ansvar fér granskning av ars- och

koncernredovisning samt styrelsens och
vd:s forvaltning. Rapporterar till styrelsen
och aktiedgarna.

Information

Information

Externa styrinstrument

Aktiebolagslag, drsredovisningslag, andrarelevanta lagar.
Regelverk for emittenter samt Koden.
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Aktiedgare och aktier

Axfoods aktie noterades pd Stockholmsbdrsen 1997 och
handlas sedan oktober 2006 pad Nasdaq Stockholms Large
Cap-lista. Antalet utestdende aktier uppgdr till 209 298 712.

Samtliga aktier har lika réstratt och lika ratt till andel av
bolagets vinst. Férutsatt att anmdlan om deltagande pd
drsstdmman har skett i féreskriven ordning har varje dgare
ratt att vid bolagsstdmman résta fér samtliga édgda, direkt-
registrerade och féretrédda aktier.

Den stdrsta dgaren har sedan bérsintroduktionen varit
Axel Johnson-koncernen, med en dgarandel om 50,1 procent
per den 31december 2019. Det finns ingen bestédmmelse i
Axfoods bolagsordning som begrdnsar rdtten att éverlata
aktier.

Bolagsstamma
Bolagsstdmman &ér Axfoods hdgsta beslutande organ, ddr
aktiedgarna utdvar sin rétt att besluta i bolagets angelégen-
heter.

Arsstémman beslutar bland annat om val av styrelsens
ledamdter och ordférande, val av revisor, faststdllande
av moderbolagets och koncernens resultat- och balans-
rékningar, ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter och verk-
stdllande direktor och dispositioner betréffande bolagets
resultat. Inga begrénsningar avseende aktiedgarnas
rattigheter féreligger i bolagsordningen eller, savitt ér kdnt fér
bolaget, i aktiedgaravtal.

Valberedning

Valberedningens uppgift @r att Idgga fram férslag till &rs-
stdmman om antalet styrelseledamé&ter och styrelsens
sammansdttning och férslag om styrelsens arvodering.
Valberedningen ska ocksd ldgga fram férslag om styrelsens
respektive &rsstdmmans ordférande och, i fsrekommande
fall, om revisorer och deras arvodering.

Som ettled i arbetet ska valberedningen ta del av den
drliga utvdrderingen av styrelsens arbete. Grunden fér val-
beredningens arbete utgérs av styrelseutvdrderingen, mang-
faldspolicyn och kraven i Koden jémte de bolagsspecifika
behoven i Axfood.

Valberedningens férslag till styrelse, arvoden och val av
revisorer presenteras i kallelsen till drsst&mman. En motive-
ring till valberedningens férslag om styrelsens sammansdatt-
ning publiceras pd Axfoods webbplats i samband med att
kallelsen gér ut.

Samtliga aktiedgare har rétt att framféra forslag till val-
beredningen via e-post till valberedning@axfood.se.

Valberedningen ska enligt Koden ha minst tre ledamoter
och en majoritet ska vara oberoende i férhallande till bolaget
och koncernledningen. Axfoods valberedning bestdr av fyra
ledaméter.
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Valberedningen efterstrdvar savél mangfald som mdngsidig-
het avseende ledamé&ternas dlder, kén, utbildning och annan
yrkesmdssig bakgrund och tilldmpar i detta avseende punkt
4.1i Koden som mdngfaldspolicy.

Axfoods styrelse ska bestd av en vdl avvégd sammansatt-
ning av de kompetenser som &r viktiga fér att pd ett ansvars-
fullt och framgdngsrikt satt styra Axfoods strategiska arbete.
For att uppfylla detta efterstrdvas kunskap om frémst detalj-
handel, e-handel, bolagsstyrning, regelefterlevnad, finansie-
ring och finansiell analys och ersattningsfrégor. Erfarenhet av
styrelsearbete &r en annan viktig faktor.

Valberedningen énskar med sina férslag Gven uppnd en sé
jémn férdelning mellan kvinnor och mén som méjligt.

Styrelse

Axfoods styrelse ska enligt bolagsordningen bestd av lGgst
tre och hdgst tio ordinarie stdmmovalda ledamoter med
hégst tva suppleanter. Val av styrelse sker &rligen pd drsstém-
man. Bolagsordningen innehdller inga andra bestdmmelser
om tillsGttande eller entledigande av styrelseledaméter.

Styrelsen ansvarar fér att bolagets organisation ér
dndamadlsenlig och att verksamheten bedrivs i enlighet med
bolagsordningen, aktiebolagslagen och andra tilldmpliga
lagar samt styrelsens arbetsordning.

Styrelsen ska utféra styrelsearbetet gemensamt under
ordférandens ledning. Styrelsens arbetsordning faststdills
arligen och klargér styrelsens arbete och reglerar ledamé-
ternas inbérdes arbetsférdelning och beslutsordningen inom
styrelsen. Sammantrédesplanen, kallelser, dagordning och
protokoll for styrelsemétena samt styrelsens arbete med
redovisnings- och revisionsfragor regleras ocksd i arbets-
ordningen. Denna anger dven hur styrelsen ska fa information
och dokumentation som underlag for sitt arbete och fér att
kunna fatta vél underbyggda beslut.

Ett konstituerande méte hdlls direkt efter drsstdmman.
Ddrefter ska styrelsen halla minst fyra styrelseméten per
kalenderar. Vid varje ordinarie styrelseméte féljs den dagord-
ning som faststdllts i styrelsens arbetsordning. Den innehdller
rapport fran verkstéllande direktdr, ekonomirapporter, inves-
teringar och strategiska fragor. Infér styrelsemétena erhdller
ledamdterna skriftligt material betréffande de frdgor som ska
behandlas vid métena.

Styrelsen antar Gven drligen en instruktion till verkstdllande
direktor. Styrelsen har funnit det mest dndamalsenligt att
hela styrelsen &r delaktig i samtliga av styrelsens ansvars-
omrdden, med undantag fér ersdttningsfrdgor. Av detta féljer
att styrelsen i sin helhet har ansvaret fér de uppgifter som ett
revisionsutskott annars handhar.
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Ersdttningsutskott

Styrelsen har utsett ett ersdttningsutskott inom sig fér dju-
pare beredning av ersdttningsfrdgor. Ersdttningsutskottet har
till uppgift att behandla, besluta och Idmna rekommendatio-
ner betr&ffande koncernledningens 16n, pensionsférmaner,
6vriga anstdliningsvillkor samt incitamentsprogram.

For verkstdllande direktor gdller dock att styrelsen i sin
helhet faststdller erséttning och andra anstdéliningsvillkor.
Ersattningsutskottet rapporterar och ger férslag till styrelsen.
Ersattningsutskottet faststdller i bérjan av varje &r de mal
som gdller for den rérliga erséttningen till koncernledningen.

Revisionsutskott
Styrelsen utgdr i sin helhet revisionsutskott. | praktiken inne-
bdr det att styrelsen i sin helhet arbetar med och ansvarar
for att kvalitetssdkra bolagets och koncernens finansiella
rapportering. | arbetet ingar exempelvis att tillsammans med
koncernledning och revisorer folja och beddéma hanteringen
av komplicerade redovisnings- och varderingsfragor.
Styrelsen traffar regelbundet bolagets revisorer for att
informera sig om revisionens inriktning och omfattning och
synen pd koncernens risker samt fér att faststalla riktlinjer for
vilka andra tj@nster &n revision som koncernen far upphandla
av bolagets revisor. Styrelsen féljer dven upp koncernens
arbete med intern kontroll.

Revisorer

En eller tvd ordinarie revisorer med hégst tvd suppleanter
ska utses av arsstdmman efter férslag av valberedningen.
Registrerat revisionsbolag kan utses till revisor.

Uppdraget som revisor ska gdlla till slutet av den ars-
stdmma som hdlls under det andra rékenskapsdret efter det
dd revisorn utsags.

Vid efterfrdgan av ytterligare tj@nster fran revisorn vid
sidan av revisionsuppdraget tillhandahdlls sddana tjénster
endast i den omfattning som &r férenlig med reglernaii
revisorslagen och FARs yrkesetiska regler avseende revisors
opartiskhet och sjdlvsténdighet.

Koncernledning

Koncernledningen bestdr av Axfoods vd (tillika koncernchef)
och ytterligare nio chefer och/eller vd:ari dotterbolag.
Koncernledningen har manatliga méten fér behandling av
I6pande drenden och diskussioner samt ett drligt strategi-
méte.

Den etablerings- och finansieringskommitté som &r
knuten till koncernledningen tré&ffas en gdng i manaden for
att behandla anmadlnings- och beslutsérenden som gdller
butiksinvesteringar, butiksforsdljningar, nya hyresavtal och
forldngning av befintliga hyresavtal.

En drlig affarsplan arbetas fram férst i dotterbolagen och
ddrefter i koncernledningen under drets sista fyra manader

och beslutas av Axfoods styrelse i slutet av dret. Arbetet med
afférsplanen engagerar ddrigenom medarbetare pa flera
nivder inom koncernen. Afférsplanen féljs upp varje kvartal
och dr dérmed ett levande planeringsdokument.

Dotterbolagen styrs av sina styrelser. Axfoods vd och
koncernchef &r ordférande i de stérre dotterbolagen. Ovriga
styrelseledaméter i dotterbolagen bestdr av personer i
koncernledningen jamte ett antal évriga ledare i koncernen.
Dotterbolagen har regelbundna styrelsemé&ten, och de stérre
har minst fyra ordinarie styrelseméten arligen.

Aktiedgare

Per den 31december 2019 var antalet aktiedgare 61592. Den
storsta enskilda dgaren ar Axel Johnson-koncernen, som vid
darsskiftet kontrollerade 50,1 procent av aktierna och résterna
i bolaget (oférdndrat mot 2018).

Axfood har under dret genom ett dterképsprogram férvar-
vat 196 000 aktier och dger ddrigenom totalt 572 000 egna
aktier (0,3 procent av aktierna och résterna), i syfte att sdker-
stélla leverans av aktier kopplade till Axfoods I&dngsiktiga
aktiebaserade incitamentsprogram.

Axfoods anstdllda innehar inga aktier for vilka réstrétten
inte kan utévas direkt av de anstdllda (t ex genom pensions-
stiftelser eller liknande). Fér ytterligare information om
Axfoods Ggare och aktien, se s 138.

Arsstémman 2019

Arsstémma i Axfood dgde rum i Stockholm onsdagen den
21mars 2019. Vid stdmman ndrvarade 643 aktiedgare, repre-
senterande 133 753 205 aktier vilket motsvarar 63,7 procent
av antalet réster i bolaget.

P& drsstémman 2019 fattades bland annat beslut om:
« Ordinarie aktieutdelning pd sju kronor per aktie fér verk-
samhetsdret 2018, i enlighet med styrelsens férslag.
+ Att styrelsen ska bestd av sjuledamdter utan suppleanter.
+ Att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 3 395 000
kronor, i enlighet med valberedningens férslag.
+ Arvodet fordelas enligt foljande:
° 690 000 kronor till ordférande
° 530 000 kronor till vice ordférande
° 435000 kronor vardera till vriga stdmmovalda
ledamoter
° Inga arvoden utgdr for utskottsarbete.
+ Val av styrelseordférande och styrelseledaméter i enlighet
med valberedningens forslag:
° Omval av Mia Brunell Livfors som styrelseledamot och
styrelsens ordférande.
° Omval av styrelseledam&terna Fabian Bengtsson,
Caroline Berg, Christer Aberg, Lars Olofsson, Stina
Andersson och Jesper Lien.
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+ Riktlinjer for utseende av valberedningen enligt styrelsens
forslag, innebdrande att:

° Valberedningen ska bestd av en ledamot utsedd av envar
av de fyra till réstetalet stérsta aktiedgarnai bolaget
baserat pd &garstatistik fran Euroclear Sweden AB den
sista bankdagen i augusti.

Om vdasentliga férdndringar i dgarstrukturen sker efter

att valberedningen konstituerats, ska éven valberedning-

ens sammansdttning férdndras.

Valberedningens sammansdattning ska offentliggéras

senast i samband med att bolaget offentliggér deldrs-

rapporten for det tredje kvartalet.

- Inférande av I&ngsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram
ochisamband med detta bemyndigande om forvdrv av
egna aktier samt éverlatelse av egna aktier.

+ Riktlinjer i samband med anstdlldas férvary, vilka var
oféréndrade.

Det fullstdndiga protokollet finns p& axfood.se.

Valberedningen infér drsstamman 2020

Enligt de principer for tillsGttande av valberedningen som
antogs pd drsstdmman 2019 ska de fyra aktieégarna med
flest aktier och réster utse valberedningen. De stérsta Gdgarna
per 30 augusti 2019 som ingdr i valberedningen dr Axel
Johnson, Swedbank Robur fonder, SEB Investment Manage-
ment och Nordea Investment Funds. Sedan dess intréffade
férandringar i Axfoods dgarstruktur har inte féranlett juste-
ring av valberedningens sammanséttning. Samtliga bedéms
vara oberoende i férhallande till bolaget och koncernled-
ningen.

Valberedningen har infér drsstdmman 2020 haft fyra sam-
mantrdden och ddrutdver I6pande kontakt. Valberedningen
har tagit del av styrelsens utvérdering och bland annat arbe-
tat fram férslag till nya ledaméter i vilkken méngfaldspolicy
har beaktats. Ingen ersattning har utgatt fér arbetet i valbe-
redningen. Sammansdéttningen av valberedningen framgar
av tabellen nedan. Ddrutéver har Axfoods styrelseordférande
varit adjungerad till valberedningen.

Valberedningens sammansdttning

Andel av réster per

Namn Representerade 2019-08-30,%
Caroline Berg Axel Johnson AB, ordférande 50,1
Joachim Spetz Swedbank Robur Fonder 21
Johan Strandberg SEB Investment Management 19
Jan Sdrlvik Nordea Investment Funds 17
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Styrelsen

Axfoods styrelse har efter drsstdmman 2019 bestdatt av sju
stdmmovalda ledamé&ter utan suppleanter. Fére drsstdmman
2019 var de stdmmovalda ledaméterna dtta till antalet.

Var och en av styrelseledamd&terna innehar fér Axfood
viktiga kompetenser och erfarenheter som véil técker de
omraden som ansetts viktiga fér bolaget. Tre ledam&ter och
tre suppleanter dr dérutdver utsedda av de anstdllda. Som
helhet har Axfood en bra bredd i styrelsen utifrdn ett mang-
faldsperspektiv.

Av de stdmmovalda ledamé&terna ér tre av sju kvinnor.
Styrelsen har ett vél spritt dldersspann och en bred och djup
erfarenhet inom relevanta omrdden. Styrelsens samman-
sdttning framgdar av tabellen pd s 127 och en nGrmare presen-
tation av styrelseledaméterna framgar pd s 132.

Axfoods vd Klas Balkow dr inte ledamot i styrelsen, men
deltar pé styrelsemdtena som féredragande. S& gor dven
ekonomi- och finansdirektér Anders Lexmon och chefsjurist
Sandra Branstad, som dr styrelsens sekreterare.

P& det konstituerande styrelsemdtet den 21 mars 2019
valdes Lars Olofsson till styrelsens vice ordférande.

Styrelsens oberoende

Enligt Koden ska en majoritet av de stdmmovalda styrelse-
ledaméterna vara oberoende i férhdllande till bolaget och
bolagets ledning. Minst tva av dessa ska dven vara obero-
ende i férhdllande till bolagets stérre aktiedgare.

Axfoods styrelse har bedémts uppfylla kraven pd obero-
ende dd samtliga stdmmovalda ledamdter &r oberoende i
férhallande till bolaget och koncernledningen. Fyra av leda-
moterna; Lars Olofsson, Fabian Bengtsson, Jesper Lien och
Christer Aberg, har under aret éven bedémts uppfylla kravet
pd oberoende i férhdllande till stérre aktiedgare.

Tre styrelseledaméter har beddmts som inte oberoende
i férhdllande till bolagets stdrre aktiedgare: Mia Brunell
Livfors, som &r verkstdllande direktér och koncernchef fér
Axfoods stérsta dgare, Axel Johnson, Caroline Berg, som ar
styrelseordférande i Axel Johnson och Stina Andersson, som
ar operativ chef fér Axel Johnson.

Styrelsens arbete

Under 2019 har styrelsen hdllit nio méten, varav ett per capsu-
lam fér att anta drsredovisning och ett konstituerande direkt
efter drsstdmman. Verkstdllande direktérens ldgesrapport

dr en stdende punkt pd varje ordinarie styrelseméte, liksom
uppfdéljning av resultatutvecklingen samt butiksinvesteringar
och etableringsfragor.

Deldrsrapporterna behandlas kvartalsvis. Styrelsemétet i
februari har behandlat langsiktiga strategiska mal, finansie-
ring av logistikprojekt, rapporter frén revisorer, ersdttnings-
utskott och valberedning samt drenden infér drsstdmman.
Arsredovisningen antogs vid ett per capsulam-mdte senare i
februari.
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Styrelsens
arbete
under 2019

Oktober

¢ Vd:sl&gesrapport

¢ Del@rsrapport Q3

¢ Investeringar, etable-
ringaroch férvéarv

¢ Framtida logistikstruktur

September

December

¢ Vd:slGgesrapport

¢ Affdrsplan och budget
2020

¢ Styrelsens utvdrdering

¢ Rapport frédn valberedning

¢ Rapportochrekommen-
dation franrevisorerna

¢ Intern kontrolloch
compliance

¢ Investeringar, etableringar

ochférvarv

¢ Medarbetarundersékning

¢ Vd:sl&gesrapport

¢ Framtida logistikstruktur

 Digital positionering

 Investeringar, etable-
ringar och férvérv

¢ Rapportvalberedningen

¢ Strategi 2020

Juli
* V/d:slGgesrapport
¢ Halvérsrapport

April
* VVd:slGgesrapport

Juni

¢ Vd:slGgesrapport

¢ Strategidiskussion

e Investeringar, etable-
ringar och férvarv

¢ Finansiering framtida
logistikstruktur

¢ Deldrsrapport Q1

¢ Styrelsens arbetsordning

¢ Policys

* Investeringar, etableringar
och férvarv

¢ Successionsplanering

Februari
¢ Vd:sl&gesrapport
¢ Bokslut, boksluts-

Mars
o Arsstamma
¢ Konstituerande méte

R —————

kommuniké
« Arenden infér drsstamman
* Rapportfranrevisorer
¢ Langsiktiga strategiska mdl
¢ Investeringar, etableringar
och férvarv
¢ Riktlinjer ersattningar till

Februari
(per capsulam)
« Arsredovisning

ledande befattningshavare
¢ Langsiktigtincitaments-
program
¢ Finansiering framtida
logistikstruktur

Pd styrelseméte i april faststdlldes arbetsordningar for sty-
relsen och ersdttningsutskottet samt kredit- och finanspolicy,
investeringspolicy och kommunikationspolicy.

I juni holls ett strategiméte ddr, utdver uppfdljning och
utvdrdering av strategi for 2019, arbetet med strategin for
2020 pdbérjades. Arbetet med strategin har fortsatt i dotter-
bolag och koncernledning varefter styrelsen under hésten har
faststdllt en afférsplan fér 2020. Andra affarsmdssigt viktiga
frdgor under dret har varit den framtida logistikstrukturen
som bygger pd ett planerat hdgautomatiserat logistikcenter i
Bdlsta utanfér Stockholm och digital strategi/positionering.

Bolagets revisorer har ndrvarat pd tva styrelseméten under
dret och avrapporterat revisionsplanen och sina iakttagelser
frdn granskningen. Styrelsen har ocksd behandlat rapporten
frdn revisorerna och gatt igenom intern kontroll och compli-
ance samt genomfért den drliga utvérderingen av styrelsen,
vilken féredragits fér valberedningen. Styrelsens arbete under
dret framgdr vidare av illustrationen till véinster.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet har sedan den 21 mars 2019 bestatt

av Mia Brunell Livfors (ordférande), Caroline Berg och Lars
Olofsson. Axfoods koncernchef och vd Klas Balkow &r
adjungerad till ersattningsutskottet och HR-direktér Monica
Léangbo ar sekreterare. Utskottet har under dret behandlat
villkor och utfall betréffande rérliga ersdttningar for ledande
befattningshavare i koncernen samt férslag till principer for
rorlig ersattning. Ersdttningsutskottet har dven tagit fram ett
forslag till styrelsen om att inféra ytterligare ett Idngsiktigt
aktierelaterat incitamentsprogram till nyckelpersoner inom
Axfood. Ersdttningsutskottet har haft tre sammantrdden
under 2019. Ingen ersdttning har utgdtt fér arbetet i ersatt-
ningsutskottet.

Utvdrdering av styrelsens arbete
Styrelsens ordférande Mia Brunell Livfors ansvarar for utvar-
deringen av styrelsens arbete och fér att presentera utvér-
deringen fér valberedningen. Avsikten med utvérderingen ar
att fd en uppfattning om styrelseledaméternas dsikter om hur
styrelsearbetet bedrivs och vilka dtgdrder som kan vidtas fér
att effektivisera arbetet. Utvdrderingen ar darfér ett viktigt
underlag fér valberedningens arbete infér drsstdmman.
Under 2019 har ordféranden genomfért en digital enkdtun-
dersdkning med samtliga styrelseledaméter. Resultatet, som
visar pd ett hégt resultat inom alla kategorier, visar att det
finns en tydlig strategi och val avvdgda finansiella mél med
tydlig koppling till den affdrsplan vilken verksamheten féljs
upp mot. Den visar dven att det finns ett stort engagemang
hos bolagets styrelseledaméter. Utvérderingen rapportera-
des till bdde styrelsen och valberedningen i december 2019.

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Styrelsens sammansdéttning

Bolagsstyrning

Namn Invald ar
Mia Brunell Livfors (ordf) 2016
Lars Olofsson (v. ordf) 2013
Antonia Ax:son Johnson?) 2000
Stina Andersson 2018
Fabian Bengtsson 2016
Caroline Berg 2014
Jesper Lien 2018
Christer Aberg 2017

Anders Helsing (arbetstagarrep.) -
Michael Sjérén (arbetstagarrep.) -
Lars Ostberg (arbetstagarrep.) -

Ndrvaro
Oberoende Ersdttningsutskott Styrelsemoten Utskottsmoten
Nej Ja 9/9 3/3
Ja Ja 8/9 3/3
Nej - 1/2 -
Nej - 9/9 -
Ja - 9/9 -
Nej Ja 9/9 3/3
Ja - 9/9 -
Ja - 8/9 -
- - 8/9 -
- - 7/9 -
- - 9/9 -

Totalt

" Antonia Ax:son Johnson avgick i samband med &rsstémman den 21 mars 2019.
Férinformation om styrelsens arvoden 2019 se not 8.

Revisorer

Vid drsstémman 2018 omvaldes revisionsbolaget Deloitte

AB som revisor fér perioden fram till drsst&mman 2020.

Hans Warén, auktoriserad revisor och styrelseordférande for
Deloitte i Sverige, dr huvudansvarig revisor. Utéver uppdraget
i Axfood &@r han huvudansvarig revisor i Castellum, Gunnebo,
Lindab, Trelleborg och Industrivédrden.

Koncernledningen

Axfoods ledning har under 2019 bestatt av Axfoods vd, vd:ar
for fyra afférsdrivande bolag och fem stabschefer. Under dret
tilltrddde Monica Lédngbo som HR-direktér. En ndrmare presen-
tation av koncernledningen finns pda s 134.

Riktlinjer for ersattningar till koncernledningen
Riktlinjerna for ersdttningar och évriga anstdllningsvillkor for
vd och évriga ledande befattningshavare faststdlldes av ars-
stdmman den 21 mars 2019 baserat pd styrelsens férslag.
Huvudprinciperna fér ersdttning och andra anstdllningsvill-
kor fér koncernledningen innebdr att Axfood ska erbjuda sina
ledande befattningshavare marknadsmdssiga erséttningar.
Riktlinjerna omfattar grundlén, rérlig erséttning, pensionsfér-
maner samt évriga fdrmdner och avgdngsvederlag.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Sedan 2017 kan l&ngsiktig rérlig erséttning omfatta del-
tagande i ett aktiebaserat incitamentsprogram (LTIP).

Forvd gdller att styrelsen i sin helhet faststdller ersatt-
ningar och andra anstdliningsvillkor. Kriterierna vid fast-
stdllandet av erséattningarna ska baseras dels pd arbets-
uppgifternas betydelse, dels pd den anstdlldes kompetens,
erfarenhet och prestation. For fullstéindiga beslutade riktlinjer
senot8s62.

Kortfristiga rorliga ersattningar kostnadsfors under raken-
skapsaret och betalas ut efter att drsstdmman har faststallt
resultat- och balansrékning. De riktlinjer som beslutades av
arsstdmman 2019 har f8ljts och samtliga tidigare beslutade
ersdttningar som énnu inte utbetalats haller sig inom ovan
angivna ramar.

Styrelsens férslag till nya riktlinjer for ersattningar

till koncernledningen

Infér drsstdmman 2020 foreslds inga vdsentliga férdndringar
i principerna for ersdttningar och évriga anstdllningsvillkor for
koncernledningen. Ddremot &r de féreslagna riktlinjerna mer
detaljerade, till féljd av nytt dgarrdttsdirektiv och dndringar

i aktiebolagslagen och Koden. Fér fullstdndiga féreslagna
riktlinjer se not 8 s 62.
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Styrelsens rapport

om intern kontroll

Styrelsen ska enligt aktiebolagslagen tillse att bolagets orga-
nisation dr utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska férhdllanden i 6vrigt kontrolleras pd
ett betryggande sdtt. Koden fortydligar detta och féreskriver
att styrelsen ansvarar fér den interna kontrollen. Denna rap-
port &r upprdttad i enlighet med drsredovisningslagen och
Koden. Rapporten &r granskad av bolagets revisor.

Axfood har valt att beskriva hur den interna kontrollen &r
organiserad pd det sdtt som féreslds i Svenskt Néaringslivs och
FARs vdgledning till Svensk kod fér bolagsstyrning. Beskriv-
ningen begrdnsas till att behandla intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen i enlighet med Koden, punkt
7.4.Varken den beskrivna organisationen av intern kontroll
eller innehdllet inom respektive omrade ska ses som statiskt,
utan anpassas till férandringar i Axfoods verksamhet och
omvadrld.

Axfoods ekonomi- och finansdirektér dr ytterst ansvarig
for att uppféljning av och arbetet med Axfoods interna
kontroll sker i enlighet med den form som styrelsen beslutar.
En styrgrupp under ledning av koncernens ekonomi- och
finansdirektor leder koncernens arbete med intern kontroll
avseende finansiell rapportering. Styrgruppen avrapporterar
kontinuerligt sina slutsatser till styrelsen. Stor vikt |Gdggs vid
att anpassa arbetet med intern kontroll vid férdndringar i
Axfoods verksamhet.

Axfoods internkontrollstruktur ar uppbyggd utifrdn COSO-
modellen, vars ramverk har tilldmpats pd Axfoods verksamhet
och férutsattningar. Enligt COSO-modellen sker genomgadng
och bedémning inom omrddena kontrollmiljs, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt
uppféljning. Utifrdn denna genomgdng identifieras vissa
utvecklingsomrdden, vilka prioriteras i det I6pande arbetet
med intern kontroll.

/]\

Ekonomi- och finansdirektor

Styrgrupp fér intern kontroll

1 !

Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgor basen fér den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. En viktig del av
kontrollmiljon dr att beslutsvégar, befogenheter och ansvar ér
tydligt definierade och kommunicerade mellan olika nivder i
organisationen samt att styrande dokument i form av interna
policys, handbd&cker, riktlinjer och manualer finns. Axfoods
styrelse har etablerat tydliga arbetsprocesser och arbets-
ordningar fér sitt arbete och styrelsens utskott. En viktig del

i styrelsens arbete &r att utarbeta och godkdnna ett antal
grundldggande policys, riktlinjer och ramverk. Dessa inklu-
derar styrelsens arbetsordning, vd-instruktion, investerings-
policy. finans- och kreditpolicy samt kommunikationspolicy.
Férutom dessa tillampar Axfood policys och riktlinjer sGsom
beslutsordning, informationssdkerhetspolicy, uppférandekod,
etiska férhdliningsregler, medarbetarguide och hdllbarhets-
program. Syftet med dessa policys dr att skapa grunden fér
en god intern kontroll samt att uppnd och upprétthdlla en hég
etisk standard i koncernen. Vidare har styrelsen sdkerstdllt att
organisationsstrukturen ger tydligaroller, ansvar och proces-
ser som gynnar en effektiv hantering av verksamhetens risker
och méjliggdr maluppfyllelse. Som en del i ansvarsstrukturen
ingdr att styrelsen utvarderar verksamhetens prestationer
och resultat genom ett &Gndamalsenligt rapportpaket innehdl-
lande utfall, prognoser, afférsplan, strategisk plan, uppféljning
av finansiella risker och analyser av viktiga nyckeltal.

Som ett led i att stérka den interna kontrollen, har Axfood
valt att samla styrdokumenten i en elektronisk ekonomihand-
bok, Axekon, vilken &r tillgénglig fér samtliga medarbetare
inom Axfood. Ekonomihandboken ger en dverskdadlig bild av
befintliga policys, regelverk och rutiner som paverkar innehdl-
let och kvaliteten i den finansiella rapporteringen. Axekon
innehdller dven ldnkar till andra omrdden som till exempel
sGkerhet/forsdkring, HR/personal och IT.

Arbetet under dret

Under 2019 har arlig genomgdng skett av Axekon-dokument,
samtliga dokumentd&gare har verifierat att publicerade eller
I&dnkade dokument dr aktuella. Jamforelse har dven skett
avseende Axfoods befintliga policys/riktlinjer mot stéllda
krav. Utvérdering har ocksd skett hur vél regler, rutiner och
policys efterlevts.

Riskbedémning

Axfood uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende
beddmning av risker, vilka kan leda till fel i den finansiella
rapporteringen. Som ett resultat av den drliga genomgdngen
fattar styrelsen beslut om vilka risker som dr vésentliga att
beakta for att sdkerstdlla en god intern kontroll inom den
finansiella rapporteringen. Vid riskgenomgdngarna iden-
tifierar Axfood ett antal poster i de finansiella rapporterna
samt administrativa fléden och processer ddr risken for fel ar
forhojd. Risker behandlas, bedéms och rapporteras av Axfood

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Process fér intern kontroll

December

Avrapportering om intern kontroll till styrelsen: DEC
bakgrund, uppfdljning féregdende ar, fokus
innevarande dr, férslag pa fokusomraden nésta dr.

November

Uppféljning av rapporteringen.
Aterkoppling bolagen.

OKT
Oktober

Sammanstdlining statusrapport évergripande
internkontroll.

SEP
September

Dotterbolagen rapporterar.

Augusti

Uppfdljning med ansvarig for respektive
prioriterat omrade 2019.
Uppdatering rapportpaket.

JUL

centralt tillsammans med koncernbolagen. Vidare behandlas
risker i s@rskilda forum, till exempel frdgestdliningar kopplade
till etableringar och férvérv i Axfoods etablerings- och finan-
sieringskommitté.

Arbetet under dret

Axfood arbetar kontinuerligt med att stérka interna kontrol-
len kopplat till riskomraden. Under 2019 har riskgenomgang-
arna bland annat identifierat féljande omrdden; robotiserade
processer inom ekonomifldden och finansiell rapportering,
stora projekt inom koncernen sdsom automation och
konsumentplocklager, samt processer och rutiner fér rap-
portering och uppféljning avseende redovisning av leasing
enligt ny standard, IFRS 16. Vidare har arbetet fortsatt med
intern kontroll rérande uppsdttning av behérigheter, roller och
begrdnsningar i kombinationer av roller, bdde nér det gdller
verksamhetsroller och IT-roller. Ett &terkommande fokus

har &ven legat pd uppdateringar av funktionalitet i SAP vilka
paverkar finansiell rapportering.

Kontrollaktiviteter

Koncernens kontrollstruktur utformas foér att hantera de
risker som styrelsen bedémer vara vdsentliga fér den
interna kontrollen éver den finansiella rapporteringen. Inom
Axfood bestdr dessa kontrollstrukturer dels av en organisa-
tion med tydliga roller som ma&jliggér en effektiv och ur ett
internkontrollperspektiv ldmplig ansvarsférdelning, dels av
specifika kontrollaktiviteter som syftar till att upptdcka eller
attitid férebygga risker for fel i rapporteringen. Exempel pd
kontrollaktiviteter @r bland annat tydliga beslutsprocesser

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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Februari

JAN Uppstartsmote, faststdlla tidplan samt
genomgadng av prioriterade omrdden 2019.

Mars

Styrgruppen traffas och diskuterar

vilka omréden som utéver de ordinarie

ska granskas sdrskilt under dret.

MAR Méte med Risk Manager.
Omarbetning av kontrollbevis.

April

APR Genomgdng av risker och riskhantering

med funktionerna pd SSC.

Maj

Revisorerna granskar och reviderar,
férvaltningsrevision. Genomgdng av risker
JUN ochriskhantering med respektive ekonomichef.
Uppstartsmoéte med ansvariga fér
respektive prioriterat omréde 2019.

och beslutsordningar fér vésentliga beslut, resultatanalyser
och andra kontrollaktiviteter inom processerna intékter/
fordringar, inkép/utbetalning, anldggningstillgéngar, varu-
lager, 16n, moms/skatt, finans, redovisning, konsolidering/
rapportering samt masterdata. Kontrollaktiviteter inom dessa
processer dr exempelvis stickprov, avstédmningar och enga-
gemangsgenomgangar. Processgenomgdngar genomférs
med funktionerna inom Axfood Shared Service Center (SSC)
samt &ven bolagsvis pd dotterbolagsniva.

Arbetet under dret

Under 2019 har fokus fortsatt legat pd genomgdngar av nya
och befintliga fléden och kontroller kopplade till finansiell
rapportering. Ett fokusomrdade fér utékad genomgdng har
valts ut for att stdrka den interna kontrollen inom just det
omrédet. 2019 valdes redovisning av leasingavtal enligt ny
IFRS-standard som fokusomrdde.

Information och kommunikation

Axfoods styrande dokument i form av policys, riktlinjer och
manualer, till den del det avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framfér allt via intranétet och koncernens
ekonomihandbok. Ekonomihandboken publiceras pd intra-
nétet och uppdateras I6pande utifrdn férandringar i externa
krav och férdndringar i Axfoods verksamhet, vilka krdver for-
tydliganden och instruktioner. Ett projekt fér att modernisera
ekonomihandboken har pdbérjats under 2019. Kommunika-
tion sker dven i samband med mdnatliga bokslutsméten

ddr samtliga ekonomichefer deltar. Koncernekonomichefen
tillsammans med ekonomicheferna fér samtliga dotterbolag
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arbetar kontinuerligt med fragor kring riskanalyser och kon-
trollaktiviteter. Gemensamma genomgdngar sker ocksé av
de I6pande uppdateringarna som sker i ekonomihandboken.
Foér kommunikation med interna och externa parter finns

en kommunikationspolicy som anger riktlinjer fér hur denna
kommunikation boér ske. Syftet med policyn ér att sdkerstdlla
att alla informationsskyldigheter efterlevs pd ett korrekt

och fullstdndigt satt. Den interna kommunikationen syftar
till att varje medarbetare ska férstd Axfoods vérderingar

och afférsverksamhet. Fér att nd syftet med informerade
medarbetare sker ett aktivt internt arbete, dér information
I6pande kommuniceras via koncernens intrandt. Inom ramen
for internkontrollarbetet arbetar Axfood kontinuerligt med att
foérbattra informationssdkerheten.

Uppféljning

Axfoods ekonomifunktioner dr integrerade genom ett
gemensamt ekonomi- och redovisningssystem samt gemen-
samma redovisningsinstruktioner. Styrelsen och koncern-
ledningen far Idpande information om koncernens resultat
och finansiella stélining och utveckling av verksamheten.
Internkontrollarbetet utgér ett stod till styrelse och ledning
fér att bedéma och gd igenom vdsentliga riskomrdden i den
finansiella rapporteringen for att dérefter kunna vélja ut
insatser och uppféljningar inom utvalda omraden. Vidare har
koncernen en central risk managementfunktion som verkar
genom bolagen. Axfood har ingen internrevisionsfunktion

dd ovanstdende funktioner fyller denna uppgift. Axfood har
ddremot en definierad process fér utvérdering och uppfélj-
ning av intern kontroll. Formen fér uppféljning beslutas av
styrelsen som ocksd drligen utvarderar behovet av en sdrskild
internrevisionsfunktion.

Stockholm den 20 februari 2020

Styrelsen i Axfood AB

Ytterligare information finns pd axfood.se

Bolagsordning

Uppférandekod

Information fran tidigare arsstdmmor fran och
med 2001 (kallelser, protokoll, beslut)
Information om valberedningen

Information om principer fér ersattningar till

ledande befattningshavare

Styrelsens utvdardering av riktlinjer fér ersattningar
av program for rérliga ersdttningar

Redogérelse fér system for rérliga ersattningar
Bolagsstyrningsrapporter fran och med 2005
Information infér drsstémman 2020

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Revisors yttrande

Bolagsstyrning

om bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i Axfood AB (publ), org.nr 556542-0824

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten fér rdkenskapsaret 2019-01-01- 2019-12-31och fér
att den &r upprdttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta
innebdr att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har
en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillréicklig grund fér véra uttalanden.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 drs-
redovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket sammalag
ar férenliga med drsredovisningen och koncernredovisningen
samt ar i dverensstdmmelse med drsredovisningslagen.

Stockholm 20 februari 2020
Deloitte AB

Hans Warén,
Auktoriserad revisor
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1. Mia Brunell Livfors

Fodd: 1965

Ordférande och ledamot sedan 2016.

Vd for Axel Johnson.

Ordférande i: Axel Johnson International,

Dustin Group, Kicks Kosmetikkedjan och Ahléns.
Ledamot i: Efva Attling Stockholm, Martin &
Servera, Stena och Svensk Handel.

Utbildning: Ekonomlinjen, Stockholms universitet
Erfarenhet: Tidigare vd fér Kinnevik och mangérig
erfarenhet fran styrelsearbete i bérsnoterade
svenska foretag.

Medlem i utskott: Erséttningsutskottet.

Antal aktier i Axfood: O

Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Ej oberoende i férhallande till
storre aktiedgare i bolaget.

2. Lars Olofsson

Fédd: 1951

Ledamot sedan 2013 och vice ordférande sedan
2014.

Vice ordférande i: Smart Eye och

TCC Global N.V.

Utbildning: Civilekonom, Lunds universitet, studier
vid IMD i Schweiz.

Erfarenhet: Vd och styrelseordférande Carrefour
S.A. vice vd Nestlé S.A.

Medlem i utskott: Ersattningsutskottet.

Antal aktier i Axfood: 8 000

Oberoende i férhdllande till bolaget och
bolagsledningen och till stérre aktiedgare i
bolaget.

Bolagsstyrning

3. Stina Andersson

Foédd: 1983

Ledamot sedan 2018.

COO pd Axel Johnson.

Ledamot i: Fram Skandinavien, Kicks Kosmetik-
kedjan, Ahléns, Skincity, Novax, Axel Johnson
International, Eneo Solutions och Otovo AS.
Utbildning: Masterexamen frdn Handelshdgskolan
i Stockholm och CEMS master inom International
Management frdn HEC, Paris och Handels-
hégskolan i Stockholm.

Erfarenhet: Strategi- och affdrsutvecklingschef
samt ansvarig for Tele2 IoT, Investeringsdirektor
och strategichef fér Kinnevik; mangarig erfarenhet
av e-handelsbolag; managementkonsult p&
McKinsey.

Antal aktier i Axfood: O

Oberoende i férhdllande till bolaget och
bolagsledningen. Ej oberoende i férhallande till
storre aktiedgare i bolaget.

4. Fabian Bengtsson

Fodd: 1972

Ledamot sedan 2016.

Vd for SIBA Fastigheter.

Ordférande i: SIBA Invest och Féretagarnas
Riksstyrelse.

Ledamot i: NetOnNet, Svensk Fastighets-
férmedling, Tipser, Irootfor och Strawbes.
Utbildning: Ekonomie kandidatexamen,
Lunds universitet.

Erfarenhet: Lang erfarenhet av detaljhandel och
digital handel, bland annat som Vd fér SIBA-
koncernen, ordférande fér NetOnNet

och ledamot/ordférande i CE-Konsument-
elektronikbranschen.

Antal aktier i Axfood: 7 050

Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen och till storre aktiedgare i
bolaget.

5. Caroline Berg

F6dd: 1968

Ledamot sedan 2014.

Ordférande i: Axel Johnson, Martin & Servera,
Erik och Gérans Ennerfelts fond samt stiftelsen
The Global Village.

Vice ordférande i: Nordstjernan.

Ledamot i: Axel och Margaret Ax:son Johnsons
Stiftelse, AxFast, Dustin Group och Forum fér
omstdllning.

Utbildning: BA inom media och psykologi fran
Middlebury College, USA,

Erfarenhet: Verksam i familjeféretaget Axel
Johnson Gruppen sedan 2005, senast som
HR- och kommunikationsdirektér och medlem
i koncernledningen for Axel Johnson.

Medlem i utskott: Erséttningsutskottet.

Antal aktier i Axfood: 15 840

Oberoende i férhdllande till bolaget och
bolagsledningen. Ej oberoende i férhallande
till storre aktiedgare i bolaget.

6 Jesper Lien

F&dd: 1969

Ledamot sedan 2018.

Vd for fér Isabella Ohlson ApS.

Utbildning: Ingenjér, Technical University of
Denmark och Business administration (financial
management), Copenhagen Business School.
Erfarenhet: Vd och andra ledande positioner inom
Coop Danmark, mdngdarig erfarenhet av detalj-,
digital- och dagligvaruhandel bl a som CCO pé&
gor-det-sjdlv-kedjan B&Q och operating partner
pd Aurelius Investment Group.

Antal aktier i Axfood: O

Oberoende i férhdllande till bolaget och
bolagsledningen och till stérre aktiedgare i
bolaget.

7. Christer Aberg

F&dd: 1966

Ledamot sedan 2017.

Ordférande i: Apoex och Kappa BioScience AS.
Vice ordférande i: Plantasjen AS.

Utbildning: Marknadsekonom IHM.

Erfarenhet: Vd och koncernchef fér Food Folks AS/
McDonalds Norden, vd och koncernchef Hilding
Anders International, vd Orkla Confectionery

& Snacks Sverige, vd Arla Foods, vd Atria
Scandinavia, olika poster inom Unilever.

Antal aktier i Axfood: 4 800

Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen och till stérre aktiedgare
ibolaget.

8. Anders Helsing

F6dd: 1966

Utsedd av arbetstagarorganisation, ledamot
sedan 2016.

Ovriga uppdrag: Arbetstagarledamot i

Axel Johnson och Axfood IT.

Erfarenhet: Anstdlld inom Axfood sedan 1998.
Antal aktier i Axfood: 59

Beroende i férhdllande till bolaget och
bolagsledningen.

9. Michael Sjérén

F&6dd: 1960

Utsedd av arbetstagarorganisation, ledamot
sedan 2010.

Ovriga uppdrag: Arbetstagarledamot i Axfood
Snabbgross och Dagab Inkép & Logistik.
Erfarenhet: Anstdlld i koncernen sedan 1995.
Antal aktier i Axfood: O

Beroende i férhdllande till bolaget och
bolagsledningen.

10. Lars Ostberg

Foédd: 1968

Utsedd av arbetstagarorganisation, ledamot
2009-2011 och sedan 2016.

Ovriga uppdrag: Arbetstagarledamot

i Willys.

Erfarenhet: Anstélld i Willys sedan 2002.
Antal aktier j Axfood: O

Beroende i férhdllande till bolaget och
bolagsledningen.

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019
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1. Klas Balkow

Vd och koncernchef Axfood

Foédd: 1965

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2017.
Anstdlld sedan: 2017.

Ovriga uppdrag: Ordférande i Svensk
Dagligvaruhandel, vice ordférande i Svensk handel
och ledamot i Svenskt Ndringsliv.

Utbildning: Gymnasieingenjor, SSE Executive
Education.

Erfarenhet: Vd Clas Ohlson, vd Aximage (tidigare
afférsomrade inom Axel Johnson), ledande befatt-
ningar inom Procter & Gamble i Norden och USA
samt Bredbandsbolaget.

Antal aktier i Axfood: 15 000

2. Thomas Evertsson

Vd Willys

Fodd: 1964

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2008.
Anstdlld sedan: 2008

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Eurocash
Food och styrelseledamot i Jula.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i
Goteborg.

Erfarenhet: Stormarknadschef, kedjedirektor
Coop Supermarkets, vd Coop Sverige, vice vd
Coop Norden.

Antal aktier i Axfood: 16 000

Bolagsstyrning

3. Thomas Gdreskog

Vd Hemkdpskedjan fram till och med

31januari 2020.

Fédd: 1961

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2012.
| och med évergdng till ny roll inom Axfood ldmnade
Thomas Géreskog koncernledningen 31januari
2020.

Anstdlld sedan: 2010

Utbildning: Gymnasieutbildning,
foéretagsledarutbildning, ledarutbildningar.
Erfarenhet: Butikschef ICA, flertal fértroende-
uppdrag inom ICA, regionchef Hemkdp,
forsaljningschef Hemkop.

Antal aktier i Axfood: 2 700

4. Sara Kraft Westrell

Kommunikationsdirektor

Fodd: 1974

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2018.
Anstdlld sedan: 2018

Utbildning: Civilekonom, Lunds universitet och
National University of Singapore.

Erfarenhet: Informationsdirektér for Clas
Ohlson och Hexagon, marknads- och
kommunikationsdirektor for JB Education samt
kommunikationsrédgivare fér Kreab

och Brunswick.

Antal aktier i Axfood: 1700

5. Anders Lexmon

Ekonomi- och finansdirektor

Fodd: 1968

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2017.
Anstdlld sedan: 2002

Utbildning: Agronom, M.Sc., Sveriges
lantbruksuniversitet (SLU).

Erfarenhet: Koncernekonomichef Axfood,
koncernredovisningschef Axfood,
koncernredovisningschef SJ, revisor KPMG.
Antal aktier i Axfood: 3 000

6.Jan Lindmark

IT-direktér

F6dd: 1959

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2007.
Anstdlld sedan: 2001

Utbildning: Civilekonom, Stockholms universitet.
Erfarenhet: IT-direktor Fritidsresor, IT-chef Posten
Brev och konsult p& Enator.

Antal aktier i Axfood: 5 000

7.Monica Ldngbo

HR-direktér

F6dd: 1963

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2019.
Anstdlld sedan: 2019

Utbildning: Executive MBA, Gymnasieldrare
Stockholms universitet, styrelse-, ledar- och
strategisk HR-utbildningar.

Erfarenhet: HR-direktor i Sverige och Danmark,
HR Director & Head of Information/PR/
Communication, Head of Leadership Development
& Executive Recruitment vid ManpowerGroup,
Executive Management Consultant i eget bolag.
Antal aktier i Axfood: 850

8. Eva Pettersson

Vd Axfood Snabbgross

F6dd: 1966

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2014.
Anstdlld sedan: 2004

Utbildning: Civilekonom, Link&pings universitet
samt studier vid University of East Anglia.
Ledarskapsutbildning Novare.

Erfarenhet: Vd Axfood Ndrlivs, chef for
verksamhetsutveckling inom Dagab, system-
chef Axfood IT, konsult inom dagligvaruhandel
pd Accenture.

Antal aktier i Axfood: 2 550

9. Nicholas Pettersson

Vd Dagab Inkép & Logistik

F6dd: 1976

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2009.
Anstdlld sedan: 2004

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i Urban Deli
Holding, styrelseordférande i Hall Miba.
Utbildning: Civilekonom, V@xjé universitet.
Erfarenhet: Vd Axfood Nérlivs, Marknadschef
Axfood Ndrlivs, Affdrsomrddeschef Axfood
Snabbgross, Supply Chain Manager Svenska Shell,
Business Analyst Shell Detaljist.

Antal aktier i Axfood: 2 800

10. Carl Stenbeck

Strategi- och affdrsutvecklingsdirektér

Fo6dd: 1979

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2018.
Anstdlld sedan: 2018

Utbildning: Civilingenjér och civilekonom

frdn Chalmers respektive Handelshdgskolan

i Goteborg.

Erfarenhet: Global Head of Digital Development
pd H&M, managementkonsult Boston Consulting
Group och Accenture, programchef Papyrus.
Antal aktier i Axfood: 1700

Axfood drs- och hdllbarhetsredovisning 2019

Simone Margulies

Eftertrddde Thomas Gdreskog som vd for
Hemk&p den 1februari 2020.

Fodd: 1978

Medlem i Axfoods koncernledning sedan 2020.
Anstdlld sedan: 2016

Utbildning: Civilingenjér, Kungliga Tekniska
Hégskolan i Stockholm.

Erfarenhet: Vice VD Dagab Inkdp & Logistik,
Affdrsomrddechef Dagab, Afférsomrddeschef
ICA Sverige, Analytikerchef ICA Sverige,
Supply Chain utveckling ABB.

Antal aktier i Axfood: 750

Samtliga aktieinnehav dr redovisade per 31 december 2019.
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Finansiella nyckeltalsdefinitioner

Axfoodkoncernen anvdnder sig av vissa finansiella matt i ars-
redovisningen som inte definieras enligt IFRS. Axfood anser
att nyckeltalen ér relevanta fér anvéndarna av de finansiella
rapporterna som ett komplement fér att bedéma Axfoods
prestation. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella
matt pd samma sétt, dr dessa inte alltid jémférbara med
mdtt som anvdnds av andra féretag. Dessa finansiella matt
ska darfér inte ses som en ersdttning fér matt som definieras
enligt IFRS. Definition av nyckeltalen framgdr nedan.

Andel egna mdarkesvaror: Forsdljning av egna mérkesvaror,
exklusive kott och frukt & grént, i procent av Axfoodgruppens
butiksomsattning. Andelen av egna mérkesvaror baseras pd
statistiska data frdn extern leverantér. Data frdn ett urval

av Axfoods butiker rdknas statistiskt upp till en total siffra
baserat pd drsomsattning i butik. | urvalet ér egendgda och
franchisebutikers omsdttning viktat efter verklig historisk
forsdljning.

Axfoodgruppens butiksomsdttning: Omsdattningen
i Hemkdps- och Willysbutiker inklusive Hemkép franchise.

Aktiekurs: Kurs vid stéingning.

Aktieomsdttningshastighet: Antalet omsatta aktier under
dret dividerat med antalet utestdende aktier vid drets slut.

Butiksomsdattningstillvéxt: Procentuell fordndring av
Axfoodgruppens butiksomsdttning mellan tvd perioder.

Bérsvérde: Aktiekursen vid drets slut multiplicerat med antal
aktier.

Direktavkastning: Utdelning per aktie dividerat med
aktiekursen vid drets slut.

Eget kapital per aktie: Eget kapital hanforligt till
moderbolagets dgare dividerat med antal utestdende aktier
vid drets slut.

Kassafléde per aktie: Arets kassafléde dividerat med genom-
snittligt antal utestdende aktier fére utsp&dning.

Kassafléde fran den Ispande verksamheten per aktie: Arets
kassafléde fran den 16pande verksamheten dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspddning.

Koncerngemensamt: Omfattar stédfunktioner pd
huvudkontoret sdsom koncernledning, ekonomi,
kommunikation, affdrsutveckling, HR och IT.

Lageromsdttningshastighet: Varukostnad for levererade
varor dividerat med varulager i genomsnitt.

Marginal efter finansiella poster: Resultat efter finansiella
poster irelation till nettoomsdttning.

Nettoomsdttningstillvéxt: Procentuell féréndring av
nettoomsdttningen mellan tva perioder.

Nettoskuld/Nettofordran: Rdntebdrande lang- och
kortfristiga fordringar och skulder inklusive likvida medel
samt rdntebdrande del av finansiella tillgangar.

Nettoskuld/nettofordran exklusive IFRS 16: RGntebdrande
I&dng- och kortfristiga fordringar och skulder, exklusive
leasingskulder, inklusive likvida medel samt réntebdrande del
av finansiella tillgdngar.

Nettoskuldsattningsgrad/Nettofordransgrad: Nettoskuld/
nettofordran dividerat med eget kapital inklusive innehav
utan bestGmmande inflytande.

Nettoskuldsattningsgrad/Nettofordransgrad exklusive IFRS
16: Nettoskuld/nettofordran exklusive IFRS 16 dividerat med
eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande.

Omsdéttning egendgd detaljhandel: Omsdttningen
i Hemko&ps- och Willysbutiker som dgs av Axfood.

Omsdttning jamforbara butiker: Omsdattning i de butiker
som fanns och genererade omsdattning i jdmforelseperioden.

Pro forma: Pro forma &r en metod fér att rapportera
foréndrade historiska siffor som beskriver den ekonomiska
effekten efter en férdndring fér att kunna jdmféra med
aktuella siffor.

P/E tal: Aktiekurs i relation till resultat per aktie fére
utspddning.

Resultat per aktie efter utspédning: Arets resultat hénférligt
tillmoderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier efter utspddning.

Resultat per aktie fére utspédning: Arets resultat hanférligt
tillmoderbolagets dgare dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier fére utspddning.

Réntabilitet p& eget kapital: Arets resultat hanférligt till
moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt eget
kapital hanférligt till moderbolagets dgare.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital: Resultat efter
finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Roérelsemarginal: Rorelseresultat i relation till
nettoomsdttning.

Skuldsdttningsgrad: Réntebdérande skulder dividerat med
eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande inflytande.

Soliditet: Eget kapital inklusive innehav utan bestdmmande
inflytande i relation till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital: Balansomslutningen minskad med icke
rdntebdrande skulder och icke réintebdrande avsdttningar.

Totala investeringar: Investeringar i immateriella
och materiella anldggningstillgdngar, samt
nyttjanderdattstillgdngar.

Totala investeringar exklusive IFRS 16: Investeringar i
immateriella och materiella anléggningstillgangar.

Utdelningsprocent: Utdelning per aktie dividerat med
resultat per aktie fore utspddning.

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Tioarsoversikt

Tiodrsdversikt

Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 20121 2011 2010
Resultat

Nettoomsdttning 50740 48085 45968 43355 41247 38484 37522 36306 34795 34260
Rérelseresultat 2288 2025 1886 1902 1760 1447 1302 1200 1250 1209
Resultat efter finansiella poster 2173 2016 1881 1894 1749 1430 1278 1162 1214 1172
Skatt -494 -439 -414 -421 -388 -326 -285 -260 -323 -310
Arets resultat 1679 1577 1467 1473 1361 1104 993 902 891 862
Finansiell stdllning

Immateriella anléggningstillgdngar 3472 3449 3388 2478 2528 2536 2645 2642 2461 2301
Materiella anléggningstillgdngar 2744 2202 2032 1799 1930 1894 1916 1820 1801 1588
Nyttjanderdttstillgdngar 5407 - - - - - - - - -
Finansiella och évriga anldggningstillgdngar 259 168 215 199 155 134 96 83 79 74
Varulager och 8vriga omséttningstillgangar 4614 4750 4458 4337 3991 4019 3815 3754 3620 3386
Likvida medel och tillgdngar som innehas

for férsdljining 798 1675 1376 1726 1933 1109 457 521 317 315
Tillgdngar 17293 12244 11469 10539 10537 9692 8929 8820 8278 7664
Eget kapital 4020 4304 4266 4117 4530 4029 3768 3398 3237 2972
Innehav utan bestdmmande inflytande 229 224 212 1 1 36 34 28 - 0
Leasingskulder 5509 - - - - - - - - -
Ovriga rantebdrande skulder och avsattningar 421 524 528 498 504 585 535 861 1042 840
Ovriga skulder 7115 7192 6463 5923 5502 5042 4592 4533 3999 3852
Eget kapital och skulder 17293 12244 11469 10539 10537 9692 8929 8820 8278 7664
Kassafléde

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 3555 2702 2534 2241 2495 2029 1596 1915 1384 1365
Kassafldde fran investeringsverksamheten -1386 -992 -1500 -559 -751 -582 -718 -816 -941 -831
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -2943 -1515 -1384 -1889 -920 -795 -942 -895 -441 -535
Arets kassafléde -774 195 -350 -207 824 652 -64 204 2 -1
Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 20121 2011 2010
Nyckeltal

Rérelsemarginal, % 45 4,2 41 44 43 3.8 3.5 33 3.6 35
Marginal efter finansiella poster, % 43 4,2 4,1 4,4 4,2 37 34 32 35 34
Soliditet, % 246 37,0 39,0 391 430 419 42,6 388 391 388
Nettoskuld (+)/nettofordran (-) 5131 -1047 -871 -1249 -1449 -524 78 340 725 525
Nettoskuld (+)/nettofordran (=)

exkl. IFRS 16 -377 -1047 -871 -1249 -1449 -524 78 340 725 525
Nettoskuldsattningsgrad (+)/

nettofordransgrad (-), ggr 12 -0,2 -0,2 -03 -03 -0,1 0,0 01 0,2 0,2
Nettoskuldsdattningsgrad (+) netto-

fordransgrad (-) exkl. IFRS 16, ggr -0.1 -02 -02 -03 -03 -01 0.0 01 0.2 0.2
Sysselsatt kapital 10178 5052 5006 4616 5035 4650 4337 4288 4279 3812
Rantabilitet pd sysselsatt kapital, % 301 404 394 39,5 36,5 324 303 28,2 31,0 332
Rdéntabilitet pd eget kapital, % 39,6 36,2 349 34,1 318 281 27,5 27,2 287 307
Totala investeringar 2452 1021 1934 580 764 643 806 932 993 862
Totala investeringar exkl. IFRS 16 1481 1021 1934 580 764 643 806 932 993 862
Avskrivningar 2146 760 744 719 696 693 667 632 588 555
Resultat per aktie fére

utspddning, kr2) 787 741 6,98 7.02 6,48 5,22 4,70 4,30 4,25 4,10
Resultat per aktie efter

utspddning, kr2) 7,85 7,40 6,98 7,02 6,48 5,22 4,70 4,30 4,25 4,10
Eget kapital per aktie, kr2) 19,21 20,54 20,35 19,62 21,58 19,20 17,96 16,19 1542 14,16
Kassafléde per aktie, kr2) -3,70 0,93 -167 -0,99 393 311 -0,30 0,97 001 0,00
Kassafléde frédn den I6pande

verksamheten per aktie? 16,98 12,89 12,08 10,68 11,89 9,67 7,60 9,12 6,59 6,50
Antal utestdende aktier 209298712 209494712 209676712 209870712 209870712 52467678 52467678 52467678 5246767852467 678
Medelantalet anstdllda under dret 10854 10215 9903 9211 8803 8481 8285 8021 7062 6895
Ordinarie utdelning per aktie, kr? 7,253 7,00 7,00 6,00 5,00 4,25 375 3,00 3,00 3,00
Extra utdelning per aktie, kr - - - - 4,00 - - - - -

1 Med anledning av nya redovisningsprinciper fran och med 1januari 2013 avseende pensionskostnader (IAS 19) har jdmfrelsetalen fér 2012 justerats.
2 Under 2015 genomférde Axfood en aktiesplit med villkoret 4:1. Antal aktier efter spliten uppgick till 209 870 712. Jamférelsetalen har justerats.

3) Styrelsens férslag.
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Axfoodaktien och
dgarférhallande

Axfoodaktien borsnoterades 1997 och handlas sedan 2006
pd Nasdaq Stockholms lista fér stora bolag, Large Cap.
Aktien ingdr frdn och med 2012 i sektorindexet Consumer
Services (Konsumenttjdnster). Rdknat pd sista betalkurs den
30 december 2019, som var 208,40 kronor, uppgick det totala
boérsvdardet i Axfood till 43 737 Mkr (31837).

Aktiens utveckling 2019

Under 2019 6kade Axfoodaktien med 37,4 procent, samtidigt
som sektorindexet Consumer Services 6kade med 38,1 pro-
cent. Totalindexet Nasdaqg Stockholm 6kade under 2019 med
29,6 procent. Totalavkastningen fér Axfoodaktien, inklusive
aterinvesterade utdelningar, uppgick 2019 till 43,0 procent.
Den hégsta slutkursen under daret, 212,50 kronor, noterades
den 20 november. Den Iégsta slutkursen var 151,90 kronor och
noterades den 9 januari.

Omsdttningen i aktien

Under 2019 omsattes, pd samtliga marknadsplatser, totalt
95,2 miljoner (147,7) aktier i Axfood med en genomsnittlig
daglig volym om 380 732 aktier (590 680). Handeln p&
Nasdaqg Stockholm stod fér 71 procent (70) av den totala
omsdttningen i aktien.

Den genomsnittliga omsdttningshastigheten for Axfood-
aktien pd Nasdaq Stockholm uppgick till 34 procent (50).
Under 2019 uppgick den totala genomsnittliga omsdttnings-
hastigheten fér Axfoodaktien, baserat pd omséttningen pd
samtliga marknadsplatser, till 45 procent (70).

Aktiens kurs- och omséttningsutveckling 2019
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Agarstruktur
Antalet aktiedgare har 6kat under 2019 och uppgick vid
drsskiftet 2019/20 till 61592 (52 202). Huvuddgare &r Axel
Johnson-gruppen med ett dgande om 50,1 procent av
aktierna (réster och kapital). Ingen annan aktiedgare innehar,
direkt eller indirekt, mer &n 10 procent av aktierna i Axfood
(réster och kapital).
Axel Johnsons innehav har varit oféréndrade under 2019.
Axfood AB dger 572 000 egna aktier, 0,3 procent, som ska
sdkra leveransen av aktier kopplade till Axfoods I&ngsiktiga
aktiebaserade incitamentsprogram. Aktiekapitalet i Axfood
Ggs till 73,9 procent (75,7 ) av svenska dgare och till 26,1 procent
(24,3) av utldndska dgare. Det svenska dgandet domineras av
privatpersoner och bolag med 62,8 procent (62,9) av kapitalet
medan aktiefonder éger 9,3 procent (11,0) och institutioner
1,9 procent (1,8). Det storsta utlandsdgandet aterfinns i USA
och Luxemburg.

Utdelning
Styrelsen har beslutat att dndra utdelningspolicyn sd att
utdelningen delas upp pd tvé betalningstillféllen i syfte att
underl&tta en effektivare likviditetshantering. Styrelsen
féreslar att drsstdmman beslutar om en dkad utdelning fér
rékenskapsdret 2019 om 7,25 kronor per aktie (7,00), motsva-
rande 92 procent av resultatet. Styrelsen féreslar vidare att
utdelningen utbetalas med 3,75 kronor per aktie i mars 2020
och 3,50 kronor per aktie i september 2020.

Utdver ordinarie utdelning har Axfood vid fyra tillfallen;
2004, 2005, 2006 och 2015 lamnat en extra utdelning.

Under de senaste fem d@ren har den ordinarie utdelningen
i genomsnitt uppgdtt till 90 procent av resultatet efter skatt.

Aktiens totalavkastning, index
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Aktien

Agarstorleksférdelning per 31december 2019 De tio stérsta dgarna perden 31december 2019

Andel av Kapital
. . réster och Namn Antal aktier ochroster, %
Storleksklasser Agare, antal Agare, % Antal aktier kapital, %
Ax:son Johnson familj o bolag 105080 264 50,1
1-500 52794 857 4762061 227 State Street Bank and Trust?) 8708046 4,2
501 -1000 4463 7.2 3552349 1,69 BNY Mellon SA/NVY) 6144 362 29
1001-5000 3389 55 7583489 381 swedbank Robur fonder 3837365 18
5001 -10000 438 o7 3177362 151 Nordea Investment Management 3266449 16
10001 - 15000 102 0.2 1268504 0,60 Odin Fonder 3167305 15
15001 -20000 76 01 1385654 0,66 SEB Investment Management 3149321 15
20001 - 330 05 188141293 89,65 CBNY-Norges Bank 2470136 12
Totalt 61592 100,0 209870712 100,0 JP Morgan Chase NA 2351286 11
BNY Mellon NAY 2247296 11
Summa 140421830 66,9
Ovriga 69448882 33.1
Totalt 209870712 100,0
) Depdbank, innehavet avser ett flertal mindre aktieégare.
Data per aktie
Belopp i kronor 2019 2018 2017 2016 2015
Ordinarie utdelning 7,251 7,00 7,00 6,00 5,00
Extra utdelning - - - - 4,00
Utdelningsprocent 92,11 944 100,0 85,5 1388
Antal utestdende aktier 209298712 209494712 209676712 209870712 209870712
Aktiekurs vid drets slut 208,40 151,70 158,10 143,20 146,80
Bérsvdrde drets slut, Mkr 43737 31837 33181 30053 30809
Hogsta/lagsta aktiekurs vid stdngning 212,50/151,90 185,70/140,20 161,00/133,30 164,20/131,40 165,70/110,68
Direktavkastning, % 3,51 4.6 4,4 41 6,1
Resultat per aktie fére utspéddning 7.87 741 6,98 7,02 6,48
Eget kapital per aktie 19,21 20,54 20,35 19,62 21,58
P/E tal 26,5 20,5 22,7 204 22,6
Omsdttningshastighet, % 34 50 45 43 30
Volatilliet, standardavvikelse 191 214 16,0 208 210
Beta 0,39 042 041 061 073
Antal aktiedgare 61592 52202 49292 33164 19888
1) Styrelsens férslag.
Analytiker som bevakar Axfood kontinuerligt Ekonomisk information 2020
Foretag Namn Rapport Datum
ABG Sundal Collier Fredrik Ivarsson Deldrsrapport januari-mars 22 april 2020
Carnegie Investment Bank Niklas Ekman Halvérsrapport januari-juni 15juli 2020
Kepler Cheuvreux Magnus Rdman Delérsrapport januari-september 22 oktober 2020
Danske Bank Daniel Schmidt
Handelsbanken Nicklas Skogman
Nordea Daniel Ovin
SEB Gustav Sandstrém
Aktiens omséttning pa olika Geografisk aktiedgarfordelning Aktiedata

handelsplatser

Alltime high 24 oktober 2019

150 M Sverige, 74,1%
B B USA 85% 215,60
B Luxemburg, 5,0%
120 B Belgien, 32% Handelspost
Finland, 31% 1aktie
90— Storbritannien, 3,0% Notering

Ovriga, 31%

Nasdaq Stockholms

60 i
Férdelning av Ggande Large Cap-lista
. Kortnamn
AXFO

15 16 17 18 19

|

M Svenska privatpersoner
och bolag, 62,8%
M Utléndska &gare, 26,1%

Branschklassificering
Consumer Services

Turquoise Ovriga M Svenska aktiefonder, 9,3% 1SIN-kod

BOAT M Aquis M Svenska instutioner, 1,9%
B CBOE London Stock SEO0006993770
M Nasdaq Stockholm Exchange
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Arsstdmma

Arsstédmma 2020

Arsstamma halls onsdagen den 18 mars 2020, klockan 17.00
pd Oscarsteatern (Kungsgatan 63) i Stockholm. Registrering
borjar klockan 16.00.

Anmdilan

Aktietigare som 6nskar delta i drsstdmman ska senast
torsdagen den 12 mars 2020 ha anmdlt sig till bolaget under
adress:

Axfood AB

"Arsstémman’”

c/o Euroclear Sweden AB
Box 191,101 23 Stockholm

Anmadélan kan ocksd goéras till bolaget per telefon till
08-402 90 51 mellan klockan 09.00-16.00 eller via
axfood.se. Vid anmdlan uppges namn, adress, person- eller
organisationsnummer, telefon dagtid samt antal bitrdden
(hégst tva). Sker deltagandet med stéd av fullmakt,
fullmakten, i original (tillsammans med eventuella
behérighetshandlingar sdsom registreringsbevis), vara
Axfood tillhanda drsstdmman.

Deltagande i stdmman

Ratt att delta i stdmman har aktiedgare som &rregistrerad
iden av Euroclear Sweden AB férda aktieboken senast
torsdagen den 12 mars 2020 samt anmdiler sin avsikt att delta
i stdmman senast torsdagen den 12 mars 2020.

Aktiedgare som |atit férvaltarregistrera sina aktier mdste,
for att fa delta i stémman, tillfélligt inregistrera aktierna i eget
namn hos Euroclear Sweden AB. Férvaltaren ska underréttas
hdrom i god tid fére torsdagen den 12 mars 2020.

Férslag till beslut pd arsstdmman 2020

Styrelsen féreslar att drsstdmman beslutar om en utdelning
for rakenskapsdret 2019 om 7,25 kronor per aktie (7,00),
motsvarande 92 procent av drets resultat. Styrelsen féreslar
vidare att utdelningen férdelas pé tva utbetalningar, 3,75
kronor per aktie i mars 2020 och 3,50 kronor per aktie i sep-
tember 2020.

Kallelse till drsstdmman
Kallelse till arsstdmman har skett via annons i Post- och
Inrikes Tidningar samt genom att kallelsen hdlls tillgénglig pd
bolagets webbplats.

Handlingar som ska ldggas fram pd drsstdmman halls
tillgéngliga pd bolagets webbplats. De skickas dven till
aktiedgare som begdr det och uppger sin postadress.

Kalender fér arsstdmma 2020

¢ 12 mars - Avstdmningsdag fér drsstémma 2020

¢ 12 mars - Sista anmdlningsdag fér deltagande
pd drsstdmma 2020

e 18 mars - KI16.00 insldpp till drsstdmma

* 18 mars - K117.00 arsstémma 2020 inleds

¢ 18 mars/16 september - Sista dagar fér handel med
Axfoodaktien inklusive ratt till utdelning

e 20 mars/18 september — Avstdmningsdagar for utdelning

e 25 mars/23 september - Utbetalningsdagar fér utdelning

Axfood ars- och hallbarhetsredovisning 2019



Axfood AB

107 69 Stockholm
Besoksadress

Norra Stationsgatan 80C
Tel 08-553 990 00
info@axfood.se
www.axfood.se

Org.nr: 556542-0824

Axfood Snabbgross AB
107 69 Stockholm
Besoksadress

Norra Stationsgatan 80C
Tel 08-553 990 00
www.snabbgross.se

Org. nr: 556000-3575

Willys AB

412 86 Goteborg
Bestksadress
Falkenbergsgatan 3
Tel 031-733 3100
info@willys.se
www.willys.se

Org. nr: 556163-2232

Dagab Inkop & Logistik AB
107 69 Stockholm
Besoksadress

Norra Stationsgatan 80C
Tel 08-553 990 00

Org. nr: 556004-7903

Hemképskedjan AB

107 69 Stockholm
Bestksadress

Norra Stationsgatan 80C
Tel 08-553 990 00
info@hemkop.se
www.hemkop.se

Org. nr: 556113-8826

Axfood AB

Shared Service Center
55193 Jénképing
Besdksadress
Bataljonsgatan 12

Tel 036-36 4100

Tryckt drsredovisning distribueras endast till de aktiedgare som sé &nskar.

Text: Axfood. Form och original: Hallvarsson & Halvarsson.
Foto: Fond&Fond, Tommy Holl, Katerina llievska, Michael Krantz, Matilda Lindeblad, Pelle Lundberg, Henrik Mill, Mia Sallanto, Oscar Segerstrém/oscarsegerstrom.se, Angelica Zander.
Tryck: Larsson Offsettryck AB, Linképing 2020.
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