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Andel egna markesvaror

Rorelseresultatet 6kade med 3, 4 procent
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Hallbarhet Axfood r ett av Sveriges
ledande foretag i dagligvarubranschen.
Formagan att ta ansvar fér en hallbar
utveckling ar avgérande for fortroendet
hos bolagets intressentgrupper. Axfood
anser att hallbarhetsarbete och god
ekonomi gar hand i hand. Genom att
driva hallbarhetsfragorna skapas ratt
erbjudande for kunderna, vilket i sin tur
ger béttre afférer.

Stark finansiell stillning

och utdelning Axfoods Is5nsamma
utveckling har aterigen skapat forut-
sattningar for utdelning till aktiedgarna.
Styrelsen foreslar en utdelning om

12 kronor per aktie. Det skulle innebéra
att 71 procent av resultatet efter skatt
delas ut samtidigt som bolaget behaller
sin finansiella styrka.

Vd har ordet Resultatet for 2011

ar Axfoods hittills starkaste. Det &r ett
kvitto pa att var strategi, som bygger pa
attraktiva kunderbjudanden, effektivitet,
kostnadskontroll och en hég andel egna
mérkesvaror, fungerar. Fyra av vara fem
enheter 6kade sitt resultat och omsatt-
ningsutvecklingen var fortsatt stabil trots
en svag marknad.

Bolagsstyrning Axfoods bolagsstyrning
syftar bland annat till att skapa forutsatt-
ningar for utévandet av en aktiv och
ansvarstagande agarroll, sakerstélla dgarnas
mojlighet att havda sina intressen gentemot
bolagets ledningsorgan, tydliggdra roll- och
ansvarsfordelningen mellan lednings- och
kontrollorganen, samt att sakerstélla att
oppenheten gentemot &gare och kapital-
marknad blir s& god som mojligt.

Axfood ar ett svenskt bolag som lyder under svenska lagar. Alla varden uttrycks i svenska kronor. Miljoner kronor
forkortas Mkr och tusen kronor tkr. Sifferuppgifter inom parentes avser, om inte annat anges, 2010. Data om mark-
nader och konkurrenssituation ar Axfoods egna bedémningar, om icke en specifik kélla anges. Dessa bedémningar
baserar sig pa basta och senast tillgangliga faktaunderlag fran publicerade kallor inom offentlig sektor, konsument-

varubranschen och bland konkurrenter.

Axfood rapporterar enligt riktlinjer fran Global Reporting Initiative (GRI) for hallbarhetsarbete

och tillampar niva B i rapporten for 2011.



Det har ar Axfood

Axfood bedriver handel med daglig-
varor inom detalj- och partihandeln i Sverige.
Detaljhandeln drivs genom de egenagda
kedjorna Willys, Hemkdp och PrisXtra.
m Antalet egenédgda butiker uppgar till 237.
Dérutover samverkar Axfood med ett
stort antal handlardgda butiker knutna
till Axfood genom avtal, bland annat inom
Hemkopskedjan men ocksa under varu-
marken som Handlar’n och Tempo.

Totalt samverkar Axfood med cirka
820 handlarégda butiker.

Partihandeln drivs genom Dagab och
Axfood Nérlivs.

Axfood &r noterat pa Nasdag OMX Stock-
holm ABs Large Cap-lista.

Huvudéagare ar Axel Johnson AB med cirka
50 procent av aktierna.

Axfood har cirka 20 procents marknads-
andel av dagligvaruhandeln i Sverige.

Organisation

m Axfoods organisation kédnnetecknas av fa
beslutsnivaer och ett starkt fokus pa laga
administrativa kostnader. Centralt finns
stora skalférdelar nar det géller funktioner
som inkdp, egna markesvaror, logistik, IT,
ekonomi, HR och affarsutveckling.

De enskilda kedjornas bolagsledningar har
ansvaret for butiksdrift, marknadsféring
samt sortiments- och prisstrategier.

Butikschefen/handlaren ansvarar dagligen
for att butiken &r attraktiv, har vélfyllda
hyllor och ger ett positivt kundbemétande.




Aret i korthet
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Sma detaljer gor stor skillnad

Butiken ar var scen. Varje ny dag innebar att ridan gar upp fér en ny fore-
stallning. Darfor kravs det att vi hela tiden &r alerta och anstranger oss for
att prestera det lilla extra. Det handlar om att standigt bry sig om och
forfina de sma detaljerna.

Tillsammans bidrar detaljerna till att géra den viktiga skillnaden, den
som gor att kunderna féredrar att handla hos oss.

ANDERS STRALMAN, VD OCH KONCERNCHEF




VD HAR ORDET

Resultatet for 2011 ar Axfoods hittills starkaste. Det ar ett kvitto pa att var strategi, som bygger

pa attraktiva kunderbjudanden, effektivitet, kostnadskontroll och en hog andel egna markesvaror,

fungerar. Fyra av vara fem enheter okade sitt resultat och omsattningsutvecklingen var fortsatt

stabil trots en svag marknad. Det ar en god prestation under ett ar som ockséa praglades av en

offensiv etablerings- och fornyelsetakt.

Starkt resultat och
stabil utveckling

Nyckeltal

2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning 34 795 34 260 32378 31663 29189
Rorelseresultat 1250 1209 1128 1077 1121
Rérelsemarginal, % 3,6 35 35 34 38
Resultat efter finansiella poster 1214 1172 1082 1011 1086
Resultat efter skatt 891 862 793 737 781
Resultat per aktie, kr 16,99 16,42 15,13 14,05 14,88
Soliditet, % 391 388 36,7 30,7 32,6
Ordinarie utdelning 12,000 12,00 10,00 8,00 12,00
Medelantal anstallda under aret 7 062 6895 6816 6 847 6463

1 Styrelsens forslag.

Kvartalsdata aterfinns under "Investerare” pa Axfoods webbplats axfood.se.

Arets resultat hade inte varit mjligt utan alla
vara medarbetare som varje dag har gjort
stor skillnad. Tack for ert engagemang och for
att ni medverkat till var positiva utveckling.
Samtidigt vill jag tacka alla véara kunder for
det stora fértroende ni visat oss under aret.

Forsiktiga konsumenter bidrog

till svag volymtillvaxt

Forutsattningarna for 2011 sag inlednings-
vis goda ut med en fortsatt stark svensk eko-
nomi och positiv utveckling fér bade syssel-
sattning och disponibel inkomst. | mitt
vd-ord for ett ar sedan forutspadde jag dér-
for fortsatt optimism bland hushallen och en
matprisinflation om 2-3 procent.

Detta skulle férandras avsevéart under
aret. | takt med 6kade energipriser och hogre
réantor under varen holl konsumenterna allt
hardare i planbockerna. Under aret bidrog
ocksa en stigande oro for de finansiella kri-
serna i Europa till ytterligare forsiktighet.

Goda skoérdar, en stark svensk krona och
relativt laga ravarupriser gjorde att den for-
vantade matprisinflationen uteblev. En ytter-
ligare orsak till ldg volym- och prisutveckling
var oron for EHEC som minskade efterfragan
pa frukt och grént under flera manader.

Goda resultat och stabil utveckling
Det ar sarskilt gladjande att Hemkop avse-
vért stéarkte sitt resultat och nadde margi-
nalmalet om 2 procent. Den positiva utveck-
lingen beror framst pa valskétta butiker och
god kostnadskontroll. Hemkdp utdkades
ocksa med 43 handlardgda butiker till foljd
av de avtal som tecknades med enskilda
Vi-handlare. Konverteringen genomfordes
framgangsrikt under hosten och medfér en
unik mojlighet att bygga ett betydligt star-
kare varumarke i den snabbvaxande stock-
holmsregionen.

Willys fortsatte sin [lonsamma och stabila
utveckling med god rérelsemarginal sam-
tidigt som etablerings- och fornyelsetakten

har varit den hogsta nagonsin. Att investera

i moderniseringen av butikerna har blivit en
allt viktigare férutsattning for att mota kun-
dernas forvantningar pa battre butiksupple-
velser. Vi ser nu att dessa investeringar borjar
ge resultat samtidigt som det &r tydligt att de
butiker som annu inte férnyats visar en sva-
gare utveckling. Manga butiker moéter ocksa
konkurrens fran saval vara egna nya butiker
som frén konkurrenter. Takten i modernise-
ringen forblir darfér hog under 2012.

Aven PrisXtra starkte sitt resultat trots att
férséljningsutvecklingen varit fortsatt otill-
fredsstallande. Orsaken till den svaga forsalj-
ningen ar, liksom tidigare, de vagarbeten som
paverkar kundflodet i de tva storsta butikerna.

Axfood Nérlivs visade god tillvaxt och har
tagit marknadsandelar till foljd av en mycket
positiv utveckling med ett stort antal nya
kunder fér Axfood Snabbgross. Dessutom
férnyades avtalet med OKQ8 och ett nytt
tecknades med Svenska Statoil. Kostnader i
samband med utvecklingen av e-handel och

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



en nyetablerad butik har dock medfért ett
nagot svagare rorelseresultat &n féregdende
ar. | slutet av aret tecknades ett avtal om att
férvarva 50 procent av grossistforetaget Hall
Miba vilket stérker Axfood Narlivs som kom-
plett leverantor av saval dagligvaror som
snabba maltider och bilrelaterade konsu-
mentprodukter.

Dagab har under aret fortsatt forbattra sin
effektivitet avseende kvalitet och servicegrad
vilket &r avgérande for Axfoods framgang.
Servicegraden uppgick vid arets slut till impo-
nerande 97,1 procent.

Andelen egna méarkesvaror dkade

| slutet av aret nadde egna markesvaror

24,2 procent av férséljningen vilket &r den
hogsta andelen nagonsin for saval Axfood som
den svenska dagligvaruhandeln. Okningen

ar bland annat en foljd av den offensiva sats-
ningen pa vart nya koncerngemensamma
varumarke Garant som successivt ersat-

ter Willys och Hemkops varuméarken. Sedan
manga ar utgor egna markesvaror en lonsam
och framgangsrik del av var strategi. Malet for
2012 ar att de ska utgéra minst 25 procent av
férséljningen.

Aret i korthet

I i

Ansvarstagande &r en del av

var verksamhet

Viar évertygade om att hallbar utveckling,
mangfald och socialt engagemang gar hand
i hand med framgangsrikt féretagande och
|6nsamhet. Vart koncernévergripande hall-
barhetsarbete, som ar val integrerat i den
|[6pande verksamheten, har under aret bland
annat bidragit till en minskad energianvénd-
ning och en foérbattrad atervinning. Vi har
samtidigt introducerat nya inkdpsriktlinjer
och 6kat antalet inspektioner hos leveranto-
rer i hogrisklander.

Offensiv investeringstakt och god kost-
nadskontroll ska sakra lonsam tillvaxt
Under 2012 ar det var ambition att séker-
stélla 16nsam tillvéxt med oférandrad stra-
tegi. Vi behaller fokus pa 6kad effektivitet
och god kostnadskontroll samtidigt som
det &r i vara butiker vi skapar férutsattning-
arna for fortsatt framgang. Vi ska darfor
anstrénga oss ytterligare for att méta och
overtraffa kundernas férvantningar vad gal-
ler pris, sortiment och butiksupplevelse. Det
innebar ocksa att vi behaller den hoga tak-

/ 9?7 Sma detaljer gor

stor skillnad...

ten avseende nyetableringar, fornyelse av
butiker och implementeringen av vart nya
affarssystem.

Utsikter for 2012

Det ar svart att sia om och hur marknads-
férutsattningar kan komma att forandras.
Mycket tyder dock pa att saval svensk eko-
nomi som konsumtion bromsar in och att
turbulensen i Europa skapar 6kad osédkerhet
bland hushallen. Samtidigt ar det var bedom-
ning att matprisinflationen blir 14g och tro-
ligtvis inte 6verstiger 1 procent. Vi star ocksa
infér fackliga forhandlingar avseende nya
|6neavtal med oséker utgang.

Axfoods malsattning for 2012 ar att na
ett rérelseresultat i nivda med 2011.

Solna den 6 februari 2012
pre7aa

Anders Stralman,
vd och koncernchef Axfood AB

= 2011-02-07 Axfood ]
lanserade klimat-
sakrad serie egna
mérkesvaror, Garant

pa webben

2011-05-24 Axfood introducerade
matplaneringstjénsten Vardagsmaten

2011-05-25 Fornyat leveransavtal

= 2011-08-24 Axfood
Narlivs och Svenska
Statoil tecknade ett
tvaarigt leveransavtal

= 2011-10-14 Axfood utsag Hans Holmstedt
till ny inkdpsdirektdr

= 2011-11-11 Axfood Narlivs tecknade avtal
om att forvarva 50 procent av Hall Miba AB

Saklart g
aklar mellan Axfood Nérlivs och OKQ8 [ ] 20;;.-03-2? Axfood m 2011-12-06 Hemkop slutforde konverte-

m 2011-06-09 Beslut togs pa Vi-forening- erholl pris for basta ringen av Vi-butiker till Hemkdp franchise
ens érsstdmma att de enskilda hand- arsredovisning = 2011-12-31 Axfood har tillsammans med
larna tecknar kedjeavtal med Hemkop sina kunder och leverantérer bidragit med

m 2011-06-15 Dagab tilldelades utmar- over fyra miljoner kronor till Radda Barnen
kelsen arets klimatkomet av Green
Cargo

I I I I I
[ Q1 [ Q2 [ Q3 [ Q4 I
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AXFOODS AFFARSMODELL

Nojda och lojala kunder ar avgorande for Axfoods framgang. Darfor ar samtliga
delar i affarsmodellen av storsta vikt for att skapa varde. Varje detal) ar
betydelsefull for Axfoods framgang. Hundratals steg och beslut tas pa vagen,
fran den forsta leverantorskontakten tills varan hamnar i kundens matkasse.

Axfoods affarsmodell

Butiken &r en scen for mdtet med
kunden, som ska bjudas pa en
inspirerande upplevelse.

Saval Willys som Hemkdp och Axfood
Snabbgross arbetar med moderniser-
ing och uppdatering av butikskoncep-
ten. Detta med inslag som béttre
kundbemétande, hallbarhetsprofil,
utokat farskvarusortiment och ny
butikslayout.

Vara lyhord for att méta kundernas
olika behov och dnskemal.

Axfood ska erbjuda sina kunder bra
priser och ett brett sortiment samt ha
en hog innovationsgrad inte minst i

det allt bredare sortimentet av egna
maérkesvaror.

kunder och
matgladje

Efterfragan okar pa prisvarda produkter
med miljo- och hélsoprofil och hos
Axfood vaxer detta sortiment.

Axfood har ett brett sortiment av egna
markesvaror, bade ekologiska och miljo-
anpassade.

Axfoods kunder ska kunna lita pa att
den mat de koper hanteras pa ett ansvarsfullt sitt.
Axfood tillampar ockséa en noggrann kvalitetskontroll av sorti-
mentet och egenkontrollprogram samt externa kontroller i
butiker och lager. 3 500 av Axfoods butiksmedarbetare har gatt
en utbildning inom butiks- och farskvarukunskap.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



En koncerngemensam

sortiments- och inkdpsfunktion

gor Axfood till en stark aktor.

Att kunna erbjuda leverantérerna attraktiva
volymer forbattrar Axfoods mojligheter att
uppna basta inkopspris pa marknaden. |
slutdndan gynnar det konsumenterna och
bidrar till foretagets l6nsamhet.

so/?}.
Val av %o
n leverantorer, : Valet av leverantbrer bestéms
pri Sfarh an dlln g centralt men Axfood valkomnar

ocksa lokalt producerade varor.
och inkap Sortimentet ar en av Axfoods viktigaste
hérnstenar, dar lokala produkter
kan tillféra sortimentsnytta. Lokala
leverantdrer ska ha livsmedels-
anlaggning godkdnd av kommunen.

Logistikflodet dr centralt for

Axfoods lonsamhetsstrategi som
bygger pa effektivitet i alla led.

Dagab arbetar kontinuerligt med att utveckla
bade servicegrad, kvalitet, tidspassning

och produktivitet. 2011 uppnadde Dagab

LOgiStik en servicegrad pa 97,1 procent,
- och |agel‘ vilket ar hogt for branschen.

Axfood stravar mot att alla transporter av
varor ska vara sa langsiktigt hallbara som majligt.
Detta omfattar bland annat maximering av fylinadsgraden i lastbilarna,
eco-driving for att minska bransleférbrukningen samt anvandning av
miljovanligare diesel som delvis ar baserad pa tallolja. Dagab anvander
aven tagtransporter in till lagren i allt storre utstrackning.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011
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Lonsamhet

Utveckling 2007-2011 Bolagsstyrning

Strukturerade interna processer och god styrning och kontroll 6ver kostna-
derna skapar férutsattningar for Axfood att pa lang sikt utvecklas enligt de
strategiska malen.

Rorelseresultatet 6kar Axfoods hand-
lingsfrihet nér det géller investeringar
och att skapa tillvaxt. Axfood har
under aren haft en stabil I6nsam-

1121
1077
1128
1209
1250

Langsiktighet

hetsutveckling.

For att sakerstalla att Axfood bibehaller en I6nsam tillvéaxt i framtiden
kravs langsiktiga investeringar. Axfood har de senaste &ren haft en offensiv
investeringstakt med fokus pa butiksetableringar, modernisering av

07 08 09 10 11 butiker samt implementering av ett nytt affarssystem.

Hallbarhet

Ett systematiskt hallbarhetsarbete som fokuserar pa de omréden dér det
gor storst nytta blir allt viktigare drivkrafter i bolagets vérdeskapande.
Axfood strévar efter att bli bast i branschen, eftersom ansvarstagandet for
en hallbar utveckling starkt paverkar fortroendet hos bolagets intressenter.
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Kunskap och foretagskultur

Starka karnvérden

Axfoods karnvarden utgor hjartat av foretagskulturen och ska genomsyra
det dagliga arbetet. Kdrnvardena uppmuntrar samarbete éver avdelnings-
granser och har ett starkt kundfokus.

Varderingsstyrt ledarskap

Axfood utvecklar ett modernt, kommunikativt ledarskap sa att alla medar-
betare &r med pa resan mot att bli Nordens basta dagligvarubolag. En tyd-
lig malbild finns for vilken typ av ledarskap som premieras i bolaget.

En ldrande organisation

De breda utbildningsinsatser som goérs varje ar har en klar koppling till vad
som ger I6nsambhet i affarsverksamheten. Utbildningarna formedlar ocksa
Axfoods karnvarden och syn pa ledar- och medarbetarskap.

»
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Utdelning

Utveckling 2007-2011

Axfoods aktiedgare har de senaste fem
aren kunna se en stabil utveckling av
resultatet per aktie. Enligt styrelsens
utdelningspolicy ska minst 50 pro- ©
cent av resultatet efter skatt delas ut
till aktieagarna. Den nivan har varierat
med mellan 56,9 och 80,6 procent av
nettoresultatet sedan 2007, samtidigt
som bolaget behallit sin finansiella
styrka.

12
12
12

10
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AXFOODS STRATEGI

Affarsidé och mal

Vision

Axfood ska genom I6nsam tillvaxt och
nytankande vara Nordens bésta daglig-
varubolag.

Affarsidé

Axfoods affarsidé &r att utveckla och
driva framgangsrika matkoncept som
vilar pa tydliga och attraktiva kunder-
bjudanden.

Kérnvarden
Axfoods karnvarden utgdr en gemensam
vardegrund och ett gemensamt forhall-

ningssatt i det dagliga arbetet. Syftet &ar
ocksa att starka sammanhallningen och
integrationen mellan bolagets olika delar
samt att vara ett vagledande stod for
samtliga medarbetare.

« Butiken ar scenen

» Vivagar

« Viér starka tillsammans

« Vihar koll

» Duar viktig

Mal
Fem strategiska och tre finansiella mal
ska bidra till att Axfood skapar ytterli-

gare varde for sina aktiedgare och andra

intressenter. Strategin tar utgdngspunkt

i kundernas upplevelse och ar inriktad pa
|I6nsam tillvéxt, hallbar utveckling och en
kostnadseffektiv organisation.

Finansiella mal

* Rdrelsemarginal om 4 procent.

« Soliditet pa minst 25 procent.

« Utdelning till aktieagare om minst
50 procent av resultatet efter skatt.

Axfoods strategiska mal
for [onsam tillvaxt

Kund Lonsamhet

Okad kundorientering ska leda till den bésta kundupplevelsen
for respektive koncepts malgrupp.

Axfood ska vara det Ibnsammaste bolaget
pa den svenska dagligvarumarknaden.

Nojda och lojala kunder ar avgorande for Axfoods framgang.
Déarfor samverkar samtliga delar av koncernen for att for-
stérka kundernas upplevelser och for att dvertraffa deras for-
vantningar vad géller butik, sortiment, pris, erbjudande och
logistik.

For att sakerstalla att respektive koncept lever upp till
detta fortsatter saval Willys som Hemk&p och Axfood Snabb-
gross med modernisering och férnyelse av sina butiker och
sina kunderbjudanden. Samtidigt ska lokala och regionala
erbjudanden ytterligare stérkas
for att battre tillgodose olika smak
och tycke.

Den viktiga satsningen pa
kundkort for att battre tillvarata
och agera pa kundernas kopméns-
ter och 6ka kundlojaliteten fortsat-
ter att utvecklas under 2012.

Axfood kommer &ven 6ka sina
anstrangningar for att underlatta
fér medvetna kunder att hitta ett
storre sortiment bland ekologiska,
miljdanpassade och Fairtrade-
produkter.

Axfood har som langsiktigt mal att ha en rérelsemarginal om

4 procent. For att sakerstalla detta kravs fortsatta insatser for
att 6ka forsaljningen tillsammans med god kostnadskontroll och
effektivitet i samtliga led.

Sedan manga ar utgér dven en hég andel egna markesvaror en
framgangsrik strategi for Ionsam tillvaxt. En fortsatt offensiv sats-
ning pa det nya koncerngemensamma varumarket Garant utgor
darfor ett viktigt bidrag till att egna markesvaror under 2012 ska
na 25 procent av forsaljningen. Andelen var vid slutet av 2011
24,2 procent.

Lonsam tillvéxt férutsatter dven stan-
digt effektivare varufléden. Axfood avser
darfor 6ka automatiseringsgraden i
butiks- och logistikledet for att na saval
hogre kvalitet som lagre kostnader.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



Tillvaxt

EKOLOGISKA™

Hallbar utveckling

Axfood ska dka sin marknadsandel och férstérka sin position som
nummer tva pa den svenska marknaden genom satsning pa saval
egendgda som handlardgda butiker.

Under 2012 ska Axfood fortséatta sin offensiva investeringstakt for att
sakerstalla I16nsam tillvaxt aven i framtiden. Foér att kunna férsvara
och stérka stallningen inom de olika segmenten forblir darfor takten
i moderniseringen och férnyelsen hog. Forséljningsutvecklingen ska
ocksa stimuleras genom nya kampanjer, ett attraktivare sortiment
och en allt battre kundupplevelse. Axfood kommer ocksa fortsatta
utvecklingen av e-handel och forberedda maltidslésningar som bada
bedéms ha god potential att vaxa de kommande aren.

Parallellt fortsatter &ven implementeringen av det nya afférssys-
temet som béttre ska stodja Axfoods strategier och ett allt effektivare
arbetssatt.

Medarbetare och organisation

Axfood ska ha stolta och engagerade medarbetare och handlare som
samverkar i en kostnadseffektiv organisation.

Genom kompetens, engagemang, mangfald och utbildning skapas
férutsattningar for néjdare kunder och I6nsam tillvaxt. Det &r ocksa
tydligt att de breda utbildningsinsatser som gors varje ar har en kopp-
ling till vad som ger I16nsamhet i affarsverksamheten. Dessa insat-
ser fortsatter darfor oforminskat under 2012, framfor allt genom den
effektiva utbildningsformen e-learning.

Det ar ocksa Axfoods mal att fortsatta utvecklingen av ledarskapet
mot ett utdkat affarsmannaskap.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

Axfoods ska aktivt driva ett arbete for hallbar
utveckling for att blir bast i branschen.

Genom att driva hallbarhetsfragorna skapas ratt erbjudande for
kunderna, vilket i sin tur ger battre affarer.

| det dagliga arbetet integreras hallbarhetsaspekterna i saval
inkdp och urval av produkter som logistik, transporter, varuflo-
den och butiksdrift. Som grund ligger Axfoods hallbarhetspro-
gram som bland annat har som mal att minska klimatpaverkan
och resursférbrukningen. For att ta ytterligare steg under 2012
kommer ett styrsystem fér energiférbrukning i butik och lager att
implementeras.

Samtidigt ar det viktigt att bolagets leverantorer lever upp till
Axfoods uppforandekod. Axfood fortsétter dérfor att 6ka anta-
let sociala revisioner hos utvalda leverantérer. | fokus ligger barn-
arbete, medarbetares rattigheter, arbetsmiljo samt bostadsfor-
hallanden. Malsattningen ar att samtliga leverantorer i hogrisk-
lander senast 2013 ska ha genomgatt en social revision.

D} ’ Pégat

For att gora lagren i Jordbro och Backa mer energieffektiva har Dagab
egna vindkraftverk.



AXFOODS STRATEGI

STRATEGISKA MAL

Axfood ska 6ka sin kundorientering
och erbjuda den béasta kund-
upplevelsen for respektive koncepts
malgrupp

Lonsamhet

Axfood ska vara det I6nsam-
maste bolaget pa den svenska
dagligvarumarknaden

Tillvaxt

Axfood ska 6ka sin marknads-
andel och forstarka sin position
som nummer tva pa den svenska
marknaden genom satsning pa
saval egendgda som handlardgda
butiker

Hallbar
utveckling

Axfood ska aktivt driva arbete
for hallbar utveckling fér att bli
bast i branschen

Medarbetare
och organisation

Axfood ska ha stolta och

engagerade medarbetare och
handlare som samverkar i en
kostnadseffektiv organisation

STRATEGIER

Attraktiva sortiment och erbjudanden

for okad kundupplevelse

Okad innovationsgrad i sortimentsutveckling
for viktiga kategorier

Okad kundlojalitet genom utveckling av lojalitetsprogram

Battre lokala och regionala kunderbjudanden

Oka andelen egna markesvaror
Kostnadskontroll i alla led

Oka automatiseringen i butiks- och logistikledet
Efterstrava bésta inképspris pa marknaden

Oka forsaljningen pa jamférbara enheter genom
utveckling av kedje- och butiksdriften

Offensiv etableringstakt i storstdder och andra
tillvaxtomraden

Véxa inom e-handel och forberedda maltids-
|6sningar

Utveckla en langsiktig och stabil affarsmodell for
handlare

Minska klimatpaverkan och energiférbrukningen
Forbattra avfallshanteringen

Oka antalet sociala inspektioner bland leverantorer
Fortsatt utveckling av det sociala engagemanget

Etablera en mer kundorienterad organisation
Utveckla ledarskapet mot 6kat affarsmannaskap
Kompetensutveckla chefer inom rekrytering
Sékra butiks- och handlarférsorjningen
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UFALL AV GENOMFORDA AKTIVITETER 2011

Kvalitetsgaranti pa kott samt frukt och gront inférdes pa Willys
26 Willysbutiker och 14 Hemkopsbutiker moderniserades
Utokat sortiment av Garant egna markesvaror

Ny e-handelsportal lanserades fér Snabbgrossbutikerna

Starkt Ionsamhet for Hemkop. Uppnadde malsattningen
om 2 procents rorelsemarginal

Sténdigt effektivare varufléden i logistik och partihandeln
Fortsatt god kostnadskontroll

Framgangsrik utrullning av Garant har bidragit till 6kad
andel egna markesvaror, 24,2 procent

Stabil forséljningstillvaxt i jamférbara butiker inom Hemkop
11 Willysbutiker och en Snabbgrossbutik 6ppnade under aret
Konvertering av 43 Vi-butiker till Hemkdp franchise

Implementeringen av ett nytt affarssystem fortsatte enligt
plan. Mer &n halften ar nu genomfort

Axfood Narlivs tecknade ett nytt leveransavtal med
Svenska Statoil och fornyade avtalet med OKQ8

Axfood Nérlivs tecknade avtal om att forvarva 50 procent
av Hall Miba som levererar bilvardsprodukter

17 sociala inspektioner utférdes

82 procent av medarbetarna genomférde Axfoods
miljéutbildning

Klimatkompenserad produktserie egna markesvaror
lanserades

Utokade tagtransporter

Avfallsstrategi for kéllsortering och atervinning implementerades
Insamling till Radda Barnen dubblerades

Dagab och Axfood Nérlivs bérjade anvanda Evolution diesel
som delvis ar baserad pa tallolja

Hemkép introducerade plastkasse av fornyelsebar ravara

Tvé traineeprogram med totalt 19 deltagare slutfordes

Cirka 24 000 utbildningstimmar har genomférts, framst
inom e-learning

No6jd medarbetarindex 6kade fran 86 till 92
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PLANERADE AKTIVITETER 2012

« Okainnovationsgraden i sortiments-
utvecklingen

« Utveckla kunderbjudandet lokalt och
regionalt samt 6ka kundlojaliteten

« Fortsatt forbattring av kundupplevelsen
i butik

« Utdka tjansteerbjudanden for kunder
och leverantérer

«  Fokus pa 6kad forséljning, kostnads-
kontroll och effektivitet i samtliga
verksamheter

« Fortséatta utveckla Garantsortimentet
och 6ka andelen egna markesvaror

»  Okaautomatiseringsgraden i butiks-
och logistikledet

« Bibehalla en offensiv etablerings- och
ombyggnadstakt. Fortsatt hog takti
Willys férnyelseprogram

+ Vaxainom e-handel och férberedda
maltidslosningar

« Utvecklingen av kedje- och butiksdriften
fortloper

+  Oka antalet sociala inspektioner

« Forstéarka hallbarhetsprofilen

« Fortsatt satsning pa minskad energifor-
brukning. Implementering av ett styrsystem
fér energiforbrukning i butik och lager

«  Okaantalet sociala revisioner

«  Ytterligare minska utslappen fran
transporter

« Utvérdera alternativa energikallor

«  Okaintern och extern kinnedom om
Axfoods sociala engagemang

« Séakra ledarforsérjning

« Sékerstélla rekrytering och utveckling av
handlare

« Traineeprogram for blivande butikschefer

« Utbildningsinsatser inom farskvaror och
egna mérkesvaror

«  Arlig medarbetarundersskning

FINANSIELLA MAL




EGNA MARKESVAROR

[6]-]

EKOLOGISK

| O m
EKDLDGISKA @
BLANDADE
BGNOR

Axfood vill erbjuda sina kunder ett val valt sortiment med garanterat bra produkter till ett battre pris.

En offensiv satsning pa det nya koncerngemensamma varumarket Garant ar en central del av Axfoods

strategi for egna markesvaror (EMV). Detta utgor aven en viktig del i Axfoods dvergripande mal om

[onsam tillvaxt.

Egna markesvaror —
storsatsning pa Garant

Redan idag har Axfood den hégsta andelen
egna markesvaror i svensk dagligvaruhandel
och malet ar att andelen ska ha natt 25 pro-
centinnan utgangen av 2012. Garant som ett
gemensamt EMV i mediumsegmentet kom-
mer att bidra till detta, eftersom dven butiker
utanfoér Willys och Hemkop kan salja produk-
terna och skapar ddrmed stordriftsfordelar.

Garanterat bra urval

En viktig del i utvecklingen av Garant ar
den aktiva dialogen med kunderna. Ett

led i detta arbete &r Garants webbsida
tyckomgarant.se och nérvaron i sociala
medier. Pa webbsidan kan kunder ta del
av information, men ocksa betygséatta pro-
dukter, och via Facebook sker en aktiv dia-

Noggrann kvalitetsprocess bakom EMV-livsmedel

Axfood beslutar Nasta steg ar en offertforfra-
om att ta in en ny gan till ett antal leverantorer
EMV-produkt i sorti- som innehaller begéran om
mentet. underlag enligt Axfoods in-

kopsriktlinjer. Varuprov ska
ocksa ldmnas in.

- -

Varuproverna testas in-
ternt och pa basis av det-
ta véljs 3-4 leverantorer
ut som far dterkomma
med nya varuprov som
modifierats efter Axfoods

o6nskemal.

Varuproven testas
pa nytt internt och
darefter far en ex-
tern konsumentpa-
nel pa 60 personer
betygssatta produk-

terna.
>

log med utgangspunkt fran kundernas syn-
punkter och 6nskemal. Fran denna direkta
dialog skapas idéer och underlag for det
urval som gors av inkdpare och produkt-
utvecklare.

| ambitionen med Garant ingar hallbar-
hetshansyn, sasom att inom Garant Eko-
logiska varor utveckla ett bra och prisvart

Inkopsvillkor slutfor- Produkterna leve-
handlas och avtal reras till Dagab
skrivs inkluderande och nar butikerna
saval inkdpsvillkor successivt.

som villkor kring ef-
terlevnad av Axfoods
uppférandekod, bland
annat kring socialt

ansvar. 9 .
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sortiment av ekologiska produkter. Produkt-
omradet Garant Saklart bestar av miljoan-
passade rengorings-, tvatt- och kroppsvards-
produkter som bade ar allergi- och miljo-
markta. For att minska produkternas klimat-
paverkan genomgar de en livscykelanalys
innan de lanseras. Den klimatpaverkan som
aterstar kompenseras med bidrag till olika
klimatprojekt.

Garant-sortimentet bestod i slutet av
2011 av cirka 700 produkter. Under 2012
kommer sortimentet att utvidgas med cirka
400 produkter.

Andra egna markesvaror i sortimentet ar
lagprismarket Eldorado samt Aware, Func
och Fixa.

Aware ar en serie Fairtrade-certifierade
produkter som saljs i samtliga kedjor. Exem-
pel pa produkter &r kaffe, te, choklad och
apelsinjuice.

| Axfoods butikskedjor utgjorde 2011
andelen egna mérkesvaror 18,8 procent
(16,8) av forsaljningen inom Hemkop, 26,7
procent (24,0) hos Willys och 29,7 (28,7)
procent hos Willys Hemma. Totalt fér Axfood
uppgick EMV-andelen till 24,2 procent
(22,0). Malsattningen ar att andelen ska na
25 procent vid slutet av 2012. EMV-andelen
pa den totala svenska dagligvarumarknaden
uppgick till cirka 18 procent. Dessa siffror ar
dock inte jamforbara med 6vriga Europa da
frukt och gront samt koétt inte ingér i Axfoods
berakningar.

EMV i internationellt perspektiv

Tillvaxten for egna markesvaror pa den
europeiska marknaden fortsatter, fram-

for allt pa de recessionsdrabbade markna-
dernaisodra och ¢stra Europa. Men dven pa
mogna marknader har de europeiska konsu-
menterna 6kat EMV-andelen av sina inkdp,
enligt undersdkningsforetaget Nielsen.

Globalt beraknas EMV sta fér 20 procent

av dagligvaruhandeln i slutet av decenniet,
jamfért med 15 procentidag. | Europa ligger
dock genomsnittsandelen redan pa drygt
32 procent.

Schweiz &r sedan ldnge det land som har
hogst andel EMV-forsaljning med 53 procent
av volymen. Ovriga lander med 30 procent
eller 6ver ar Spanien (49), Storbritannien
(47), Portugal och Tyskland (42), Belgien
(39), Osterrike (38), Frankrike (36) och
Finland (30).

For att skapa inkdpsvolymer som kan
matcha de multinationella detaljhandelsked-
jornas finns flera internationella inkdpsorga-
nisationer dar medelstora detaljhandelsfo-
retag samordnar sina inkdp. Axfood ar med-
lem i tva sadana organisationer, European
Marketing Distribution, EMD och United
Nordic som &r ett nordiskt samarbete.

Genom medlemskapet i EMD ingar Axfood
i ett natverk med en férséljningspotential pa
6ver 130 miljarder euro, vilket motsvarar en
marknadsandel pa 12 procent i Europa. Det
gor EMD till den enskilt stérsta inkdparen pa
den europeiska dagligvarumarknaden.

United Nordics samlade férsaljning upp-
gér till cirka 9 miljarder euro och organisa-
tionen har en inkdpskapacitet fér EMV pro-
dukter pa cirka 600 miljoner euro.

Egen mjolk
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Sedan hésten 2011 finns mjélk fran Garant i kedjornas mejerihyllor. En ekologisk mjolk
och en mjélk med lite langre hallbarhet, bdda sorterna produceras i Sverige. Den ekolo-
giska mjolken uppfyller kriterierna fran KRAV gallande djurhallning, jordbruk och trans-
port. Garants mjélk med lite Iangre hallbarhet ar upphettad till en hégre temperatur an vid

traditionell lagpastorisering. Darmed forlangs hallbarheten.

Axfoods egna varumarken

Varumarke Segment Antal produkter
ﬂ\o—é*g Mediumprodukter inom mat och andra dagligvaror. Kvalitet minst som marknadsledaren.
ol Wl s .
garanterat braurval 10-15 procent lagre konsumentpris. 608 produkter
Mervardesprodukter som uppfyller ekologiska kriterier for certifiering enligt KRAV och/eller
EU-ekologisk markning. 128 produkter
a
A Mervardesprodukter inom kroppsvard, tvatt och rengéring, som alla &r miljomarkta, parfymfria,
W astma- och allergimérkta samt klimatkompenserade. 22 produkter
ENEED

Mervardesprodukter med Fairtade-certifiering.

12 produkter

ELDORADO Lagprisprodukter inom dagligvaru- och specialvaror.

831 produkter

- Mervardesprodukter inom specialvaror: batterier och glédlampor (Func),
func fixal .

koks- och stadutrustning (Fixa)

282 produkter
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MARKNAD OCH TRENDER

Den vantade forsaljningsokningen kom av sig under aret. Detta berodde framst
pa aterhallsamma kunder men aven pa lagre prisokningar an vantat.

Marknad och trender —
dampad tillvaxt till foljd av
ekonomisk oro

Den ekonomiska krisen i Europa och USA nomin och om samhéllsekonomin, visar Inflationen pa livsmedel som i bérjan av aret
skapade oro och 6kad forsiktighet bland Konjunkturinstitutets konfidensindikator. vantades uppga till 3 procent fér 2011 ute-
hushall och féretag. Aterhamtningen fran Ett storre fokus pa det ekonomiska klima- blev. Bland annat berodde detta pa en stark
lagkonjunkturen 2008-2009 accelererade tet kan medféra &n mer prismedvetna och svensk valuta och bra skordar. Ett stort 6ver-
under 2010 men i mitten av 2011 boérjade aterhallsamma kunder, vilket skulle kunna skott pa gronsaker i Europa under sommaren
den tappa fart igen. Hushallens optimism gynna sa vél egna méarkesvaror som lagpris- och en ovanligt varm host i Sverige medférde
dampades ocksa bade om den egna eko- butiker. att priserna pa frukt och gront minskade jam-

Den svenska dagligvarumarknaden

Efter en kort aterhamtning utvecklades dagligvaruhandeln svagt Befolkningsstrukturen i Sverige praglas av en standigt pagaende
under 2011. Framfor allt forklarades den svaga utvecklingen av koncentration till storstadsregionerna, dit ocksa en allt stérre del av
lagre prisékningar an vantat. kopkraften koncentreras.

Matt i I6pande priser 6kade forséljningen enligt SCB och HUI Sedan mitten av 1990-talet star tre aktorer for mer &n 80 pro-
med 1,3 procent. Pris och kalendereffekt uppgick till 1,2 procent cent av marknaden.
vilket innebar att dagligvaruhandelns férsaljningsvolym 6kade Axfood ar nast storst pa den svenska dagligvarumarknaden och
med 0,1 procent. Den totala livsmedelsférsaljningen for 2011 har en marknadsandel pa cirka 20 procent.

uppskattas till cirka 213 miljarder kronor.

Forsaljningsutveckling dagligvarumarknaden Marknadsandelar, storsta konkurrenter i Sverige 20100

2
s ‘ W Axfood? 20%

ol
0

1) Konkurrenternas omséattnings-

[CARE2 siffror for 2011 finns inte
Coop 20% tillgéngliga vid tidpunkten for
berakningen.
Bergendahls 5% 2) Willys, Hemkop (egenagda och
. franchise), PrisXtra, Tempo,
m L 3% Handlar’'n, Vi samt 6vriga

Netto 2% samverkande butiker.
. 3) Ovrig servicehandel och allivs
Ovriga® 4% samt trafikbutiker.

07 08 09 10 11

Lopande priser M Fasta priser, kalenderkorrigerade Kalla: Forsaljning avseende ICA, Coop, Bergendahls, Lidl och Netto, ar

hamtat fran Fri Kopenskaps sammanstéllning. Axfoods siffror inkluderar
egen uppskattning av férsaljning i Tempo, Handlar’n, Vi samt 6vriga
samverkande butiker per december 2010.

Kalla: SCB och HUI Detaljhandelsindex
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fért med aret innan. Daremot har produkterna
kaffe, te och kakao okat kraftigt under aret.

Trender som paverkar dagligvaruhandeln
Kvalitet, tillsammans med pris ar vagledande
for dagens valinformerade konsumenter.
Samtidigt ar kunskap, inspiration och tiden

viktiga bristvaror. Manga konsumenter koper
sig tid genom att vélja bort matlagningen till
vardags. Detta 6ppnar for mer kvalitativ far-
digmat i butikerna liksom for e-handel och
hemleverans av matkassar. Det 6kar ocksa
anvandningen av matplaneringssajter och
applikationer med inspiration och recept.

Dagens konsumenter tar ocksa stéllning fér
en miljévanligare och resurssnalare mat-
konsumtion. De vill dessutom ha ett brett
utbud aven i lagprisbutiken och efterfragar
ocksa service och upplevelser i sin matbutik.

Segmenteringen i Sverige

Hard Discount Stormarknad Traditionell livs Trafik &
Narservice
Artiklar: 1 100-1 800 7 500- 12 000- 10 000-15 000 1 000-3 000
Prisindex: -1 88-95 93-97 96-110 104-130
Lage: Bostadsnéara och externt  Bostadsnara och externt  Externt Stadsdelscentra, Trafik- eller bostads-
bostadsnara orienterat

Varumarken: Netto, Lidl PrisXtra, Willys,

Willys Hemma

Ica Maxi, Coop Forum,
City Gross? Hemkop, Vi-butiker,
Coop Konsum,
Coop Extra,

Ica Supermarket,

Ica Kvantum

Tempo, Handlar'n,
Ica Nara, 7-Eleven,
Bensin-bolag, Coop Néra

Marknadsandel/Tendens: Beraknad pa en totalmarknad 2010
pa cirka 213 miljarder kronor inklusive moms. Tendens avser
total utveckling for profilerna inom segmenten samt ett antal

oprofilerade butiker.

1 P& grund av for litet jamforbart
sortiment gar ej en korrekt pris-
jamforelse att gora.

2) City Gross har flyttats fran Lagpris
till Stormarknad jamfort med
tidigare ar.

Kalla/tolkning: Axfood. Vissa uppgifter

ar skattade i de fall da statistik ej &r

tillganglig.

Prisindex: Baserat pa resultat fran Axfoods prisundersokningar av
Sveriges huvudsakliga butikskoncept.
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MARKNAD OCH TRENDER

Vardagsmaten

Vardagsmaten.se &r en matplanerings-
tjanst pa natet som aven finns som app-
likation for mobilen. Enkla recept och
anpassade inkopslistor med rabatterbju-
danden forenklar planering och inhand-
ling. | inkdpslistan ar veckans erbju-
danden fran Hemkop och Willys tydligt
markerade. Sedan lanseringen under
varen har cirka 40 000 anvéandare regi-
strerat sig pa sajten och drygt 100 000
har laddat ner mobilapplikationen.

Enkel korvgryta

mad stekt potatis och grénsaker

23 kommentarer

Narvaro i sociala medier

Ett kande antal bolag och organisationer
ser sociala medier som en allt viktigare kom-
munikationskanal. Axfood &r aktiva pa Face-
book och Twitter, miljochef Asa Domeij skri-
ver en blogg pa axfood.se. Aven kedjorna, det
egna varumarket Garant och matplanerings-
siten Vardagsmaten &r aktiva pa Facebook,
Hemkop har under aret drivit en blogg dar
recept och ravaror i séasong lyfts fram.

Ekologiskt och nérodlat

Efterfragan pa ekologiska varor har dam-
pats nagot. En orsak till den dampade tillvax-
ten kan vara forsvagningen i ekonomin det
gangna aret. Den underliggande trenden,
med ett véxande intresse for i synnerhet eko-
logiska livsmedel, kan dock forvantas besta.
Drivkrafter har ar framfér allt klimatfragan,
omsorg om djurhallning och matkvalitet.

Det ekologiska sortimentet har vuxit de
senaste fem aren. Forséljningsandelen eko-
logiska varor av den totala livsmedelsforsalj-
ningen ar dock fortfarande relativt liten. Idag
uppgar andelen till 2,6 procent i Axfoods
butiker. Den stdrsta ekologiska varugrup-
pen ar mejerivaror dar ekologisk mjélk star
for cirka 8 procent av den totala mj6lkfor-
saljningen. En stor och vaxande kategori ar
aven agg, som utgor cirka 17 procent av den
totala ekologiska forséljningen. Ekologiskt
kott och chark daremot ar fortfarande en
nischmarknad, med en relativt stor prisskill-
nad mellan konventionella och ekologiska
produkter.

Den ekologiska trenden knyter ocksa an

till efterfragan pa lokalt och regionalt pro-
ducerade livsmedel. Atta av tio konsumen-
ter upplever begreppet narproducerat som
positivt enligt en undersockning under aret.
Framfor allt ar det kott, chark, frukt och
gront som efterfragas. Samtidigt kan dock
onskan att kopa narproducerat for manga
kunder kollidera med dnskan att kdpa eko-
logiskt, pa grund av brist pa ekologiska nar-
odlade produkter.

Allt pa samma stalle
Tidsaspekten gor att dagens konsumenter
uppskattar att fa storre delen av sina behov
tillgodosedda pa ett stélle, bade vardags-
mat, farskvaror och premiumprodukter.
Detta avspeglar sig ocksa i allt storre grad i
utbudet i butikerna. Aven lagprisbutiker sat-
sar idag pa premiumprodukter, farskvaror,
lokalproducerat och battre kundservice.
Det leder ocksa till en fortsatt utveckling
av butikerna som upplevelser och métes-
platser, med ett 6kat serviceutbud sasom
apotek, spel, etc.

e-handel

Livsmedel har haft en férhallandevis sen
start nar det géller nathandel, i jamforelse
med andra detaljhandelssektorer. | Sve-

rige star nathandeln endast for 0,5 procent
av den totala livsmedelshandeln. Framst ar
det yngre manniskor som &n sa lange hand-
lar pa nétet, men dven den dldre malgrup-
pen forvantas 6ka pa sikt. De starkaste argu-
menten for att handla pa natet ar, enligt
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HUI, tidsvinsten och att varorna levereras
direkt hem till dérren. Nagot som blivit allt
mer populart i Sverige den senaste tiden ar
prenumeration pa fardiga matkassar som
bestélls pa natet. Kassen innehaller oftast
varor for ett givet antal personer och dagar
med tillhérande recept.

Axfood ar val positionerat for att mota en
O0kad e-handel. | borjan av september lanse-
rade Axfood Snabbgross en e-handelsportal
for alla sina 20 Snabbgrossbutiker. Axfood
driver ocksa NetXtra som ar en dagligvaru-
butik pa natet.

Anvandandet av sa kallade smarta tele-
foner har 6kat kraftigt det senaste aret. Bara
i Sverige finns det idag cirka 2,3 miljoner
smarta telefoner i bruk. Detta ger stora moj-
ligheter for handeln att 6ka tillgéngligheten
pé natet. Utvecklingen av betalningssystem
via mobiltelefonen har gatt framat och idag
finns det ett flertal foretag som anvander
appar for e-handel.

Storhelger okar efterfragan

Storhelger sdsom jul, pask och midsommar
driver upp forséljningen. Fér detaljhandeln
som helhet ar julménaden december den
stora forsaljningsmanaden.

Allt fler internationella helger har dock
borjat paverka forsaljningen med okad efter-
fragan pa festmat och traditionell mat.
Under den stora muslimska hogtiden eid
al-fitr 2011 6kade férsaljningen i svensk
detaljhandel totalt med 1,5 miljarder kronor,
enligt Svensk Handel. Men dven andra inter-
nationella hogtider vantas satta allt storre
avtryck i detaljhandeln. Det géller till exem-
pel de kinesiska och persiska nyaren.

Utmaningar for handeln

Efterfragan pa ekologisk och narodlad mat
innebar utmaningar foér handeln nar det gal-
ler att héalla priserna pa en konkurrenskraf-
tig niva.

Att moéta nya konsumtionsmonster bero-
ende pa demografiska férandringar, sdsom
en vaxande aldre befolkningsgrupp, staller
krav pa handeln vad galler sortiment. Okad
maéangfald gor dven att intresset for ett glo-
balt sortiment vaxer.

Internationella branschtrender

Hog inflation och minskade disponibla
inkomster har gynnat lagprissegmentet i flera
stora europeiska marknader, inte minst den
brittiska, dar lagpriskedjornas andel hittills
varit jamforelsevis liten. Lagpriskedjor har
under senare ar anpassat sina koncept for att
attrahera en bredare kundkrets. Istéllet for att

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

endast kommunicera lagt pris satsar de mer
pa att uppfattas som prisvarda med en stor
tyngd pa egna mérkesvaror med bra kvalité,
béattre erbjudanden pa férskvaror och en mer
tilltalande butiksmiljo. Genom att etablera sig
i mer centrala stadsdelar kan lagpriskedjorna
oka konkurrensen gentemot de etablerade
traditionella kedjorna. | Frankrike dédremot,
har de traditionella koncepten anpassat sina
priser mot lagprissegmentet vilket gjort att
de behallit marknadsandelar men med mins-
kade bruttovinster.

Forskjutningar mellan de olika butiksfor-
maten fortséatter och trenden mot allt storre
enheter tycks pa vag att brytas. Stormark-
nadssegmenten har haft det tuffare i manga
delar av Europa. En orsak kan vara de hogre
drivmedelspriserna som gjort att fler valjer
att handla i den lokala butiken istéllet for att

ta bilen till stormarknaden som oftast ligger

en bit utanfor stadskarnan. Utvecklingen gar
snarare mot kompakta storstadsformat och

av de stora kedjorna i Europa satsar flera nu

dessutom pa servicebutiker.

Mojligheten att kopa dagligvaror pa natet
och sedan hamta upp varorna i butik har bli-
vit allt mer populéarti Frankrike det senaste
aret. Idag finns det cirka 200 enheter runt
om ilandet och de flesta kedjorna har ambi-
tidsa expansionsplaner.

Behovet av att differentiera sig och skapa
nya upplevelser i butik leder ocksa till att
handeln prévar nya vagar, sasom sasongs-
events, nya tjanster, bekvéamlighet och loja-
litetsbeldningar, men &ven till 6kad andel
innovativa EMV produkter, farskvaru-
och kvalitetssatsningar och fortsatt pris-
konkurrens.

Sjalvscanning och sjalvcheckout

DET HAR BLIVIT allt vanligare for kunden att handla i mataffaren med hjélp av sjalv-
scanning och sjalvcheckout. Férdelen ar minskade koer i kassalinjen och en hogre
serviceniva for kunderna. Vid sjélvscanning scannar kunden varorna sjélv efterhand som
de handlar och betalar sedan med valfritt kort i en utcheckningskassa. Vid sjalvcheckout
scannar kunden varorna i en kassaautomat och skoter sedan betalningen helt sjalv.
Axfood har idag sjalvscanning i ett flertal Willysbutiker och sjalvcheckout i ett
flertal Hemkopsbutiker.




KONCERNOVERSIKT

WIiLLY:S

Affarsidé: Willys ska som utmanare
leda och utveckla lagprissegmentet
genom att erbjuda Sveriges
billigaste matkasse med ett brett
och varierat sortiment.

NETTOOMSATTNING

18904 e ©

RORELSERESULTAT

775 e &

Hembkop

Affarsidé: Den personliga matbutiken,
som pa ett enkelt och omsorgsfullt
satt inspirerar den moderna aktiva
kunden till bra maltidslésningar fér
vardag och helg.

NETTOOMSATTNING

4787 w. &

Affarsidé: PrisXtra vander sig till den
matintresserade storstadskunden som
ar prismedveten, men samtidigt garna
handlar varor i premiumsegmentet.

NETTOOMSATTNING

549 Mkr
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&) Narlivs Dagab Ovrigt

Affarsidé: Vi gor det enkelt for vara Affarsidé: Dagab bidrar till att 6ka buti- Ovrigt omfattar koncerngemensamma
kunder att gora bra affarer. kernas forséljning och I6nsamhet genom stodfunktioner sa som inképssamord-
effektiva anpassade logistiklosningar. ning, EMV, IT och koncernkontor.
NETTOOMSATTNING EXTERN NETTOOMSATTNING EXTERN NETTOOMSATTNING EXTERN
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ANTAL BUTIKER ~ ANTAL DISTRIBU- ANTAL
AXFOOD SNABBGROSS ~ TIONSCENTRALER DISTRIBUNALER
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WILLYS

Willys ar matbutiken for de prismedvetna med ett brett sortiment och en hog andel farskvaror.

Som ledande lagpriskedja ar Willys affarsidé att erbjuda sina kunder Sveriges billigaste matkasse.

Dessutom satsar Willys pa miljo, socialt engagemang och ett prisvart ekologiskt sortiment. Storre

hushall och barnfamiljer ar Willys mest prioriterade kundgrupper.

Willys — stabil utveckling
och god lonsamhet

Aret 2011

Trots en dampad marknad har Willys haft en
stabil utveckling med god I6nsamhet. Inves-
teringstakten har varit den hégsta nagonsin i
nyetableringar och modernisering av befint-
liga butiker. Totalt har 11 Willys varav fyra
Willys Hemma 6ppnats under aret. Av dessa
var en butik en konvertering fran Hemkép.

Moderniseringen av Willysbutikerna har
fortsatt i hog takt. Under 2011 har 26 Willys-
butiker byggts om och vid arsskiftet var dar-
med totalt 78 butiker ombyggda. Moderni-
seringarna, som &r ett svar pa kundernas
onskemal om en battre butiksupplevelse,
kommer att fortsatta i oférminskad takt.

Willys har @ven fortsatt att stérka sin mil-
joprofil. Samtliga butiker blev miljomarkta
under foregadende ar med Svenska Natur-
skyddsféreningens Bra Miljéval. Tillkom-
mande butiker har sedan dess kontinuerligt
miljomarkts. Alla nya butiker byggs energi-
smart, bland annat med lock och dérrar pa
frysdiskarna.

Miljdarbetet har dven inneburit utbild-
ningsinsatser och under aret genomgick
samtliga medarbetare Axfoods e-learning-
utbildning i miljo. Den stora satsningen pa

utbildning i kundbemé&tande har ocksa fort-
satt, bade med lararledda inslag och av
e-learning.

Under aret har Willys arbetat med att
befésta sin prisposition. Flera marknads-
kampanjer har genomforts for att starka
Willys position som ledande lagpriskedja.

Kvalitetsgarantier infordes under aret pa
allt farskt kétt och pa frukt och grént. Garan-
tierna ska bidra till att forbattra kundernas
uppfattning om Willys vad géller kvalitet,
trovardighet och palitlighet och innebar att
kunden far dubbla pengarna tillbaka om han
eller hon inte ar n6jd med kvaliteten pa en
vara i dessa kategorier.

Forsaljningen av egna méarkesvaror
nadde rekordniva under 2011 med en andel
om 26,7 procent for Willys och 29,7 procent
for Willys Hemma. Konverteringen av det
egna varumarket Willys till det nya, koncern-
gemensamma varumarket Garant har tagits
val emot av kunderna.

Bestéllningar via Autoorder har fort-
satt att 6ka. Cirka 75 procent av sortimentet
ingar nu i Autoorder. Den stérsta omlagg-
ningen under 2011 var centralpackat kott

Omsattning och roérelsemarginal Nyckeltal
Mkr 2011 2010
Nettoomsattning 18 904 18 613
Omsattningsckning i jamférbara butiker, % -1,6 0,4
Rérelseresultat 775 772
@ @ @ @ @ Rérelsemarginal, % 4,1 4,1
Antal egenégda butiker 170 160
= Omsittning, Mkr Medelantalet anstallda under aret 3410 3 266
O Rorelsemarginal, % Andel EMV, % (Willys/Willys Hemma) 26,7/29,7 24,0/28,7
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som togs in i bestéliningssystemet under
hosten.

Under aret har samarbetet med Radda
Barnen genererat drygt 3,5 miljoner kro-
nor i bidrag. Dels skdanker Willys tillsammans
med leverantorerna en del av forsaljningen
av utvalda varor varje vecka till organisatio-
nen, dels bidrar kunderna via gdvoknappar
pa pantautomaterna.

Framtida utmaningar

Den sténdiga utmaningen for Willys ar att
Oka férsaljningen i befintliga butiker och att
vaxa med nya butiker. Detta ska ske samti-
digt som konkurrensen fran bade lagpris-
och stormarknadssegmenten fortsatter.
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For Willys blir det viktigt att addera nya vér-
den utan att kompromissa om affarsidén
att erbjuda Sveriges billigaste matkasse. Till
sadana varden hor butiksupplevelse, kund-
bemotande, hallbarhetsprofil och tillaggs-
tjdnster i butik.

Prioriteringar 2012

Tillvaxten ska fortsatt astadkommas bade

med O0kad forséljning i befintliga buti-

ker och genom nyetableringar.
Moderniseringen av Willys butiks-

koncept fortséatter, liksom utvecklingen

av Willys Hemma. Arbetet gar hand i

hand med en ¢kad séljorientering, for-

béttrat kundbemdotande och battre

butiksupplevelse.

Afférsidé

Willys ska som utmanare leda
och utveckla lagprissegmentet
genom att erbjuda Sveriges billi-
gaste matkasse med ett brett
och varierat sortiment.

Vision

Willys ska bli Sveriges mest
rekommenderade dagligvaru-
kedja. Det ska vi uppna genom
att ge véra kunder branschens
bésta bemotande och en positiv
butiksupplevelse.

Kundstruktur

Willys &r matbutiken for de pris-
medvetna. Med ett brett sorti-
ment och en hog andel farskva-
ror ska Willys tillgodose saval
kundernas behov av basvaror
som av "det lilla extra”. Storre
hushall och barnfamiljer ar
Willys mest prioriterade kund-
grupp.

Butiksfakta

Willys ar Sveriges ledande lag-
priskedja, med 170 helagda
butiker, varav 44 Willys Hemma.
Willysbutikerna aterfinns 6ver
hela landet i képcentrum och
andra lagen strax utanfor stads-
karnorna, men ocksa i citylagen.
Butikernas saljyta ar for Willys

1 100-4 700 kvadratmeter och
antalet artiklar i butik &r cirka

9 000. Séljytan for Willys Hemma
ar 300-1 200 kvadratmeter med
cirka 5 000 artiklar.

Willys erbjudande om Sveriges billigaste
matkasse ska befastas hos konsumenterna.
Satsningarna pa att 6ka andelen egna
markesvaror har fortsatt hég prioritet.




HEMKOP

Hemkop ska erbjuda sina kunder ett brett och prisvart sortiment, inspirera till matgladje

och ge en hog serviceniva for att mota och infria kundernas forvantningar. Hemkops
kunder soker variation, valmojligheter och bra kvalitet till bra pris i matbutiken. Det ar

den aktiva kunden som tycker om god mat och ar man om sin halsa och miljon.

Hemkop —

43 nya

butiker ger stark
narvaro 1 Stockholm

Aret 2011

Hemkop har visat en starkt resultatutveck-
ling det gangna aret och forséaljningen har
varit stabil i jamforbara butiker. Resultatdk-
ningen har bland annat astadkommits med
saljande butiker och kostnadskontroll i alla
delar av verksamheten.

For tva ar sedan inleddes ett samarbete
mellan Vi-handlarna och Axfood. Som en
fortsattning av detta beslot Vi-féreningens
arsstamma i juni att de enskilda handlarna
tecknar kedjeavtal med Hemkop. Det kunde
medféra att 43 Vi-butiker i framfor allt Stor-
stockholm vid arets slut konverterats till
Hemkops profil. Detta kommer att forstarka
Hemkdps mojligheter att bygga ett star-
kare och tydligare varumérke i den snabb-
vaxande Stockholmsregionen. Totalt tillfors
Hemkop déarmed cirka 700 000 kunder per
vecka.

Aret har ocksa praglats av en hog fornyel-
setakt, med fortsatt 6éversyn och renodling
av butiksstrukturen. En Hemkopsbutik har
konverterats till Willys och i oktober flyttade
butiken i Uppsala till en helt ny lokal med
fokus pa delikatesser, farskvaror och fardig-
mat. Toltalt har 16 butiker moderniserats.

Forbéattringar av priserbjudandet har fort-
satt under aret med syfte att skapa en battre
prisupplevelse for kunderna. Sortimentsan-
passningar, till exempel till lokal efterfragan,
gbrs ocksa kontinuerligt. Marknadsforingen
av Hemkops kundkort har starkts och anta-
let kort 6kade under aret till 557 000. Hem-
kop har aven forstarkt sin marknadsforing av
sasongsvaror och sésongsmat.

Andelen egna markesvaror 6kade och
uppegick vid arets slut till 18,8 procent (16,8).
For att skapa en starkare moétesplats i buti-
kerna arbetar Hemkop ocksa for att integrera

Omsattning och roérelsemarginal Nyckeltal
Mkr 2011 2010
Butiksomséttning inkl handlaragda butiker 9 148 8 800
Nettoomsattning 4787 4978
Omsattningsokning i jamférbara butiker, % 04 23
Rérelseresultat 94 45
Rérelsemarginal, % 2,0 0,9
Antal butiker, helagda/franchise 62/121 65/82
W Omsattning, Mkr Medelantalet anstallda under aret 1364 1422
O Rorelsemarginal, % Andel EMV, % 188 16,8
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Affarsidé

Den personliga matbutiken,
som pa ett enkelt och omsorgs-
fullt satt inspirerar den moderna
aktiva kunden till bra maltidslos-
ningar for vardag och helg.

Vision

Ortens mest omtyckta matbutik.

Kundstruktur

Hemkopsbutikernas lagen i
stader och bostadsomraden

gor att kunderna handlar oftare.
Kunderna soker matupplevelser
och samtidigt konkurrenskraftiga
priser och tilltalas av det breda
sortimentet, tonvikten pa farsk-
varor, halsa och den personliga
servicen.

Butiksfakta

Hemkops butiker aterfinns i
centrala lagen i stadskarnor
och bostadsomraden. Butiker-
nas saljytor varierar fran 400 till
4 000 kvadratmeter. Hemkops-
kedjan hade vid arets utgang
totalt 183 butiker varav 62 buti-
ker var helagda. Antalet artiklar i
butik &r cirka 10 000-12 000.
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andra verksamheter sédsom post, apotek och
spel i butikerna.

Kompetensutveckling av medarbe-
tare har pagatt hela aret med bland annat
e-learningutbildningar.

Hemkop arbetar ocksa aktivt med hall-
barhet, framfor allt inom ramen fér koncer-
nens gemensamma klimatarbete och det
nya kretsloppsprogrammet. Hemkop blev
under aret forst i Sverige med att introdu-
cera en miljoplastkasse tillverkad av forny-
elsebar ravara. Hemkop fortsatter att stodja
SOS Barnbyar och Radda Barnen.

Framtida utmaningar

Hemkdps dvergripande utmaning ar att oka
forsaljningen och uppréatthalla den positiva
resultatutvecklingen i ett marknadssegment
dér det rader en stark konkurrens. Att for-
tydliga och starka varumérket Hemkdp ér en
avgorande framgangsfaktor.

Prioriteringar 2012

Hemkop ska fortsatta att prioritera forsalj-

ning och Idnsamhet med kostnadskontroll.

Det ska ske med en fortsatt forbattrad pris-
upplevelse och starkt butiksdrift.

Hemkdps nya varumérkesplattform lan-
seras i borjan av aret och kommer att foljas
av en rad aktiviteter nar det galler kommu-
nikation, bade i butik och digitalt. Anvand-
ningen av sociala medier ska utokas.

Avtalet med Vi-handlarna innebar ocksa
ett fokus pa att utveckla ledarskap och med-
arbetarskap som stéder alla agarformer
inom kedjan.

En helt ny butik 6ppnas under varen
2012 i centrala Stockholm. Moderniseringen
av det befintliga butiksnatet fortsatterien
takt av cirka 10-15 butiker per ar.







PrisXtra ar en butikskedja med fokus pa Stockholmsmarknaden. Fem butiker ingick

i kedjan vid arets slut. Butikerna ska erbjuda en inspirerande matupplevelse och ett

brett sortiment.

PrisXtra — inspiration for
Stockholms matalskare

PrisXtra positionerar sig som det mest pris-
varda alternativet fér matélskare i Stock-
holm, oavsett om det handlar om lagpris-,
bas- eller premiumsegmenten. Bassorti-
mentet grundas pa markesvaror i kombina-
tion med lagprisvaror och med tydliga inslag
av premiumprodukter till attraktiva priser.

Flera av butikerna satsar aven pa delika-
tessdisk och buffémat fér lunch och middag.
Frukt och gront och farskt bréd ar ocksa
starka inslag i sortimentet.

En viktig marknadsforingskanal &r Pris-
Xtras kundkort som ger marknadens hogsta
aterbaring, fran forsta kronan.

Aret 2011

PrisXtra stérkte sitt resultat under aret men
omsattningen for de tva storsta butikerna
fortsatte att paverkas negativt av omfat-
tande védgbyggen i omgivningen. Pa sikt ar
dock dessa lédgen av strategisk betydelse. |
anslutning till bada butikerna planeras nya
stadsdelar med bostader, arbetsplatser och
park- och idrottsanlaggningar.
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Under aret har arbetet med att optimera och
starka integrationen med Axfood fortsatt.
Axfoods egna mérkesvaror Garant har haft
en mycket god forsaljningsutveckling.

PrisXtras kundkort har dven 6kat under
2011. Vid arsskiftet var antalet kort narmare
85 000.

Ett flertal utbildningar har genomférts
framfor allt inom omradet farskvaror.

Framtida utmaningar

PrisXtras framsta utmaning ar att skapa for-
utsattningar for lonsam tillvaxt genom 6kad
omsattning och sénkta kostnader, detta
samtidigt som trafikstérningar fortsatter att
paverka de tva storsta butikerna.

Prioriteringar 2012
Merparten av insatserna kommer fortsatt att
fokusera pa lénsam tillvaxt och att bevara
profilen det prisvarda alternativet.

En bred satsning ska géras pa utbild-
ningar till medarbetarna.

Affarsidé

PrisXtra vénder sig till den matintresserade stor-
stadskunden som &r prismedveten, men samtidigt
gérna handlar varor i premiumsegmentet.

Vision

PrisXtra ska vara den ledande dagligvarukedjan
inom storstadssegmentet.

Kundstruktur

PrisXtras kunder har ett stort matintresse och vill
garna vara forst med att prova nyheter och trender.
Innerstadskunderna bestar i stor utstrackning av
mindre hushall. Till vardags vill kunderna ha snabba
och enkla I6sningar, men till helgen &dgnas gérna
extra tid och omsorg at inkop och matlagning.

Butiksfakta

PrisXtras fem butiker &r beldgna i Stockholms inner-
stad eller narfororter, med séljytor som varierar fran
1 100 till 3 500 kvadratmeter. Sortimentet omfattar
narmare 20 000 artiklar.

Nyckeltal

Mkr 2011 2010
Nettoomsattning 549 637
Rérelseresultat 15 -5
Rérelsemarginal, % 2,7 -0,8
Antal egenédgda butiker 5 5
Medelantalet anstéllda under aret 135 164




AXFOOD NARLIVS

Med kunskap, enkelhet och langsiktigt engagemang bidrar Axfood Narlivs till servicehandelns

utveckling. Det sker bland annat genom affarsutveckling tillsammans med de stora kedjekunderna.

Denna inriktning har gjort Axfood Narlivs till marknadsledande inom sitt segment.

Axfood Narlivs — bra utveckling
med okade marknadsandelar

Axfood Néarlivs bedriver partihandel med ett
ansvar for marknadsbearbetningen av icke
egenagda butiker inom allivs och service-
handel. Organisationen bestar av de fyra
affarsomradena Axfood Narlivs — Parti-
handel, Tempo, Axfood Snabbgross och
e-handel.

Tempo, Handlar’'n och Direkten &r frista-
ende handlare som samarbetar med Axfood
Narlivs under respektive varumarke.

Aret 2011
Axfood Narlivs har haft en god forséljnings-
utveckling under aret och visar ett resultat
enligt plan. Bade Axfood Narlivs och Axfood
Snabbgross har tagit marknadsandelar i ett
klimat med hard konkurrens.

Handlar'n har haft en positiv utveckling
med en god tillvaxt. Vid arets slut ingick
235 butiker i Handlar’'n. Handlar’n &r nar-
butiker med ett brett basutbud och ett stort
inslag av farskvaror i sortimentet.

Aven Tempo hade en god tillvéxt under
aret. Konceptet omfattar 131 bostadsnéra
butiker 6ver hela landet.

| Axfood Snabbgross har positioneringen
mot restauranger och storkok fortsatt att
starkas, bland annat tack vare ett utdokat sor-
timent, 6kad tillganglighet och en moder-
nare butikslayout.

Under aret 6ppnades en ny Snabbgross-
butik i Visby och renoveringar genomférdes
i tva butiker.

Ett strategiskt viktigt marknadssegment
ar farskvaror och snabba maltider, som
vaxer med 10-15 procent arligen. Sarskilt
Stockholmsmarknaden ar betydelsefull.
Darfor forvarvade Axfood Narlivs Reitan
Servicehandels farskvarudistribunal 2010.
Detta sortimentet levereras dérifran till alla
Axfoods butikskedjor.

Ett tvaarigt samarbetsavtal tecknades
mellan Axfood Narlivs och Svenska Statoil.
Avtalet omfattar leverans av kiosk- och dag-
ligvaror fran den 1 januari 2012.

Ett tvaarigt leveransavtal med OKQ8
foérnyades ocksa under aret.

Axfood Narlivs tecknade avtal om att for-
varva 50 procent av grossistféretaget Hall
Miba AB som levererar bilvardsartiklar och

irw

R
s

Omsattning och rorelsemarginal Nyckeltal
Mkr 2011 2010
Nettoomsattning 6 365 5847
Distribuerad omsattning 5596 5070
Rorelseresultat 110 113
Rérelsemarginal, % 1,7 1,9
@ Tempo/Handlar’'n/Direkten, antal butiker 656 667
@ @ @ @ Snabbgross, antal butiker 20 19
Medelantalet anstéllda under aret 735 667
B Omsattning, Mkr Servicegrad, % 97,7 97,4
O Rorelsemarginal, % Lageromsattningshastighet, ggr 26,3 209
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biltillbehor till bensinstationer och detalj-
handel. Genom forvarvet blir Axfood Narlivs
en komplett samarbetspartner till bensin-
bolagen genom att kunna leverera bade dag-
ligvaror, snabba maltider och bilrelaterade
konsumentprodukter.

Under aret har lagerverksamheten sam-
ordnats och delar av verksamheten i Tyringe
har flyttats till Orebro.

| mars 6ppnade Axfood Narlivs sin férsta
Food Court, fristdende snabbmat- och ser-
vicebutik, i Cityterminalen Malmé.

Satsningarna har fortsatt inom e-han-
del —ett omrade dar tillvaxten &r god men
som &nnu utgor en mycket liten andel av den
totala marknaden. Hela Axfoods satsning pa

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

e-handel hanteras av Axfood Nérlivs. Genom
NetXtra och Axfood Snabbgross nya e-han-
delsportal. Axfood Snabbgross nya portal,
riktad till restauranger och storkok, lanse-
rades under hosten 2011. | e-handelsverk-
samheten ingar aven de fardiga matkassar
som Axfood Snabbgross plockar till externa
kunder.

Under aret har ett flertal medarbetare
inom Axfood Narlivs gatt igenom sélj- och
specialistutbildningar.

Miljofragorna har haft fortsatt hog prio-
ritet. Bland annat deltar Axfood Snabbgross
i Axfoods program for kretslopp och avfalls-
hantering samt energieffektivisering.

Affarsidé

Vi gor det enkelt for vara kunder att
gobra bra affarer.

Kundstruktur

Kunderna aterfinns inom fyra seg-
ment: egna profiler, kedjekunder, dvrig
servicehandel och snabbgrosskunder.
De egna profilerna bestar av Tempo
och Handlar’n. Bland kedjekunderna
aterfinns bensinbolag och servicebuti-
ker, medan ovrig servicehandel &r min-
dre fristaende enheter sasom kiosker,
och servicebutiker. Axfood Snabbgross
erbjuder cash-and-carry till framfér
allt restauranger och storkok, service-
handelskunder och till féreningar och
kontor.

Framtida utmaningar

Fortsatt I16nsam tillvaxt &r den allt dvergri-
pande utmaningen fér Axfood Narlivs. Det
kraver en standig anpassning till nya krav
pa sortiment och snabbare ledtider. Fram-
for allt &r det viktigt av konkurrensskal att
kunna svara upp mot férskjutningen mot en
allt storre andel férskvaror och snabbmat i
kundbutikernas sortiment.

En viktig del av Axfood Narlivs framgang
ar ocksa att kunna fortsatta ta ansvar for en
allt storre del av vardekedjan &n bara trans-
porter och lager och darmed bista kunden
att gora béttre affarer.

Prioriteringar 2012
Arbetet med att bygga effektivare logis-
tikstrukturer kommer att fortsatta. Detta
hénger ocksa samman med prioriteringen
att 6ka I6nsamheten.
Verksamheten inom snabba maltider ska
utvecklas vidare, liksom e-handeln.
Moderniseringen av Snabbgrosskoncep-
tet ska fortsatta och Axfood Snabbgross
ska satsa vidare pa farskvaror och en battre
butiksupplevelse.



DAGAB

Dagab har en central roll i Axfoods lonsamhetsstrategi, som bygger pa effektivitet i alla

led. Dagab ar navet i koncernens logistikflode och bidrar genom standiga forbattringar till

att 0ka butikernas forsaljning och ldbnsamhet. Under 2011 fortsatte Dagabs kontinuerliga

effektiviseringsarbete att ge goda resultat, bland annat nar det galler kvalitet, servicegrad

och tidspassning.

Dagab — standigt effektivare

varufloden

Dagab ér logistikpartner till Axfoodkoncer-
nens butikskedjor Willys, Hemkdp, PrisXtra
och Tempo. Leveranser sker till cirka

500 butiker runt om i landet fran de tva
huvuddistribunalerna Backa i Géteborg
och Jordbro i Stockholm och frén tva
kompletterande farskvarulager i Borlange
och Jonkdping. Hit styrs cirka 70 procent
av de varor som bestalls fran olika leveranto-
rer for lagerhantering och transport. Fran
Dagabs lager distribueras varor darefter

ut till butikerna.

Vilka varor som kdps in bestdms av
butikskedjornas sortimentsstrategier och
hanteras av en central inkopsfunktion som
férhandlar alla Axfoods leverantdrsavtal.
Genom en centraliserad inkopsfunktion
uppnas stordriftsfordelar.

Aret 2011

2011 har arbetet i Dagab med att bli allt
effektivare 6kat avsevért. | bolaget f6ljs sys-
tematiskt ett antal nyckeltal som bland
annat produktivitet och servicegrad. Samt-

liga har utvecklats val under aret. Stora
framsteg har ocksa gjorts nar det géller ser-
vicegrad fran leverantorer, framfor allt for
leverantorer av egna markesvaror.

Ett strukturarbete har pagatt kring lagret
i Jonkoping dar leverantéren Danish Crown
numera har en storre del av ansvaret for for-
adlingsarbetet med centralpackat kott. Los-
ningarna har bland annat resulterat i auto-
matiserade floden med kortare ledtider.

Roststyrd plockning inférdes i bérjan
av 2011 for kolonialvaror och centrallager
i Jordbro med goda resultat. Darmed har
nu alla lager och varukategorier roststyrd
plockning utom Jénkoping, dar det kommer
attinforas 2013. Réststyrd plockning ratio-
naliserar varuhanteringen genom att den
ersatter skriftliga bestallningssedlar och
plocketiketter.

Att utveckla Autoorder tillsammans med
butikerna &r en viktig del i Dagabs uppdrag.
Autoorder forenklar butikernas pafyllning av
varor och mojliggor effektivare upplockning
i hyllorna.

En milstolpe fér Dagab var att for férsta
gangen borja leverera mjolk. Mjolken ar
Axfoods egna varumarke Garant, som pro-
duceras av Skanemejerier och Falkopings
Mejeri.

Under aret har Dagab intensifierat sats-
ningarna pa att minska sina koldioxidut-
slapp. Sa kallade miljopallar i atervinnings-
bar plast har introducerats vid alla anléagg-
ningar. Fér att minska bransleforbrukningen
anvénder sig Dagab av ett system kallat
FleetTech som gor det mojligt att félja upp
varje enskild lastbil nér det géller exempelvis
bransleekonomi och temperatur. Gron die-
sel, med inblandning av tallolja, anvands for
hela Dagabs transportflotta.

Tva nya jarnvégspendlar har 6ppnats upp
for transport avimporterade varor. For detta
arbete utsags Dagab till Arets klimatkomet
2011 av transportforetaget Green Cargo.

Investeringar har gjorts for att gora lag-
retiJordbro mer energieffektivt. Egna vind-
kraftverk ar nu ocksa i drift i Jordbro och
Backa.

Omsattning och roérelsemarginal Nyckeltal
Mkr 2011 2010
Nettoomsattning 25813 25701
Distribuerad omsattning 17 453 17 408
Rérelseresultat 192 189
Rérelsemarginal, % 0,7 0,7
Medelantalet anstéllda under aret 961 932
Servicegrad, % 97,1 97,2
Lageromsattningshastighet, ggr 29,2 30,8
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For detta arbete tilldelades Dagab Haninge
kommuns miljopris 2011.
For ytterligare beskrivning, se sidan 34.

Framtida utmaningar
Dagabs overgripande utmaning &r att bidra
till en allt starkare och effektivare integration

Prioriteringar 2012
2012 kommer att innebéra ett fortsatt
intensivt arbete med implementeringen av
Axfoods nya affarssystem.

Stort fokus kommer att ligga pa miljo-
fragor i logistiken, med koncentration
péa energi- och bransleeffektivitet bade i

i Axfoodkoncernen. Parallellt med fortsatta
effektiviseringar ar den stora utmaningen
framdover for Dagab att bygga framtidens
nya varuforsorjningssystem, till att bérja
med i Borldnge och Jénképing.

anlaggningarna och i transporterna, samt
pa avfallshantering och sortering.

Affarsidé

Dagab bidrar till att 6ka
butikernas forsaljning och

I6nsamhet genom effektiva,
anpassade logistikldsningar.

Kundstruktur

Dagabs kundstruktur
bestar av butikskedjorna
inom Axfoodkoncernen.
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Axfoods hallbarhetsprogram omfattar manga mal och delmal, pa bade kort och lang sikt. Programmet,

som initierades 2009, utvecklas Iopande i takt med att malsattningar uppnas och nya mojligheter

uppstar. Nedan beskrivs ett urval av programmets punkter. Hela hallbarhetsprogrammet finns att ladda

ner pa axfood.se.

Klimatneutral dr malet

Axfoods mal ar att bli klimatneutralt

till 2020. Delmalet ar att minska energi-
anvéandningen med 30 procent per
kvadratmeter till &r 2015 (basar 2009).

Resultat 2011
Energianvédndningen hade vid utgangen
av 2011 minskat med 0,3 procent per kva-
dratmeter jamfort med 2009 i de lokaler
dar métning varit mojlig. | reduktionsplanen
ingar 6versyn av belysning, ventilation, kyl-
ning och uppvarmning.

Under aret har ett arbete paborjats for att
utvardera mojligheten att kunna installera
solceller pa taken till lagerbyggnaderna.

Maximal materialatervinning ska lona sig
Alla lager och egenagda butiker ska arbeta
med langtgaende kéllsortering dar samtliga
fraktioner ingar, inklusive biologiskt behand-
lingsbart avfall och &vrigt avfall.

Alla bolag i koncernen bor uppna battre
I6nsamhet nér det géller forsaljning av
avfallsfraktioner till materialatervinning.

Resultat 2011

Ett koncernovergripande system har imple-
menterats for kéllsortering av alla avfalls-
fraktioner. Hanteringen skots av tre externa
entreprendrer. En ny portal togs i drift dit
entreprendrerna ska rapportera vad som
har hamtats. Darmed blir det mgjligt att
formulera kvantitativa mal och félja upp
kallsorteringen l6pande.

Effektiva och klimatanpassade transporter
Dagab och Axfood Narlivs bér minska sina
koldioxidutslapp fran drivmedel med 20
procent per ton gods till 2015, fran egen-
agda bilar. Malsattningen ar att fa ner driv-
medelsférbrukningen med 10 procent till
2015.

Resultat 2011

Under perioden 2009-2011 har de bada
bolagen minskat sina koldioxidutslapp fran
drivmedel med 18,7 procent per ton trans-
porterat gods jamfért med 2009.

Bada bolagen har under aret borjat
anvénda Evolution diesel som delvis ar base-
rat pa tallolja. Dagab har under 2011 6kat
tagtransporterna av varor in till lagren bade
fran leverantérer i Sverige och i andra euro-
peiska lander.
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Ansvar i produktionsledet

Samtliga leverantérer i hogrisklander ska
senast 2013 ha genomgatt en social revi-
sion. 100 procent av den palmolja som ingar
i Garants produkter ska vara hallbarhets-
certifierad till ar 2015.

Resultat 2011
Nya inkdpsriktlinjer, inklusive livscykel-
analyser, har stegvis borjat tillampas i

Axfood har fortsatt att képa grona palmolje-
certifikat fér den mangd palmolja som ingar
i Axfoods egna produkter.

Friska, jamstallda och kunniga
medarbetare

Axfood ska bibehalla frisknarvaron pa minst
95 procent och Nojd Medarbetar Index pa
minst 90 procent. 2015 ska bolaget ha upp-
natt en jamn konsfordelning pa ledarposi-

Resultat 2011
Frisknarvaro under aret var 95,3 procent.

Arets medarbetarundersokning visade
ett N6jd Medarbetar Index pa 92 procent.

Andelen kvinnor i ledande position lag
vid arets slut pa 21,6 procent.

2011 hade 82 procent av medarbetarna
genomgatt en grundldggande miljéutbild-
ning. Hos Willys, som har det stérsta anta-
let medarbetare, hade samtliga genomgatt

inkdpsarbetet och fortsatter 2012. tioner, det vill sédga i spannet 40-60 procent. utbildningen.

Under 2011 genomférdes 17 sociala Alla medarbetare ska ha fatt grundlaggande

revisioner, varav tva i Sverige. miljéutbildning senast 2012.

Mal och resultat

% 2011 2010
Reducera klimatpaverkan med 75 procent till 2020 (basar 2009). -20,8 -47,5
Minska energianvandningen med 30 procent per kvadratmeter i lokaler till ar 2015 (basar 2009). -0,3 +2,1
Dagab och Axfood Nérlivs: Minska koldioxidutsléapp fran egendgda bilar med 20 procent per ton transporterat gods (basar 2009). -18,7 -11,2
Samtliga medarbetare ska ha genomgatt grundlédggande miljoutbildning 2012. 82,0 -
Bibehalla frisknarvaron pa minst 95 procent. 95,3 95,2
Bibehalla N6jd Medarbetar Index pa minst 90 procent. 92,0 86,0
Uppna jamn koénsférdelning pa ledarpositioner 2015. 21,6 194
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HALLBARHETSREDOVISNING

Axfood ar ett av Sveriges ledande foretag i dagligvarubranschen. Formagan att ta ansvar for en

hallbar utveckling ar avgorande for fortroendet hos bolagets intressentgrupper. Axfood anser att
hallbarhetsarbete och god ekonomi gar hand i hand. Genom att driva hallbarhetsfragorna skapas
ratt erbjudande for kunderna, vilket i sin tur ger battre affarer.

Axfoods ansvar — malet att
bli bast | branschen

Axfoods mal och strategier vilar pa overty-
gelsen att miljo och socialt ansvar, en stark
kundorientering och stolta och engagerade
medarbetare ar viktiga drivkrafter i bolagets
vardeskapande. Darfor ska Axfood aktivt
driva arbete for hallbar utveckling sa att
bolaget blir bast i branschen.

Grunden for arbetet ar Axfoods kérnvér-
den och uppférandekod, liksom bolagets
hallbarhetsprogram som inkluderar saval

Axfoods viktigaste intressenter ar de grupper som i stérst
utstrackning berors av och/eller paverkar bolagets verksamhet.

Agare:

Axfood ska skapa fortsatt varde for
aktiedgare genom ett ansvarsfullt
foretagande.

Medarbetare:

Axfood vill ha stolta och engagerade
medarbetare samt vara en samver-
kande och effektiv organisation.

miljofragor som sociala fragor och djur-
skydd. Genom starkt férankrade karnvar-
den och ett ansvarsfullt féretagande skapas
ocksa varde for aktiedgarna.

Axfoods hallbarhetsarbete utgar fran FNs
definition av hallbar utveckling, "En utveck-
ling som tillgodoser vara behov utan att
aventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillgodose sina”.

AXFOODS INTRESSENTER
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Sambhalle:

Affarsetisk uppforandekod

Axfood ska, i enlighet med koncernens upp-
férandekod, bedriva affarer enligt god
affarssed och med en hog affarsetik i rela-
tion till leverantorer och andra afférspart-
ners. For att sakerstalla ett gemensamt upp-
tradande fran alla Axfoodanstallda arbetar
foretaget efter en policy som tar stéllning i
fraga om mutor, bestickning, korruption och
allmant umgange i branschen. Policyn upp-

De fragor som uppfattas som mest vasentliga av intressenterna
ar vagledande for hallbarhets- och ansvarsarbetet.

Kunder:

Axfood vill erbjuda kunderna ett
brett sortiment av miljdanpassade,
hélsosamma och sékra produkter
med konkurrenskraftiga priser.

Leverantorer:

Genom att stélla krav och fora
en dialog vill Axfood bidra till att
hoja nivan pa sina leverantérers
hallbarhetsarbete.

Axfood ska aktivt bidra till samhéllet genom att paverka och vara lyhord.
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dateras varje ar och anstéllda som berérs
intygar skriftligen att de tagit del av policyn.
Bland annat géller det anstéllda som ar
attestberéattigade till ett kostnadsstalle eller
pa annat satt paverkar inkopsbeslut av varor
eller tjanster.

2011 skrev 910 anstéllda under policyn.

Organisation och genomforande

Axfood arbetar med hallbarhetsfragorna pa
ett affarsdrivet satt. En viktig strategi ar att
integrera fragorna i det affarsméassiga arbe-
tet och skapa engagemang i hela organisa-
tionen.

Axfoods bolagsledning och chef for miljé
och socialt ansvar arbetar 6vergripande med
strategier och 6vergripande mal och atgar-
der samt uppfdljning.

For att kunna arbeta integrerat &r det vik-
tigt att de enskilda bolagen inom Axfood-
koncernen har det operativa ansvaret for
det egna hallbarhetsarbetet. Hallbarhets-

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

ORGANISATION HALLBARHET

| AXFOODS
' HALLBARHETS-

ARBETE

Miljo-
ansvariga
i butik

koordinatorer finns utsedda i alla bolag. Det
ar ocksa viktigt att successivt hoja med-
arbetarnas kompetens bade nar det gal-

ler grundlaggande kunskap i hallbarhetsfra-
gor och Axfoods affarsmassiga nytta av att
bli branschledande inom hallbarhetsfragor.
Under aret fortsatte satsningen pa en kon-
cerngemensam miljoutbildning. Hittills har
82 procent av alla medarbetare genomgatt
utbildningen som syftar till att ge en grund-
laggande forstaelse for Axfoods hallbarhets-
program.

Hallbarhetsprogram
Axfoods hallbarhetsprogram ar ett viktigt
styrmedel for koncernens arbete pad omra-
det. Programmet beskriver mal, strategier,
atgarder och uppféljning av koncernens hall-
barhetsarbete och revideras en gang per ar.
Hela Axfoods hallbarhetsprogram finns
att lasa pa axfood.se

Forsiktighetsprincipen
Forsiktighetsprincipen tilldmpas som ett led
i ett proaktivt arbete. Exempel pa en prak-
tisk tillampning ar att Axfood slutat kopa in
bade nappflaskor och kassakvitton som
innehaller bisfenol. Ett annat exempel pa
proaktivt hallbarhetsarbete ar att géra miljo-
konsekvensbeskrivningar infor storre struk-
turella férandringar. Axfood vill ocksa
erbjuda kunderna méjligheter att gora bra
och medvetna val genom att arbeta med
utbudet av varor, bland annat ekologiska och
Fairtrade-certifierade varor och med konsu-
mentinformation.

Rapportering

Hallbarhetsarbetet rapporteras arligen
enligt riktlinjerna Global Reporting Initiative
(GRI) och tillampar niva B. Nyckeltalen ska
vara relevanta, korrekta och uppféljnings-
bara. Hallbarhetsarbetet ar i nulaget inte
foremal for extern granskning.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Ett av Axfoods strategiska mal ar att aktivt driva ett arbete for hallbar utveckling pa miljdomradet,

sa att bolaget blir bast i branschen. | det dagliga arbetet integreras héllbarhetsaspekterna i saval

inkOdp och urval av produkter som logistik, transporter, varufloden och butiksdrift.

Miljo — fokus pa

klimat och kretslopp

Prioriterade omraden for Axfoods hallbar-
hetsarbete pa miljoomradet ar energifor-
brukning, transporter och kretslopp. Samt-
liga dessa har stor betydelse fér Axfoods
verksamhet och har stor forbattringspoten-
tial. Nar det galler energianvéandningen ar
det mycket prioriterat eftersom elens andel
av kostnadsmassan dkar.

Energiforbrukning

| hallbarhetsprogrammet ingar som mal

att Axfood ska bli klimatneutralt till 2020.
Den viktigaste delen for att uppna det

malet &r att minska den egna klimatpa-
verkan. En 6vergang till fornyelsebar el ar
redan genomférd. Framdver ligger ett viktigt
arbete med framfor allt energieffektivisering
och overgang till kéldmedia som inte medfor
negativ klimatpaverkan. Under 2011 har en

Energiutmaningen

ETT AV DE MEST AMBITIOSA MALEN i Axfoods hallbarhetsprogram ar att minska
energiforbrukningen med 30 procent per kvadratmeter till 2015. Fér att na det
malet har Axfood valt att arbeta koncerndvergripande med en styrgrupp som
koordinerar arbetet. | styrgruppen ingar Axfoods koncernchef. Ny teknik for méat-
ning och uppfoéljning har testats, en genomgang av hyresavtal for att sakerstélla
ekonomiska incitament har genomfoérts, de butiker som har den hégsta energi-
férbrukningen har identifierats och ett arbete med forbéattrade driftsprogram har

genomforts.

Under slutet av 2011 slutfordes en upphandling av system for detaljerad upp-
féljning och styrning av de egenagda butikernas elférbrukning. Under 2012 pabér-
jas installation i butikerna samt en férstérkning av kedjornas centrala kompetens

inom energiomradet.

upphandling genomférts som innebéar att ett
system fér detaljerad méatning och kontroll
av elférbrukningen infors i samtliga egen-
agda butiker. Systemet kommer att mgjlig-
gora central styrning och uppfdljning och
syftet ar att nd malet att minska elférbruk-
ningen med 30 procent per kvadratmeter till
2015. Under 2012 kommer ocksa kedjornas
centrala kompetens inom energiomradet att
stérkas.

En mycket viktig aktor i arbetet med att
minska energiférbrukningen &r Dagab som
utsags till arets Klimatkomet 2011 och aven
tilldelades Haninge kommuns miljépris
2011. Under aret har Dagab arbetat med sin
elforbrukning tillsammans med fastighets-
agarna for att langsiktigt minska férbruk-
ningen. Bland annat utvarderas méjligheten
for solceller for elproduktion pa lagertaken.

Elforbrukning for egenagda
butiker och partihandel?

MWh 2011 2010 2009
Detaljhandel 291 741 304 481 289 272
Partihandel 34694 37221 36961
Totalt 326 434 341702 326233
Antal butiker 237 230 225
Elférbrukning kWh/m2,

butik 609 624 611
Elférbrukning kWh/m2,

partihandel 233 249 248

COz totalt ton? 26822 13705 36212

1 Delvis uppskattat varde.

2) Fornyelsebar el sedan 2010 pa merparten av
Axfoods anlaggningar. Utslappsfaktorn for resterande
anlaggningar med Nordisk residualmix var 320 g
CO2/kWh jamfort med 185 g CO2/kWh for 2010.
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Transporter

Axfoods verksamhet kréver omfattande fl6-
den av varor. Axfood strévar mot att dessa
transporter ska vara sa langsiktigt hallbara
som mojligt och har skarpt sina utslappsmal.

Logistikflodena styrs genom Dagab samt
genom en gemensam inkdps- och sorti-
mentsfunktion. Transporterna sker dels i
egen regi av Dagab och Axfood Nérlivs, dels
av kontrakterade akerier. Axfoods egen last-
bilsflotta uppgar till 146 fordon.

Samtliga lastbilar ska ha valplanerade
rutter och ska alltid koras sa fullastade som
mojligt. Vid fornyelse av fordonsparken ska
fordon med miljomassigt basta, kommersi-
ellt gdngbara motorer véljas. Alla nya last-
bilar som kops in ar utrustade med alkolas.
| dagslaget har cirka 85 procent av Axfoods
bilar alkolas.

For att minimera miljopaverkan arbe-
tar Dagab och Axfood Nérlivs [6pande med
olika atgarder:

* Maximering av fyllnadsgraden, det vill
séga att hela tiden ha sa fyllda bilar som
mojligt.
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«  Kora max 85 km/h fér minskad energi-
atgang.

+ Enbart tanka bilarna med miljédiesel
som delvis innehaller tallolja.

Savél Dagab som Axfood Narlivs tillampar
sa kallad eco-driving for att minska drivme-
delsférbrukningen och férarna utbildas i tek-
niken. Incitamentet for férarna ar att vinsten
av minskad energiférbrukning delas mellan
bolaget och den férare som kor branslesnalt.
Malsattningen ar att minska drivmedelsfor-
brukningen med 10 procent till ar 2015.

Med hjalp av ett nytt system fér bland
annat fordonsekonomi, temperaturuppfolj-
ning och miljoredovisning, kallat FleetTech
kan Dagab folja varje enskild bil, vilket ger
underlag for forbattringsatgarder och upp-
foljning. Dagab och Axfood Narlivs har ocksa
under aret forbattrat uppféljningen av de
miljokrav som stalls pa inkopta transporter.

Under 2011 har Dagab bérjat anvénda
tagtransporter in till lagren i storre utstrack-
ning. Dagab anvander ocksa miljopallar i
plast.

Dagab och Axfood Nérlivs bérjade under
aret att anvénda sa kallad Evolution diesel
som delvis ar baserad pa tallolja. Evolution
diesel ger mellan 5 och 16 procent mindre
koldioxidutslapp an traditionell diesel bero-
ende pa arstid.

Eftersom arbetet med att minska kol-
dioxidutslappen fran transporterna varit
framgangsrikt hojdes malsattningen under
2011 fran en minskning pa 10 procent till
20 procent.

Koldioxidutslapp, transporter
2011 2010 2009

CO, totalt ton 9960 10198 10476
CO> kg/ton gods 19,77 21,6 24,32
CO2 kg/Mkr omséattning2 827,62 833,83 899,96
Antal egna bilar 146 143 143

1 Total mangd for Dagabs och Axfood Narlivs egna
lastbilar, transporter fran egna lager till butik.
2) Avser levererat varde egna bilar.
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Tjansteresor

Axfood ska strava efter att minska omfatt-
ningen av tjansteresor. Under 2011 har
Axfoods bolagsledning beslutat om en

ny resepolicy med ambitionen att antalet
tjansteresor boér kunna minska med 20 pro-
cent genom en 6kad anvandning av resfria
moten, sasom videokonferenser. Nar resor
gors ska i forsta hand tag och buss valjas.
Flygresor ska bara véljas om det finns sar-
skilda skal till detta. Vid val av tjanstebil ska
Axfoods medarbetare vélja en miljobil enligt
aktuella definitioner. Under 2011 utgjorde
99 procent av tjanstebilsflottan miljobilar.
Alla Axfoods tjanstebilsforare erbjuds infor-
mation om eco-driving.

Koldioxidutslapp, tjansteresor
2011 2010 2009

CO2 flygresor, tonD 868 762 770
CO> tagresor, tonD) 0 0 0
CO2 bilresor, ton 738 772 1030

1) Avser tjansteresor bokade via resebyra.

Kretslopp

Kallsortering av avfall sker idag i samtliga
Axfoods kontor, butiker och lager. Ambi-
tionen ar att férbattra avfallssorteringen

i alla verksamheter. Under 2011 inleddes
det praktiska genomforandet av den upp-
handling som skedde féregaende ar och
som omfattar en mycket langtgaende kall-
sortering av avfallsfraktioner. Tre entrepre-
norer tar hand om denna sortering centralt
for hela landet. Syftet ar att sa mycket som
mojligt av det avfall som genereras ska ga
till materialatervinning samt att ta vara pa
mojliga intékter fran sorterat avfall som till
exempel krymp- och strackfilm och well-
papp. Matavfall sorteras ut for biogaspro-
duktion i de kommuner dar det kan tas om
hand. | den nya avfallsstrategin har ocksa
ingatt uppbyggnad av en ny portal dar leve-
rantorerna rapporterar in vad de hadmtar
och det genererar i sin tur leverantdrsfak-

turor direkt fran portalen till Axfood. Porta-
len mojliggor ocksa en battre uppfoljning av
kallsorteringen.

Samtliga Axfoods egna markesvaror ar
sedan 2002 markta med instruktioner for
kéllsortering av férpackningen.

Inkop och urval av produkter

Valet av produkter i Axfoods sortiment
paverkar miljon vid produktion, transport
och konsumtion. Axfood ska darfor strava
efter att kdpa in de produkter som ger minst
miljopaverkan. Dessutom ska Axfood under-
latta for konsumenterna att kdpa ekologiskt
producerade varor.

Under aret har Axfood borjat tillampa nya
riktlinjer for inkop utifran miljo och socialt
ansvar, inklusive livscykelanalyser. Riktlin-
jerna infoérs stegvis i en kontinuerlig process
de kommande aren.

Livscykelanalys reducerar klimatpaverkan
I en livscykelanalys ingar att se 6ver en
mangd detaljer som sammantaget kan gora
stor skillnad nar det géller inkdpens klimat-
paverkan. For att identifiera var de storsta
koldioxidutsldppen sker i produktionsked-
jan av Axfoods egna markesvaror gors detal-
jerade analyser med hjélp av Tricorona
Climate Partner samt SIK (Institutet for Livs-
medel och Bioteknik AB). For att fa en sa
korrekt berakning som mojligt har hela livs-
cykeln inkluderats; produktion, férpackning,
transporter och lagerhallning. Med livscykel-
analyserna som grund har de delar i kedjan
med storst klimatpaverkan kunnat identifie-
ras och arbetet kunnat inriktas pa att redu-
cera klimatpaverkan dar den &r som storst.
Mycket arbete har lagts pa livscykelana-
lys av de produkter som ingar i Axfoods nya
varumarke Garant Saklart. | detta sortiment
ingar kroppsvards- och rengéringsproduk-
ter samt tvattmedel. Produkterna ar Sva-
nenmarkta, allergimarkta och klimatsak-
rade. Kontrollerna omfattar allt fran utvin-
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ning och féradling av ravaran, till paketering
och transport anda fram till butikshyllan. De
klimatutslapp som inte gar att reducera bort
kompenseras med ekonomiskt bidrag till ett
projekt i Indien.

All frukt och grént som kops in av Axfood
ska vara certifierad enligt regler for integre-
rad produktion. Det innebér att hansyn ska
tas till miljon och att onédiga bekdmpnings-
medel ska undvikas.

Ocertifierad palmolja ska fasas ut

Under 2011 har Axfood fortsatt att képa
grona palmoljecertifikat motsvarande den
mangd palmolja som anvands i egna méar-
kesvaror, eller bytt palmolja mot andra
vegetabiliska oljor. Tack vare detta steg fick
Axfood gront ljus i WWFs granskningsrap-
port "Palm Oil Buyers’ Scorecard 2011".

Anvandning av palmolja, som finns i nas-
tan alla produkter dar fett ingar, ar kontro-
versiell eftersom odlingen pa manga hall
sker pa mark som varit regnskog. Nar en
livsmedelstillverkare kdper certifikat innebar
det att pengar gar till odlare som producerar
olja pa ett hallbart satt.

Fran 2015 ska all palmolja som anvands i
Axfoods egna mérkesvaror vara miljo-
certifierad olja. Idag ar endast cirka 10 pro-
centav den tillgéngliga oljan miljécertifie-
rad. Axfoods mal ska ses som ett satt att fa
igang en dialog med leverantorerna sa att de
styriden riktningen.

Inga rodlistade fiskar

Axfoods fiskpolicy innebér bland annat att
fisk och skaldjur fran hotade bestand inte
ska saluforas i butikerna. Bedomningen

av vilka bestand som &r hotade utgar fran
Varldsnaturfondens, WWF, rédlista. Policyn
halls standigt levande och uppdateras i takt
med andrade férhallanden nér det galler
rodlistningen. Dessutom innebér policyn att
det miljomarkta fisksortimentet forbattras
kontinuerligt.

Fortsatt fokus pa att minska energiférbrukningen i butik, lager och kontor. Under
2012 paborjas installationen av ett system for detaljerad matning och kontroll av

elforbrukningen i egendgda butiker.

Oka kallsorteringsgraden i butik, det vill siga minska den andel av materialet som

gar till forbranning.

Det framgangsrika arbetet med att minska koldioxidutslappen fran transporter

fortlGper.
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Axfoods kunder forvantar sig att Axfood ska kunna tillgodose krav pa miljdanpassade,

halsosamma och sakra livsmedel med konkurrenskraftiga priser.

Kunder — ett sortiment som
moter medvetna konsumenter

Kunderna ska ocksa kanna sig trygga med
de produkter de koper. Darfor laggs ett
omfattande arbete ned pa en noggrann kva-
litetskontroll, bade nar det géller egna mar-
kesvaror och for produkter fran markesleve-
rantorer. Egenkontrollprogram i butik och
lager ska ocksa bidra till séker mat.

Omsorg om djurskyddet

Manga konsumenter som képer ekolo-
giska livsmedel gor det av djurskyddsskal.
Axfood har darfor satsat pa ett allt bredare
sortiment inom ekologiskt nét- och flask-
kott. Axfood prioriterar ekologiskt kdtt med
KRAV-markning. Skélet ar att kriterierna for
djurskydd ar betydligt mer langtgaende for
KRAV &n andra markningar.

For inkop av icke-ekologiskt kott tillampar
Axfood de djurskyddskriterier som géller fér
den sé& kallade Englandsgrisen, det vill saga
de krav som stalls pa danskt griskétt som
importeras till vissa kedjor i Storbritannien.

Bade PrisXtra och Hemkop har upphort
med forsaljning av agg fran burhons.

Ekologiska och Fairtrade-certifierade
maérkesvaror

Garant Ekologiska varor ar Axfoods eget
ekologiska varumérke. Det Fairtrade-
certifierade egna varuméarket Aware,
omfattar bland annat kaffe, te och choklad.
Dessa varor ska erbjuda ekologisk och Fair-
trade-certifierad vardagsmat till ett rimligt
pris. Produkterna saljs i samtliga Axfoods
butikskoncept.

Den totala forséljningsandelen ekologiska
varor av livsmedelsférséljningen var under
2011 2,6 procent jamfort med 2,4 procent
aret innan.

Garant Ekologiska varor beskrivs
utforligare pa:
tyckomgarant.se/ekologiskt.

Okad forsaljning av ekologiska varor

Garant Saklart forst med

UNDER ARET LANSERADES Garant S&klart, en serie ren-
gorings-, tvatt- och kroppsvardsprodukter ute i butik.
Varumérket star for ett nytt satt att ta okad hansyn till
klimatet och minimera produkternas miljopaverkan.
Garant Séklart var forst i Sve-
rige med att klimatsékra samtliga
produkter. De &r samtidigt Svanen-
markta samt markta med Astma-
och Allergiférbundets symbol.
Klimatsakringen av produk-
terna innebar att all klimatpaverkan
reduceras och kompenseras.

klimatsakrade produkter

ar mojligt. Kontrollen omfattar allt fran utvinning och féradling
av ravaran, till paketering och transporter fram till att produkten
star pa hyllan i butik. For resterande del som inte gar att redu-
cera klimatsékras Garant Saklarts produkter genom ett samar-
bete med Tricorona Climate Partner.

| ett forsta led kontrolleras pro-
dukternas livscykel pa detaljniva for
att minska alla utslapp sa langt det
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Kvalitetssakring av egna markesvaror
Inom Axfood &r de egna markesvarorna en
viktig del i arbetet med att erbjuda béasta
mojliga kundnytta. Axfood har tva kvali-

téren kunna visa upp intyg pa att produkten
ar tillverkad av godkanda material enligt
Normpacks regelverk.

For gronsaker, rotfrukter och frukt gal-

samma niva som andra lagprisprodukter pa
marknaden.

Kvalitetssakring egna markesvaror

tetsnivéer pa sina egna markesvaror i livs- ler att Axfood enbart koper fran leverants- 2011 2010 2009
medelssortimentet; medium under varu- rer som ar certifierade enligt Global GAP Produktindragning fran
x . . ) : . butik, EMV, st 25 35 49
market Garant (som gradvis erséatter Willys eller motsvarande. Packerier ska vara certi- - - -
" s . . . . o Produktindragning fran
och Hemkop) samt lagpris under varumar- fierade enligt nagon av de standarder som butik, ovriga, st 45 54 64
ket Eldorado. Dértill kommer det ekologiska GFSI godkanner. Andel EMV-leverantsrer
sortimentet Garant Ekologiska varor och Leverantdrer som inte har klara certifikat godkanda enligt GFSI, % 98 97 %4

Fairtrade-certifierade méarket Aware. Samt
sortimentet Garant Saklart for hudvardspro-
dukter med mera.

Oavsett produkt ar livsmedelssékerheten
en hornsten som det inte gar att kompro-
missa om. For livsmedelsproducenter av
egna markesvaror géller att deras anlagg-
ningar ska vara certifierade enligt nagon av
de standarder som Global Food Safety Initia-
tive (GFSI) har sanktionerat. For kemtek-
niska produkter samt kosmetik och hud-
vardsprodukter géller krav pa ISO 9001 eller
GPM. For vissa specialvaror (leksaker, el-
artiklar) kravs underlag samt certifikat fér
CE-markning. Fér produkter avsedda att
komma i kontakt med livsmedel ska leveran-

kan fa dispens om de kan presentera en tro-
vardig tidplan for certifiering.

For att sékerstalla det I6pande arbetet
med livsmedelssékerhet for de egna mérkes-
varorna, genomfor Axfoods kvalitetssékrare
arligen ett omfattande analysprogram. Dar
gors mikrobiologiska och kemiska analyser
pa sortimentet, baserat pa de aktuella ris-
kerna for varje enskild produkt.

Infor lansering blindtestas varje medium-
produkt av en extern konsumentpanel pa
65-80 personer. Produkten ska da vara
minst lika uppskattad som marknadsleda-
ren for att ga vidare till lansering.

Lagprisprodukterna blindtestas internt i
Axfoods provkok for att se att de haller minst

Kontrollprogram i butik och lager

Axfood ska i 6kande omfattning genom-
fora egna kontroller av verksamhetens olika
delar for att sakerstalla efterlevnaden av
myndighetskrav och egna kvalitetskrav.
Egenkontrollprogram éar ett viktigt hjalpme-
del fér sadan uppféljning. Axfood genom-
for I6pande egenkontroll inom matsékerhet,
aldersbegrénsade varor och systematiskt
brandskyddsarbete.

Matsakerhet

Axfood tillampar egenkontrollprogram i
bade parti- och detaljhandel fér att tillgo-
dose kundernas ratt till sékra livsmedel.

Hemkop Willys Willys Hemma PrisXtra

2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009 2011 2010 2009
Antal Nyckelhdlsmarktal artiklar, st 1348 1279 2015 944 905 1260 622 488 586 829 918 787
Forsaljning % av livsmedel2 8,82 10,72 9,08 8,29 10,13 9,55 8,49 10,74 9,67 8,23 9,26 4,02
Antal ekologiska artiklar, st 1331 1108 1120 608 552 549 361 235 208 657 669 522
Forséljning % av livsmedel2 411 3,87 2,88 2,14 2,00 1,49 2,73 2,68 2,13 3,62 3,17 1,17
Antal Fairtrade-artiklar, st 104 83 80 50 51 55 27 30 31 60 61 54
Forséljning % av livsmedel2 0,20 0,19 0,13 0,13 0,12 0,10 0,16 0,17 0,15 0,14 0,14 0,04
Antal artiklar riktade till allergiker, st 637 259 369 452 179 230 277 77 86 418 167 117

1 Nya kriterier for nyckelhdlsmérkning sedan juni 2009.
2) Ar 2009, jamfors forséljningsandelarna med total omséattning, 2010 och 2011 jamférs med livsmedelsforséljningen.

Fem kunder
om sin butik

Adisa, Willys

Mats, Willys

Varfor handlar du pa Willys?
—Det ar en frasch butik som det gar snabbt och
enkelt att ta sig till.

Varfor handlar du pa Willys?

— Bra priser och ett bra utbud av mat fran andra
lander. Det finns det mesta till exempel koper jag
hygienartiklar samtidigt som maten. Det finns en
tillgénglig och bra parkering.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



| samarbete med bland annat Svensk
Dagligvaruhandel har Axfood medverkat

till att ta fram den branschgemensamma
riktlinjen "Saker mat i din butik”, godkénd av
Livsmedelsverket. Riktlinjens rekommenda-
tioner tillampas i Axfoods butiker och ligger
till grund for hur butikernas egenkontroll-
program ar utformade.

Kontrollprogrammet innebar att buti-
kerna bland annat genomfér vissa dag-
liga kontroller, ankomstkontroller och tem-
peraturkontroller pa avdelningsniva. Tyd-
liga rutiner finns for hantering av till exem-
pel oférpackade livsmedel sa att livsmed-
elshygienen uppratthalls och att kylkedjan
inte bryts.

Axfood har ett koncernavtal med en sam-
arbetspart i hygien och skadedjursfragor,
som bestker de egendgda butikerna regel-
bundet. Vid bestken tas bland annat mikro-
biologiska prover och butikens egenkontroll-
arbete granskas. Vid den interna funktionen
"Konceptuppféljning" som dven den gors
regelbundet, finns matsakerheten med som
en viktig kontrollpunkt.

Kommunernas miljé- och halsoskydds-
kontor genomfor inspektioner av saval parti-
som detaljhandel. Vid dessa inspektioner
kontrolleras att verksamheten uppfyller de
lagstadgade kraven for livsmedelshante-
ring/férsaljning.

Alkohol, tobak, spel och lakemedel

| Sverige ar det lag pa att tobak, alkoholhal-
tiga drycker och receptfria l1dkemedel inte
far saljas till personer under 18 ar. Samma
villkor galler aven for alla spel och vissa lot-
terier. Axfood har i sina heldgda butiker valt

att inte salja nagra lotter till ungdomar under
18 ar. For kop av energidrycker géller alders-
gransen 15 &r i Axfoods butiker.

For att sakerstalla att aldersgranserna
efterlevs tillampar Axfood ett egenkontroll-
program for aldersbegransade varor. Pro-
grammet bestar av utbildning av medarbe-
tare samt rutiner for alderskontroller. Axfood
kraver att samtliga kassamedarbetare ska
begéra legitimation av kunder som bedéms
vara under 25 ar och som képer aldersbe-
gransade varor. Egna kontroller genomfors
av butikernas formaga att begéra legitima-
tion enligt denna policy.

Etiska bortval

Axfood har i sina heldgda butiker valt att
avsta fran produktgrupper som strider
mot foretagets varderingar. Bland annat
galler det:

MED HAVRE & HONUNG

kat pd ekologisk fullkormssig och
ed ekologisk havre och honung.

» tidningar med pornografiskt innehall

« cider och alkolask med en alkoholhalt
pa mer an 2,25 procent

+ koncentrerad energidryck, sa kallade
shots

« gaslever

« fisk och skaldjur fran WWFs roda lista.

Hemkop och PrisXtra har dven valt att inte

sélja dgg fran burhons.

PRIORITERINGAR 2012

Axfood ska fortsatt prioritera ett 6kat
sortiment av miljdanpassade och
hélsosamma produkter for
att tillgodose kundernas
efterfragan.

Kristina, Willys

Nadja, Hemkop

Magnus, Hemkop

Varfor handlar du pa Willys?

— Laget pa butiken &r bra. Det finns ett spédnnande
och 6verraskande sortiment, till exempel képte jag
nu grapefruktjuice och billiga svarta oliver.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

Varfor handlar du pa Hemkop?
- Det héar ar en snygg butik med bra utbud. Den lig-
ger nara mitt jobb sa det &r praktiskt att ga hit.

Varfor handlar du pa Hemkop?
— Utbudet utan tvekan. Har finns allt jag behover.
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Axfoods relationer med leverantorer ska kannetecknas av god affarssed och hog affarsetik.

Samtidigt ar det viktigt att bolagets leverantorer av bade produkter och tjanster lever upp till

nationella lagar och regelsystem och att internationella konventioner respekteras.

Leverantorer — okat antal
soclala revisioner

Vagledande i relationen ar bolagets upp-
forandekod som bygger pa internationellt
erkénda konventioner for manskliga rattig-
heter och arbetstagares rattigheter, samt
internationella miljéférordningar. Koden
tydliggdér Axfoods instélining och atagande
gentemot saval leverantdrer som enskilda
medarbetare och andra partners. Uppfo-
randekoden har under 2011 integrerats i
samtliga Axfoods verksamheter.

Féretag som levererar produkter eller
tjanster till Axfoodkoncernens bolag ska
uppfylla kraven i uppférandekoden. Alla
leverantorer av produkter och tjanster ska
ocksa sékerstalla att deras underleveran-
torer i sin tur uppfyller kraven i koden.

Manskliga rattigheter inspekteras

| Axfoods uppférandekod slar bolaget fast
att de leverantérer som producerar varor

till Axfoods butiker ska leva upp till FNs och
ILOs konventioner om manskliga rattigheter
och barns réattigheter.

Tillsammans med lokala revisorer beso-
ker Axfood produktionsanlédggningar hos
utvalda leverantérer for att ta reda pa hur val
de lever upp till det egna landets lagar om
arbetares rattigheter och arbetsvillkor, samt
till FNs och ILOs konventioner. Bestken
baseras pa den internationellt erkanda stan-
darden for sociala revisioner SA 8000. De
faktorer som undersdéks ar framfér allt barn-
arbete, arbetarnas rattigheter, arbetsmiljé
samt bostadsforhallanden.

Sa gar en social inspektion till

Antalet inspektioner har utdkats successivt
och uppféljningen har forbattrats, exem-
pelvis med aterbesok som ska genomforas
inom ett ar. En systematisk risklandsbedém-
ning har tagits fram med hjélp av ett antal
olika index. Denna bedémning utgoér under-
lag for prioriteringar nér det géller inspektio-
ner och aven som guide vid inkdp.

Avvikelser fran lagar och konventioner
blir féremal for en dialog mellan Axfood och
leverantoren och leder i de flesta fall till for-
béttringar hos de besdkta foretagen. Om
nagon férbattring inte sker avslutar Axfood
samarbetet.

Ett viktigt verktyg for en forbattrad riskbe-
démning ar Axfoods representationskontor i
Shanghai i Kina. Kontoret medverkar vid in-
kop fran Kina och Sydostasien, bygger upp
leverantdrskontakter och féljer utvecklingen
pa marknaderna i Kina och 6vriga Sydost-
asien. Kontoret ar en viktig resurs for att rekry-
tera bra leverantorer och undvika saval kvali-
tetsproblem som att fa in leverantérer som
inte lever upp till Axfoods uppférandekod.

Under aret har en heltidsanstalld revisor
anstallts pa representationskontoret. Anta-
let genomférda revisioner hos Axfoods leve-
rantorer 6kade fran 12 till 17. Stor tonvikt
har ocksa lagts vid att hoja kvaliteten nar det
galler riskbeddmning, revisioner och uppfolj-
ning och atgardsplaner. Mot slutet av 2011
upphandlades ett nytt system for risklands-
bedomning, baserat pa verkliga observatio-
ner som gjorts vid sociala revisioner i res-

pektive land. Déarigenom framtréader en tydli-
gare bild av vilken typ av anmarkningar som
férekommit, hur manga de varit och hur all-
varliga. Detta ger i sin tur battre vagledning
vid Axfoods egna sociala revisioner.

En viss andel av Axfoods egna markesva-
ror kops in via det samagda inkdpsbolaget
United Nordic. United Nordic har en egen
gemensam uppférandekod och utdkar suc-
cessivt antalet sociala revisioner. Nyckelper-
soner inom de nordiska dagligvarukedjor
som star bakom United Nordic traffas regel-
bundet for att sakra en gemensam niva och
att ratt prioriteringar gors framat.

Import av EMV fran olika regioner
Antal  Andel, %

Europa inklusive Sverige 2334 88,0
Asien 281 10,6
Afrika 2 0,1
Nordamerika 19 0,7
Sydamerika 15 0,6
Centralamerika 1 0,0
Totalt 2652 100
PRIORITERINGAR 2012

Axfood kommer under 2012 att fort-
satta Oka takten i sociala revisioner.
De nya miljoinriktade inkdpsriktlin-
jerna implementeras i inkopsarbetet
och i produktutvecklingen av egna
markesvaror.

Axfood beslutar att géra en
social inspektion hos en ut-
vald leverantor eller produ-

cent. Valet av vilken leveran-

t6r som ska besckas gors
utifran specifika kriterier
dar bade riskland och risk-
bransch vags in.

-

Méte med leveranto-
rens ledning péa plats i
fabriken och genom-
gang av hur revisionen
ska ga till utifran
Axfoods uppférande-
kod.

-

Avslutande mote
med leverantérens
ledning for att g&
igenom eventuella
avvikelser mot
kraven i upp-
férandekoden.

Genomgang av dokument
som till exempel tidkort,
|6neutbetalningar, anstall-
ningsavtal och policys.
Granskning av produktions-
anlaggningens lokaler samt
intervjuer med personalen.

> >

Inom 6-12 ména-
der efter besoket

gors ett aterbesok
for att sakerstélla

att atgardsplanen
foljts.

-> |

Atgardsplan tas
fram i dialog med
leverantéren om
eventuella avvikel-
ser férekommit.
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Axfood deltar I6pande i samrad och diskussioner med olika organisationer och

myndigheter om aktuella fragor. Framfor allt &r det Livsmedelsverket, Jordbruksverket

och Naturvardsverket som har berdring med Axfoods verksamhet.

Samhalle — samarbeten
och engagemang

Branschgemensamma fragor drivs inom
ramen for branschorganisationen Svensk
Dagligvaruhandel, som har ett eget miljo-
rad. Aktiviteter har kan exempelvis beréra
standarder men ocksa hur EU-lagstiftning
implementeras i det nationella svenska
regelverket. Aven andra branschorganisatio-
ner, sdsom for forpackningar och tidningsin-
samling, &r kontaktytor mot det omgivande
samhallet.

Natverk for mangfald

Under aret lanserades natverket Diversity
Charter Sverige, med Axfood som en av initi-
ativtagarna. Avsikten med féretagsnatverket
ar att dela kunskaper och erfarenheter kring
maéngfald, for att bidra till ett framgangsrikt
och I6nsamt mangfaldsarbete. Axfood ser
medarbetares olikheter som en nyckel till
framgéng och I6nsamhet och stravar dar-
for efter en kultur som &r valkomnande och
inkluderande, sa att alla erfarenheter och
kompetenser tas tillvara. Medlemskapet i

Hagainitiativet

Axfood &r en av initiativtagarna till
klimatnatverket Hagainitiativet.
Natverket vill minska naringslivets
utslapp, lyfta klimatfragan och
agera som en forebild for féretag
som tar klimatansvar.

Ett krav for att vara medlem &r
att foretaget ska minska sina utslapp
med minst 40 procent till ar 2020.
Axfoods mal ar att minska utslappen
med 75 procent till ar 2020.

Hagainitiativet bestar av atta fore-
tag; Coca-Cola Enterprise Sverige,
Fortum Varme, JM, Lantmannen,
Procter & Gamble Sverige,

Stena Metall, Svenska Statoil och
Vasakronan. Natverket samordnas
av Tricorona.

Diversity Charter innebar att alla med-
lemsforetag skriver pa ett kontrakt for att
arbeta aktivt med mangfald utifran upp-
satta mal.

Diversity Charter finns i flera europe-
iska lander med tusentals medlemsfore-
tag. Starten skedde i Frankrike 2004.
Ovriga initiativforetag ar LOréal, Managing
Diversity, Novartis, Scandic, Sodexo,
Skanska och Volvo Personbilar.

Handelns sakerhetsarbete

Handelns Sékerhetsgrupp, HSG, dar
Axfood ar medlem, ar en opolitisk sam-
manslutning av sakerhetschefer fran
detaljhandelskedjorna i Sverige. HSG for
branschens talan gentemot beslutsfat-
tare och media i sékerhetsfragor och ska
framja samarbete mellan medlemmarna
for att utveckla sakerhetsarbetet. De 6ver-
gripande malen med sédkerhetsarbetet ar
att skapa 0kad trygghet for anstallda och
kunder samt skapa forutsattningar for
Okad I6nsamhet.

Ett krav for att vara medlem | Hagainitiativet ar
att foretaget ska
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Hagainitiativet

Foretag for aktivt klimatansvar

med
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Ideella organisationer

Axfoods avsikt ar att uppratthalla langsik-
tiga samarbeten med ideella organisationer
inom hallbarhetsomradet, sdésom Svenska
Naturskyddsforeningen SNF och Vérldsna-
turfonden WWF.

Axfood ar medlem i Roundtable on Sus-
tainable Palm Qil (RSPO) fér att bidra till att
skydda jordens regnskogar. RSPOs syfte &r
att etablera ett trovardigt och praktiskt sys-
tem fér handel med certifierad palmolja.

Axfood ar dven medlem i Round Table on
Responsible Soy Association. Utgangspunk-
ten for det ar densamma som for palmoljan,
att bidra till att utveckla hallbarhetskriterier
for certifiering av sojaodling.

Axfood gor inga partipolitiska stallnings-
taganden.

Radda Barnen

Save the Children Sweden

Over fyra miljoner kronor

till Radda Barnen

Under aret har insamlingsaktiviteter
med kunder, leverantérer och medar-
betare inbringat 6ver 4 miljoner kronor
till Ré&dda Barnen. Det ar en dubblering
jamfort med foregaende ar.

Det &r framst Willys kunder som
skénkt pantpengar och handlat de
utvalda Rédda Barnen-varorna och
darmed statt fér den stora 6kningen
i insamlingen. Andra aktiviteter som
genomforts under aret ar pantpengar
fran PrisXtras butiker, en auktion pa

Samarbeten och medlemskap i organisationer

Carbon Disclosure Project ~ Naturskyddsféreningen

CSR Sweden Naringslivets miljochefer

Diversity Charter Sverige Roundtable on

Global compact Sustainable Palm Oil

Hagainitiativet Radda Barnen

Handelns Sakerhetsgrupp ~ SOS barnbyar Sverige

PRIORITERINGAR 2012

Fortsatta utveckla samarbetet med
Radda Barnen dar Axfood ar huvud-
partner.

Axfood Nérlivs leverantdrsméassa samt
insamling bland medarbetare. Nar kata-
strofen vid Afrikas horn uppstod valde
Axfood och Hemkop att skédnka en
engangssumma till Ra&dda Barnen.
Pengarna har gatt till att hjalpa barn
bade i Sverige och i utlandet. Vid svélt-
katastrofen pa Afrikas horn styrdes
pengarna om dit, under resten av aret
har insamlingen mojliggjort utbildning
och skydd till barn i konfliktdrabbade
Elfenbenskusten. Utbildningsprojektet i
Elfenbenskusten har Axfood stétt sedan
2009. Under 2011 sponsrades &ven ett
projekt fér att minska mobbning och dis-
kriminering inom barn- och ungdoms-
idrott i Sverige. En handlingsplan har

presenterats for idrottsklubbar med
praktiska rad om hur man upptacker
och forhindrar mobbing hos barn. Pro-
jektet fortloper under 2012.

Axfood samarbetar med Radda
Barnen sedan december 2009 och
ar sedan varen 2010 organisationens
huvudpartner. Som en av de ledande
oberoende barnrattsorganisationerna
arbetar Radda Barnen med att saker-
stalla barns ratt till mat, husrum, sjuk-
vard, utbildning och en tillvaro utan vald,
overgrepp och exploatering.

Totalt donerades 4 036 634 kronor
till Ra&dda barnen under 2011. Samarbe-
tet utvecklas och utékas med fler aktivi-
teter under 2012.
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Axfood vill ha stolta och engagerade medarbetare som arbetar utifran koncernens

gemensamma karnvarden, i en samverkande och affarsdriven organisation.

Medarbetarnas stolthet och
mangfald ger goda affarer

Stolta medarbetare, mangfald, och goda
karridrvagar skapar en god spiral som
ytterst leder till ndéjdare kunder och béttre
afférer.

Med satsningar pa kunskapsoverforing,
utbildning och dialog vill Axfood skapa en
samsyn kring medarbetarskap, ledarskap
och kundbemétande. Genom stora insatser
inom e-learning far exempelvis merparten
av medarbetarna en grundkompetens som
i sin tur 6kar deras mojligheter att utvecklas
inom Axfood.

Vaxa hos Axfood

Axfoodakademien &r koncernens
centrum fér utbildningar och trainee-
program. Akademien tillhandahaller
utbildningar for alla medarbetare och
utvecklingsprogram for koncernens
ledare. Utbildningsinsatserna fokuse-
rar pa att sakra baskompetensen for
att bidra till 6kad férséljning och att
férmedla Axfoods karnvérden och syn
pa ledar- och medarbetarskap.

Under 2011 deltog 3 325 medarbe-
tare i sammanlagt 4 014 utbildnings-
dagar.

Under det gangna aret har imple-
menteringen av Axfoods nya affars-
system, genererat en omfattande
utbildningsinsats. For att ta tillvara pa
potentialen i férandringen har cirka
500 medarbetare utbildades i afférs-
systemet SAP under aret.
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Ett kvitto pa Axfoods attraktivitet som arbets-
givare ar arets Nojd medarbetarindex som
ligger langt dver branschgenomsnittet och
som visar att medarbetarna kanner delaktig-
het och ar néjda med sina ledare, samtidigt
som de forbattringsbehov som finns tas pa
allvar.

Under aret har HR-organisationen satsat
ytterligare pa samordning for att 6ka kvalite-
ten och effektiviteten i arbetet. Ett led i detta
ar att en medarbetarsupport har inrattats
dit medarbetare kan vanda sig for att fa svar
pa sina fragor pa ett och samma stalle.

e-learning
En kostnadseffektiv och miljévanlig
utbildningsform ar e-learning, som nar
alla medarbetare trots att de ar geo-
grafiskt spridda over landet. Sedan
starten 2008 har 70 000 delkurser
genomforts och éver 4 200 medarbe-
tare ar idag certifierade inom butiks-
och farskvarukunskap.

| linje med Axfoods langsiktiga
miljoarbete har satsningen pa en kon-
cerngemensam miljoutbildning fort-
satt under aret. 82 procent av medar-
betarna har genomgatt utbildningen.

Utveckling och mojligheter

En ledarprofil har tagits fram. Ledar-
profilen visar vilket ledarskap som pre-
mieras inom Axfood och &r en malbild
for vidareutveckling och nyrekryte-
ring av ledare. En ny ledarutbildning

Axfoods medarbetarsatsningar har under
2011 resulterat i flera gladjande utméarkel-
ser.

« Axfood har tilldelats Swedish e-learning-
award 2011 for arets kompetenssatsning.
Priset delades ut av Promise och Swedish
Learning Association.

* Universum och Foretagsbarometern har
nominerat Axfood till "Arets raket” som
attraktiv arbetsgivare.

"Att leda i Axfood” har tagits fram
parallellt. Utbildningen ar obligatorisk
fér nya ledare och formedlar Axfoods
karnvarden och syn pa ledar- och med-
arbetarskap och ligger i linje med
Axfoods ledarprofil.

Axfood arbetar pa ett strukturerat
satt med koncernens ledarforsérjning,
fér att mota framtida kompetensbehov.
Varje ar gérs en genomlysning av
potentiella ledare som finns i koncer-
nen och vilka som ar redo att inta en
ledarposition.

Ett traineeprogram for blivande
butikschefer genomférs arligen. Axfoods
koncerntraineeprogram ska bidra till
att sakra tillgangen till kompetenta
och engagerade medarbetare, med
bred kunskap om Axfoods verksamhet.
2010/11 ars program omfattade bade
externa och interna deltagare.
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Fyra butiks-
medarbetare
om Sin
arbetsplats

Sandra, Willys

Anthony, Willys

Varfor arbetar du pa Willys?

Varfor arbetar du pa Willys?

— Det &r varierat med mycket kundkontakt, man ser —Det ar ett bra jobb dér jag far tréffa manga nya

resultat snabbt till exempel en fin butik och néjda

manniskor, bade kunder och kollegor.

kunder. Det &r en trivsam arbetsplats och varje dag

ar en utmaning.

Nojda medarbetare

| borjan av 2011 genomférde Axfood den andra medarbetarun-
dersokningen i sitt slag for att mata arbetsklimatet, med ledar-
skapet som en viktig komponent. Undersokningsresultatet
visade pa ett hogt utfall, dar N6jd Medarbetarindex (NMI) for-
béattrats pa ett ar fran 86 till 92.

Lika behandling och mangfald

Axfood har under aret antagit en koncernévergripande policy for
lika behandling och mangfald. Utifran denna ska samtliga bolag
ta fram planer som stéd i det lokala likabehandlings- och mang-
faldsarbetet. Mangfalden i samhallet och bland Axfoods kunder
ska ocksa speglas av mangfald bland Axfoods medarbetare.

Aktiva insatser for 6kad mangfald &r bland annat standardi-
serade platsannonser, objektiva urvalsmetoder och tydliga mal
och nyckeltal.

Koncernens uttalade malsattning ar att uppna en jamn kéns-
férdelning pa ledarpositioner, det vill sdga att mén och kvinnor,
pa ledande befattning med personalansvar, ar representerade
inom spannet 40 och 60 procent senast 2015. Vid slutet av aret
uppgick andelen kvinnor pa ledarpositioner till 21,6 procent.

Las mer pa sidan 41.
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Clara, Hemkadp

Per, Hemkop

Varfor arbetar du pa Hemkop?

— Vi har god gemenskap har med bra kollegor och
det &r nagot jag tror ar tydligt for kunderna. Vi ger
ett bra kundbemotande for att vi trivs.

Varfor arbetar du pa Hemkop?

—Jag trivs med vara kérnvérden, sérskilt Butiken ar
scenen. De visar att Hemkop har ett langsiktigt tank
och en vilja att satsa pa kunderna.

PRIORITERINGAR 2012

Sakerstélla rekrytering, introduce-
ring och utveckling av handlare.

Utbildningsinsatser inom farskvaru-
omradet och egna mérkesvaror.

Okat antalet resfria moten.

Ma bra pa jobbet

Axfoods medarbetare uppmuntras att ta ut féraldraledighet. Bland annat tacker
bolaget upp sa att den foraldraledige far 80 procent av sin |6n under ledigheten, om
|6nen overstiger Forsakringskassans tak. Medarbetarna uppmuntras ocksa att delta i
friskvardsaktiviteter, genom ett friskvardsbidrag fran Axfood.

Varje medarbetare pa Axfood ska arligen ha utvecklingssamtal med sin ndrmaste

chef.

Foretagshalsovarden finns i anslutning till Axfoods arbetsplatser och ar framst

inriktad pa férebyggande arbete.

Axfood har ett systematiskt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete fér att skapa trygga
och sunda arbetsplatser. Arbetet, som omfattar samtliga medarbetare, gar ut pa att
sa tidigt som mojligt uppmarksamma risker och séakerstalla att verksamheterna lever
upp till Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljdverkets foreskrifter. Avrapportering sker
som regel i respektive bolags styrelse for att férvissa sig om att arbetsmiljéfragorna

uppmarksammas av bolagsledningarna.

Medarbetarstatistik

2011 2010 2009

Frisknarvaro, detaljhandel, % 95,5 95,4 949
Frisknarvaro, partihandel, % 94,1 93,9 939
Frisknarvaro, staber, % 96,9 97,3 97,1
Personalomséttningshastighet, % 11,1 11,8 9,8
Man/kvinnor, % 10,8/11,4 10,8/12,6 9,5/10,0
Aldersgrupp -29, % 16,1 16,2 13,2
Aldersgrupp 30-49, % 82 838 7.1
Aldersgrupp 50-, % 10,6 12,3 10,3
Genomsnittlig anstallningstid, ar 9,8 9,1 89
Antal heltid 4318 4332 3840
Antal deltid 3484 3486 4298
Medelantal anstallda®) 7 062 6 895 6816
Antal man 3268 3214 3135
Antal kvinnor 3794 3681 3681

1) Beraknat pa 1 920 timmars arsarbetstid.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

Dagliga samtal med facket

Axfood AB och dotterbolag ar, beroende pa
verksamhet, bundna av minst nagot av de
tre rikstackande kollektivavtalen fér detalj-
handeln, partihandeln eller tjansteman.
Facklig motpart for de tva forstnamnda

ar Handelsanstélldas forbund och for det
sistnamnda Unionen samt Akademiker-
forbunden. Samtliga anstéllda omfattas

av kollektivavtalen eftersom de enskilda
anstallningsavtalen hanvisar till dessa nér
det géller allmanna anstéaliningsvillkor.
Kollektivavtalen anger miniminivaerna pa
férmanernas storlek. | vissa delar kan det
alltsa forekomma mer férmanliga villkor an
vad avtalen anger.

Kollektivavtalen innehaller regler om
uppségningstider, vars langd varierar mellan
1 och 12 méanader, beroende pa medarbeta-
rens alder och anstallningstid. Avtalen inne-
haller aven skrivningar om vikten av utveck-
lingssamtal for att kartldgga behoven av
kompetenshéjande insatser.

Axfood har representanter i den avtals-
rérelse som startade under aret.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

AXFOOD AB (PUBL) ORG NR 556542-0824

Styrelsen och verkstéllande direktoren for
Axfood AB (publ), med sate i Stockholm, far
harmed avge arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsaret 2011.

VERKSAMHET
Axfood bedriver handel med dagligvaror
inom detalj- och partihandelsledet i Sverige.
Detaljhandeln drivs genom kedjorna Willys,
Hemkop och PrisXtra och antalet egenagda
butiker uppgick vid arets slut till 237 (230).
Under aret har ett antal butiker etablerats,
forvarvats, salts eller lagts ned. Det sker
ocksa konverteringar av butiker mellan olika
koncept i Axfood. Under 2011 har tolv buti-
ker etablerats eller férvarvats och fem buti-
ker har lagts ner eller salts. Under aret har
ocksa en butik konverterats fran Hemkop
till Willys Hemma. Utover egendgda butiker
samverkar Axfood med ett stort antal hand-
laragda butiker knutna till Axfood genom
avtal, bland annat inom Hemkdpskedjan
men ocksa under varumarken som
Handlar’n, Tempo och Direkten. Totalt
samverkar Axfood med 6ver 820 handlar-
agda butiker.

Partihandeln bedrivs av Dagab, dér
85 procent (85) av forsaljningen sker till
egenagda butiker, samt Axfood Narlivs vars
kunder framst aterfinns bland mindre buti-
ker, bensinstationer och dvrig servicehandel.
Inom Axfood Narlivs finns aven 20 stycken
snabbgrossar inom dotterbolaget Axfood
Snabbgross AB.

SASONGSVARIATIONER
Axfood har inga signifikanta sasongsvaria-
tioner i verksamheten.

VIKTIGA HANDELSER 2011

Efter en kort aterhamtning utvecklades
dagligvaruhandeln svagt under 2011 och
Handelns utredningsinstitut skrev ned prog-
noserna for dagligvaruhandelns tillvaxt.
Framfor allt forklarades den svaga utveck-
lingen av lagre prisdkningar &n véntat samt
aterhallsamma kunder. Inflationstakten pa
livsmedel, som i borjan av aret véantades
uppga till 3 procent for 2011, uteblev. Volym-

maéssigt lag dock tillvaxttakten pa ungefar
samma niva som aret innan. Trots lag till-
vaxt i marknaden och fortsatt stark konkur-
rens under aret uppvisar Axfood det basta
resultatet nagonsin. Rorelseresultatet upp-
gick till 1 250 Mkr jamfort med 1 209 Mkr
foéregaende ar och omsattningen uppgick till
34 795 Mkr (34 260).

Trots en tilltagande lagkonjunktur och
prispress i marknaden har Willys haft en sta-
bil utveckling med god tillvéxt och 16nsam-
het. Investeringstakten har varit den hégsta
nagonsin i nyetableringar och modernise-
ringar av befintliga butiker. Under 2011 har
26 Willysbutiker byggts om. Antalet butiker
uppgick till 170 (160). Omséattningen upp-
gick under aret till 18 904 Mkr (18 613) och
rorelseresultatet uppgick till 775 Mkr (772).

Hemkép har visat en starkt resultatut-
veckling det gangna aret och forséljningen
har varit stabil i jamférbara butiker. Resul-
tatokningen har bland annat astadkommits
med en fortsatt god butiksdrift och kost-
nadskontroll i alla delar av verksamheten.
Som en fortsattning pa det 6kade samarbe-
tet med Vi-foreningen beslot Vi-féreningens
arsstamma i juni 2011 att de enskilda hand-
larna tecknar kedjeavtal med Hemkdp. Det
innebar att 43 Vi-butiker i framfor allt Stor-
stockholm vid arets slut konverterats till
Hemkops profil. Aret har ocksa praglats av
en hog fornyelsetakt, med fortsatt 6versyn
och renodling av butiksstrukturen. Antalet
butiker uppgick vid arsskiftet till 183 (147),
varav 121 (82) ar handlaragda. Omsatt-
ningen uppgick till 4 787 Mkr (4 978) och
rorelseresultatet uppgick till 94 Mkr (45),
inklusive strukturkostnader om 8 Mkr (7).

PrisXtra starkte sitt resultat under aret
men omsattningen fortsatte att paverkas
negativt av omfattande véagbyggen i omgiv-
ningen. Pa sikt ar dock dessa lagen av stra-
tegisk betydelse. Antalet butiker uppgick
vid arsskiftet till 5 (5). Omséattningen upp-
gick under 2011 till 549 Mkr (637) och rorel-
seresultatet uppgick till 15 Mkr (=5). Rorel-
seresultatet belastades foregadende ar med
14 Mkr i strukturkostnader i samband med
en butikssténgning.

Axfood Nérlivs har under aret haft en god for-
saljningsutveckling och visar ett resultat
enligt plan. Bade Axfood Narlivs och Axfood
Snabbgross har tagit marknadsandelar i ett
hart konkurrensklimat. Axfood Narlivs teck-
nade ett tvaarigt samarbetsavtal med
Svenska Statoil AB och leveransavtalet med
OKQ8 forlangdes med tva ar och omfattar nu
ocksa kiosk- och dagligvaror. Axfood Narlivs
AB tecknade avtal om att férvarva 50 procent
av grossistforetaget Hall Miba AB. Omsatt-
ningen uppgick till 6 365 Mkr (5 847) och
rérelseresultatet uppgick till 110 Mkr (113).

Intensiteten i Dagabs arbete med att bli
allt effektivare 6kade avsevart under 2011.
Samtliga nyckeltal sasom produktivitet, ser-
vicegrad, tidspassning med mera utveck-
lades val och nar det géller kvalitet har det
skett en kraftig forbattring. Ett intensivt
arbete har pagatt under aret for att utveckla
optimala I6sningar for Autoorder. Omsatt-
ningen fér Dagab under 2011 uppgick till
25 813 Mkr (25 701) och rorelseresultatet
uppgick till 192 Mkr (189).

Arbetet med inférandet av ett nytt inte-
grerat affarsstodsystem fortsatte planenligt
under aret. Under varen inleddes implemen-
tationen av strukturer och funktionalitet som
ror sortiment, prissattning, kampanjhante-
ring samt ny webborder. Produktionssatt-
ningen avslutades i samband med ytterli-
gare en release under hosten. Hela systemet
beraknas vara driftsatt under 2013. Under
fjarde kvartalet utsags Hans Holmstedt till
ny inkopsdirektér i Axfood.

LEGAL SAMMANSLAGNING

AV BOLAG 2012

Per den 1 januari 2012 sker en legal sam-
manslagning av verksamheterna i Dagab AB,
Axfood Nérlivs AB och Axfood Sverige AB.
Sammanslagningen innebar att verksamhe-
terna i Dagab och Axfood Narlivs fors over till
Axfood Sverige, Axfood Narlivs AB via fusion
och Dagab via en verksamhetsoverlatelse.

NETTOOMSATTNING

Axfoodkoncernens nettoomsattning 6kade
med 1,6 procent till 34 795 Mkr (34 260).
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Butiksomséttningen inklusive Hemkop
franchise uppgick till 28 601 Mkr (28 050) en
okning med 2,0 procent jamfort med férega-
ende ar. Axfoods egendgda detaljhandel
okade under aret med 0,1 procent och jam-
forbara butiker minskade med 1,5 procent.
Omsattningsutvecklingen per kedja framgar
av tabellen nedan. Den svenska dagligvaru-
handeln 6kade omsattningen under 2011
med 1,3 procent jamfort med 2010.

Butiksomsattning, egenagd och franchise

Jamférbara
2011 Mkr % butiker
Hemkop 4735 -39 0,4
Hemkop franchise 4413 139 1,4
Hemkop totalt 9148 4,0 0,9
Willys totalt 18 904 1,6 -1,6
PrisXtra totalt 549 -13,8 -10,0
Totalt 28 601 2,0 -1,1
RESULTAT

Rorelseresultatet uppgick till 1 250 Mkr

(1 209). Rorelsemarginalen uppgick till 3,6
procent (3,5). Efter ett finansnetto uppga-
ende till =36 Mkr (-37) uppgick resultat efter
finansnetto till 1 214 Mkr (1 172). Efter skatt
om -323 Mkr (-310) uppgick arets resultat
till 891 Mkr (862).

Rapport over totalresultat i sammandrag

2011 2010
Nettoomsattning, Mkr 34795 34260
Rérelseresultat, Mkr 1 250 1209
Rorelsemarginal, % 3,6 3,5
Resultat efter finansiella
poster, Mkr 1214 1172
Avrets resultat, Mkr 891 862
Resultat per aktie, kr 16,99 16,42

FRAMTIDSUTSIKTER
Axfoods malsattning for 2012 ar att na ett
rérelseresultat i nivda med 2011.

INVESTERINGAR

Arets totala investeringar uppgick till

993 Mkr (862). Av dessa avser 70 Mkr (56)
forvarv av verksamheter, 468 Mkr (415)
avser investeringar i anlaggningstillgangar
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inom detaljhandeln, 111 Mkr (92) anlagg-
ningstillgangar inom partihandeln och
239 Mkr (192) avser IT-utveckling.

| januari 2012 har tre butiker och 50 pro-
centi en grossistverksamhet férvarvats. | den
delégda grossistverksamheten har Axfood ett
bestdmmande inflytande genom aktieégarav-
tal och styrelsedominans. Axfoods agarandel i
de butiker som forvarvats uppgar efter férvar-
ven till 100 procent. Fér ytterligare informa-
tion om forvarv efter balansdagen, se not 3.

FINANSIELL STALLNING

Koncernens likvida medel uppgick per

31 december 2011 till 317 Mkr (315).
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 1 384 Mkr (1 365). Efter netto-
investeringar om -941 Mkr (-830) samt
nettoupplaning och lamnad utdelning om
totalt -441 Mkr (-535), uppgick arets kassa-
flode till 2 Mkr (-1).

Rantebarande tillgangar, likvida medel,
okade med 2 Mkr till 317 Mkr (315) och de
rantebarande skulderna och avséattningarna
okade med 202 Mkr till 1 042 Mkr (840).

| rantebédrande skulder ingar avséttning
for pensioner med 364 Mkr (362). Den
rantebérande nettoldneskulden okade
med 200 Mkr till 725 Mkr (525).

Soliditeten uppgick till 39,1 procent
(38,8) och nettoskuldsattningsgraden var
0,2 ganger (0,2).

MODERBOLAGET
Moderbolagets évriga rorelseintéakter under
aret uppgick till 178 Mkr (181). Efter forsalj-
nings- och administrationskostnader om
-252 Mkr (-228), och ett finansnetto pa
1 177 Mkr (1 186) uppgick resultatet efter
finansiella poster till 1 103 Mkr (1 139). Av
finansnettotom 1 177 Mkr (1 186) avser
1 182 Mkr (1 192) erhallna koncernbidrag.
Investeringarna uppgick till 3 Mkr (3). Moder-
bolagets likvida medel uppgick till 0 Mkr (0).
Réntebarande koncernexterna fordringar
uppgick till = Mkr (<) vid arets utgang. Den
réntebédrande nettolaneskulden minskade
med 182 Mkr och var vid periodens utgang
749 Mkr (931).

MEDARBETARE

Axfood hade under 2011 i genomsnitt

7 062 anstéllda medarbetare. Féregaende
ar var antalet 6 895. Fordelningen ar 46 pro-
cent (47) mén och 54 procent (53) kvin-

nor. Andelen av medarbetarna som arbe-
tar i detaljhandeln uppgar till 73 procent
(74) och andelen i partihandeln uppgar till
20 procent (20).

Axfood vill ha stolta och engagerade
medarbetare som arbetar utifran koncer-
nens gemensamma karnvarden, i en sam-
verkande och affarsdriven organisation.
Arets N6jd Medarbetarindex (NMI), forbatt-
rades pa ett ar fran 86 till 92.

Kunniga och engagerade medarbetare
ar en forutsattning for att Axfood ska kunna
bli bast i branschen néar det géller hallbar
utveckling. Darfor har Axfoods langsiktiga
satsning pa en koncerngemensam miljout-
bildning fortsatt under aret. Malet ar att ge
alla medarbetare en grundlaggande forsta-
else for Axfoods héllbarhetsprogram och
kunskap for att kunna svara pa kundernas
fragor. Under 2011 har 82 procent av med-
arbetarna genomgatt utbildningen.

Axfood AB och dotterbolag ar, beroende
pa verksamhet, bundna av minst nagot av de
tre rikstédckande kollektivavtalen fér detalj-
handeln, partihandeln och tjansteméan. Fack-
lig motpart for de tva forstnamnda ar
Handelsanstélldas forbund och for det sist-
némnda Unionen och Akademikerférbun-
den. Samtliga anstéllda omfattas av kollek-
tivavtalen eftersom de enskilda anstallnings-
avtalen hanvisar till dessa néar det galler all-
manna anstallningsvillkor. Kollektivavtalen
anger miniminivaerna pa formanernas stor-
lek. | vissa delar kan det alltsa forekomma
mer formanliga villkor &n vad avtalen anger.
Kollektivavtalen innehaller regler om upp-
sagningstider, vars langd varierar mellan
1 och 12 manader, beroende pa medarbeta-
rens alder och anstéllningstid. Avtalen inne-
haller &ven skrivningar om vikten av utveck-
lingssamtal for att kartlagga behoven av
kompetenshdjande insatser. Axfood har
representanter i den avtalsrérelse som star-
tade under aret. Nar det géller riktlinjer for
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ersattningar och dévriga anstallningsvillkor
for vd och évriga ledande befattningshavare
hanvisas till Bolagsstyrningsrapporten pa
sidan 60.

AXFOODAKTIEN OCH
AGARFORHALLANDE

Det totala antalet aktier uppgar till

52 467 678. Det finns endast ett aktieslag.
Aktiekapitalet uppgar till 262 Mkr och kvot-
vardet uppgar till 5 kr per aktie. Under aret
har det inte skett nagon foréandring av anta-
let aktier eller aktiekapital. En aktie ger rétt
till en rost pa arsstamman och eventuella
extra bolagsstammor och det finns inte
nagra begransningar i fraga om hur manga
roster varje aktieagare kan avge vid ars-
stdmma/bolagsstamma. Det finns ingen
bestdmmelse i Axfood ABs bolagsordning
eller i nagot av Axfood ABs dotterbolags
bolagsordningar som begrénsar ratten att
overlata aktier. Axfood AB har inte ingatt
nagra avtal som kan komma att paverkas
av ett eventuellt uppkopserbjudande. Det-
samma galler Axfood ABs dotterbolag.
Axfood AB innehar inga egna aktier.

Axfood ar noterat pa Nasdaq OMX Stock-
holm ABs Large Cap-lista. Huvudégare ar
Axel Johnson AB med ett direkt agande om
50,0 procent av aktierna (roster och kapital)
och ett indirekt agande om 0,1 procent. Fore-
gaende ar agde Axel Johnson 46,3 procent av
aktierna (direkt och indirekt). Reitan Handel
AS agde vid arsskiftet 15,6 procent av aktierna
i Axfood. Foregaende ar agde Reitan 10,1 pro-
cent av aktierna. Ingen annan aktiedgare inne-
har, direkt eller indirekt, mer &n 10 procent av
aktierna i Axfood (réster och kapital).

Axfoods anstallda innehar inte aktier
dar rostratten for sddana aktier inte kan
utdvas direkt (till exempel genom pensions-
stiftelse). Det férekommer inga incitaments-
program for anstéallda i Axfood som paver-
kar aktiestrukturen i Axfood. Styrelseleda-
moter samt eventuella styrelsesuppleanter
utses pa arsstamman for tiden intill nasta
arsstdamma. Det finns inga bestammelser i

Axfoods bolagsordning om tillsattande och
entledigande av styrelseledamdéter. Det finns
inget bemyndigande fran arsstamman till
styrelsen att Axfood AB ska ge ut eller for-
varva egna aktier.

VERKSAMHETEN INOM

FORSKNING OCH UTVECKLING

Axfood bedriver ingen forskningsverksam-
het men viss utveckling av IT-I6sningar inom
den egna verksamheten.

MILJOPAVERKAN OCH

HALLBAR UTVECKLING

Axfood bedriver inte nagon tillstandsplik-
tig verksamhet enligt miljébalken. Daremot
foreligger anmélningsplikt for en mindre
mangd kylmedia som anvands for att dist-
ribuera kyla i nagra av partihandelns kyl-
anlaggningar.

Ett av Axfoods strategiska mal ar att
aktivt driva ett arbete for hallbar utveck-
ling pa miljoomradet, sa att bolaget blir bast
i branschen. | det dagliga arbetet integre-
ras hallbarhetsaspekterna i savéal inkop och
urval av produkter som i logistik, transpor-
ter och varufloden samt butiksdrift. Priori-
terade omraden for Axfoods hallbarhetsar-
bete pa miljoomradet &r energiférbrukning,
transporter och kretslopp. Samtliga dessa
har stor betydelse fér Axfoods verksamhet
och har stor foérbattringspotential.

Axfoods hallbarhetsprogram omfat-
tar manga mal och delmal, pa bade kort
och lang sikt. Programmet, som initierades
20009, utvecklas l6pande i takt med att mal-
sattningar uppnas och nya majligheter upp-
star. | hallbarhetsprogrammet ingar som
mal att Axfood ska bli klimatneutralt till ar
2020. Delmalet ar att minska energianvand-
ningen per kvadratmeter med 30 procent till
ar 2015 (basar 2009). Energianvandningen
hade vid utgangen av 2011 minskat med
0,3 procent per kvadratmeter i de lokaler
dar méatning varit mojlig. | reduktionsplanen
ingar 6versyn av belysning, ventilation, kyl-
ning och uppvérmning.

AFFARSETIK OCH PRODUKTANSVAR
Axfood ska, i enlighet med koncernens
uppférandekod, bedriva affarer enligt god
affarssed och med en hog affarsetik i rela-
tion till leverantorer och andra afférspart-
ners. For att sakerstalla ett gemensamt upp-
tradande ifran alla Axfoodanstallda arbetar
foretaget efter en policy som tar stéllning i
fradga om mutor, bestickning, korruption och
allmant umgange i branschen. Policyn upp-
dateras varje ar och anstallda som berors
intygar skriftligen att de tagit del av poli-
cyn. Bland annat géller det anstéllda som

ar attestberattigade till ett kostnadsstalle
eller pa annat satt paverkar inkopsbeslut av
varor eller tjanster. 2011 skrev 910 anstéllda
under policyn.

Valet av produkter i Axfoods sortiment
paverkar miljon vid produktion, transport
och konsumtion. Axfood ska darfor strava
efter att kdpa in de produkter som ger minst
miljopaverkan. Dessutom ska Axfood under-
latta for konsumenterna att kopa ekologiskt
producerade varor. Under aret har Axfood
bérjat tillampa nya riktlinjer for inkop utifran
miljo och socialt ansvar, inklusive livscykel-
analyser. Riktlinjerna inférs stegvis i en kon-
tinuerlig process de kommande aren. Under
2011 har Axfood fortsatt att kopa grona
palmoljecertifikat motsvarande den mangd
som anvands i egna markesvaror, eller bytt
palmolja mot andra vegetabiliska oljor.
Vidare har Axfood en fiskpolicy som bland
annat innebar att fisk och skaldjur fran
hotade bestand inte ska saluforas i buti-
kerna. Policyn halls standigt levande och
uppdateras i takt med andrade forhallanden
nér det galler rédlistningen.

Betréffande foretagets resultat och stall-
ning i évrigt hanvisas till rapport over total-
resultat och rapport éver finansiell stélining
med tillhdrande bokslutskommentarer som
foljer pa sidan 68 och framat.
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Risker och riskhantering

Axfoods verksamhet ar liksom all
affarsverksamhet forenad med
risker. Med risker avser Axfood
felaktig hantering alternativt
handelser eller beslut utanfor
bolagets kontroll som kan leda
till verksamhetsavbrott, skador
eller forluster med avsevard
paverkan for hela koncernen. Hur
risker hanteras ar av fundamental
betydelse for bolagets framgang.

For att forekomma risker eller minimera
effekter och skador implementeras kon-
tinuerligt processer for att identifiera och
hantera risker i koncernens olika delar. |
detta arbete sannolikhets- och konsekvens-
beddms saval operativa som strategiska och
finansiella risker. Nyetableringar och férvarv
féregas av mycket noggranna marknadsana-
lyser vad géller savéal konkurrens som demo-
grafi dar varje investeringskalkyl stracker
sig over flera ar. Dessutom analyseras
omvarldsfragor utifran bland annat etiska,
sociala och miljomassiga aspekter.

| samtliga delar av koncernen finns ett val
fungerande system for incidentrapportering.
Genom detta kan Axfood snabbt fa overblick
och déarmed sakerstalla hur operativa risker
prioriteras och hanteras effektivt och syste-
matiskt. Axfood far aven genom detta sys-
tem kontroll pa de skadekostnader som &r
ofdrsakrade/ligger under forsakringsniva.

Axfood har koncerngemensamma for-
sakringar som arligen revideras av obero-
ende extern part. Forsakringarna omfattar
bland annat egendom, avbrott, produktan-
svar, transporter och ansvarsférsakring for
styrelseledamoter och ledande befattnings-
havare. Forsakringskostnaderna har kunnat
minskas de senaste aren mycket tack vare
ett aktivt skadeforebyggande arbete.

Axfood har en koncerngemensam kris-
hanterings- och kommunikationsplan som
regelbundet 6vas av bolagets krislednings-
grupp. Planen ska sékerstalla beredskap i
héndelse av kris och att ratt atgéarder vidtas
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vid réatt tillfalle av utsedda nyckelfunktioner.
Malsattningen ar att minimera den akuta
skadan i en situation dér normala rutiner
inte racker till. | en langvarig kris gar kris-
ledningsarbetet dver i kontinuitetsplanering
dar exempelvis tiden som verksamheten kan
tvingas sta stilla ska begransas till ett mini-
mum. Axfood arbetar aktivt med uppféljning
av kontinuitetsplanerna.

OPERATIVA OCH STRATEGISKA RISKER
Verksamhetsrisker

Brand ar en av de allvarligaste verksamhets-
riskerna som foretaget har att hantera, spe-
ciellt nér det géller brand i centrallager med
egendoms- och avbrottsskada som féljd.
Det systematiska brandskyddsarbetet I&g-
ger stor vikt vid en fungerande brandorga-
nisation samt egenkontroll. Prioriteringen i
butikernas brandskyddsarbete ligger i att pa
bésta satt hantera en utrymning, med saker-
heten fér medarbetare och kunder i fokus.

Inom féretaget finns en stor medveten-
het om att centralisering 6kar risk och sar-
barhet for koncernen. Detta géller aven den
centraliserade IT-strukturen. Darfor laggs stor
vikt vid férebyggande arbete och organisa-
tionen kring detta, liksom planeringen foér en
kontinuitet i driften vid oférutsedda héndel-
ser. IT-driften ska vid stérre avbrott sakras
genom dubblerade resurser och geografisk
riskspridning samtidigt som Axfood stan-
digt ser 6ver vad som kan goras for att mini-
mera riskerna.

Regelbundna riskanalyser kring verksam-
heten gbrs med hjélp av riskanalysinstru-
mentet Axfood riskgradering.

En konkurs eller omfattande brand hos en
kritisk leverantér skulle kunna medfora stor-
ningar i varuflodet. Alternativa Idsningar ses
darfor regelbundet 6ver samtidigt som stora
krav stélls pa brandskydd och finansiell sta-
bilitet hos kritiska motparter.

Arbetsmarknadskonflikter, det vill séga
strejk eller lockout i nagot av verksamhetens
led, skulle kunna orsaka driftsstorningar.
| Sverige ar detta dock mindre vanligtan i
manga andra europeiska léander. Parterna
efterstravar generellt arbetsfred och flerar-
iga avtal. Oftast sker ocksa samordning av
avtal pa central niva, vilket begréansar risken
for langvariga konflikter.

Hur Axfood hanterar faktorer som konkur-

rens och svinn kan paverka bolagets resul-
tat. Detta bor dock inte betraktas som ope-
rativa risker utan som delar av den dagliga

affarsverksamheten.

Ansvarsrisker

Som ett av de ledande foretagen i dagligvaru-
branschen &r Axfoods férmaga att hantera
matsdkerhet, hygien, kylkedja och produktan-
svar for varor som kan orsaka sak- eller per-
sonskada avgérande for kundernas fortro-
ende. Skulle allvarliga brister uppdagas inom
nagot av dessa omraden foreligger stor risk
for sévél ekonomisk férlust som for varumér-
kesskada. En utforligare beskrivning av
Axfoods arbete med kvalitetssakring och mat-
sakerhet aterfinns i avsnittet Axfoods ansvar.

Hallbarhetsrisker

Saval miljépolitiska beslut som féréandringar
av utbud och efterfragan samt miljéopinion
skulle kunna paverka Axfood, inte minsti
form av 6kade skatter eller nédvandiga
investeringar. Bolaget féljer darfér noga
utvecklingen och prioriterar klimat- och
miljdaspekter i samtliga delar av verksam-
heten for att proaktivt kunna mota nya
bestdmmelser och krav. | avsnittet Axfoods
ansvar, beskrivs hur arbetet med miljé- och
féretagsansvar bedrivs.

Axfood bedriver inte ndgon tillstandsplik-
tig verksamhet enligt miljobalken. Daremot
foreligger anmalningsplikt for en mindre
mangd kylmedia som anvands for att distri-
buera kyla i nagra av partihandelns kyl-
anlaggningar.

Den finansiella riskhanteringen inom
Axfood beskrivs narmare pa sidorna
53-54. | bolagsstyrningsrapporten, pa
sidorna 56-63 finns en utforlig beskriv-
ning av den interna kontrollen och risk-
bedémningen som syftar till att fore-
bygga fel i den finansiella rapporteringen.
Det férebyggande arbetet fér att mot-
verka ansvarsrisker, hallbarhetsrisker,
samt risk for brott mot lager och regel-
verk aterfinns i avsnittet Hallbarhets-
redovisning pa sidorna 30-45.
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Brott mot lagar och regelverk

For Axfood ar det av stor vikt att efterleva
lagar och andra regelverk liksom att bedriva
affarer enligt god afféarssed. Brott eller for-
summelse pa dessa omraden skulle kunna
skada bolagets anseende och medféra
saval sanktioner som boter. | riskférebyg-
gande syfte har Axfood darfor upprattat ett
antal policys, en val fungerande intern kon-
troll och ett etiskt forhallningsatt i samtliga

Lagstiftning och politiska beslut

Ett latent hot &r etableringsstopp for storre
butiker, nagot som skett i flera nordiska och
europeiska lander. Ett liknande beslut skulle
kunna paverka nyetablering av butiker men
bedéms for narvarande ha lag sannolik-
het. Generellt beslutas vilka atgarder som
ska vidtas i god tid fore ett nytt regelverks
implementering. Se dven rubriken hallbar-
hetsrisker.

Risk for fel i den finansiella rapporteringen
Axfood uppdaterar kontinuerligt riskana-
lysen avseende bedémningen av risker

vilka kan leda till fel i den finansiella rap-
porteringen. Axfoods styrelse fattar arligen
beslut om vilka risker som ar vasentliga att
beakta for att sékerstalla en god intern kon-
troll inom den finansiella rapporteringen. En
utférligare beskrivning av Axfoods arbete
med intern kontroll aterfinns i Bolagsstyr-

led. Bolaget antog bland annat en ny uppfo-
randekod under 2009 och som uppdaterats
2010. Uppforandekoden beskrivs narmare i
avsnittet Axfoods ansvar.

ningsrapporten.

RISKNIVA
Operativa och strategiska risker Sannolikhet  Konsekvens  Hantering Forsakrat)

Verksamhetsrisker
- Brand
En storbrand i ett centrallager &r den viktigaste n ] Stor vikt laggs vid férebyggande arbete, en fungerande v
verksambhetsrisken. brandorganisation samt egenkontroll.
=-IT
Centralisering av IT-strukturen tkar sarbarheten ™ Stor vikt laggs vid forebyggande arbete och kontinuitets- v
och risken for stora driftsavbrott. planering. Dubblerade resurser och geografisk risksprid-

ning ska sékra drift vid storre avbrott.
- Leverantorsrisker
Konkurs eller omfattande brand hos kritisk ™ Alternativa I6sningar utvarderas regelbundet. Stora krav v
leverantor. stalls darfor pa brandskydd och finansiell stabilitet.
- Arbetsmarknadskonflikter
Strejk eller lockout i nagot led skulle kunna orsaka ™ Samordning och dialog i naringslivsorganisation. Oftast v
driftstérningar. langre avtalsperioder vilket minskar risken fér konflikt.
Ansvarsrisker
- Mat- och produktsékerhet
Allvarliga brister inom matsakerhet, hygien, kylkedja och ™ n Forebyggande arbete genom egenkontroll, v
produktansvar kan orsaka saval ekonomisk forlust som matsakerhetskontroll och inspektioner ska sékra
varumarkesskada. kvalitetskrav.
Hallbarhetsrisker
Miljopolitiska beslut och stora féréandringar av utbud och efter- ™ Utvecklingen foljs noga. Klimat- och miljoaspekter e/t
fragan kan medféra nya skatter eller nédvandiga investeringar. beaktas i verksamheten for att proaktivt kunna hantera

nya krav.
Brott mot lagar och regelverk
Brott eller forsummelse skulle allvarligt kunna skada bolagets ™ | riskférebyggande syfte finns ett antal policys och en val v
anseende och medféra sanktioner eller béter. fungerande intern kontroll.
Lagstiftning och politiska beslut
Nya lagar och politiska beslut kan medféra begransningar ™ n Genom omvarldsbevakning samt aktiv nérvaro i v
i verksamheten eller stalla nya hogre krav. branschorganisationer har Axfood majlighet att kunna

agera och paverka.
Risk for fel i den finansiella rapporteringen
En utforlig beskrivning av arbetet med intern kontroll n ] e/t
atefinns i bolagsstyrningsrapporten

Sannolikhet — ®lag, = medel, ®stor
Konsekvens — B lag, = medel, ®stor

D Helt eller delvis
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FINANSIELLA RISKER

Axfoodkoncernen ar exponerad for finan-
siella risker, vilka framgar under respektive
risk nedan. Ingen kvittning av finansiella till-
gangar och finansiella skulder har skett.

Axfoodkoncernen har en koncerndvergri-
pande finanspolicy som reglerar ansvarsfor-
delningen i finansiella fragor mellan styrelse,
koncernchefen/ekonomi-och finansdirekto-
ren, centrala finansavdelningen och &vriga
koncernbolag.

Koncernens externa finansiella hantering
ar centraliserad till den centrala finansavdel-
ningen i moderbolaget Axfood AB. Koncer-
nens finansavdelning rapporterar manads-
vis en uppféljning av finanspolicyn till eko-
nomi- och finansdirektéren. Samma rappor-
tering gors aven till styrelsen fyra ganger om
aret. | denna rapport ingar en uppféljning av,
finansierings- och likviditetsrisk, ranterisker,
valutaexponering samt kreditrisker.

Finansierings- och likviditetsrisk

Ansvaret for koncernens upphandling av
central finansiering aligger finansavdel-
ningen. Koncernens externa finansiering
mot kreditinstitut (framst banker) ligger i
moderbolaget och dotterbolagen finansierar
sin verksamhet genom de centrala koncern-
kontosystemen.

For att begransa risken att Axfoodkon-
cernen inte vid var tidpunkt kan finansiera
koncernens verksamhet finns en refinansie-
ringsriskreserv, uppdelad pa en likviditets-,
och en verksamhetsreserv, i enlighet med
finanspolicyn. Refinansieringsriskreser-
ven ska uppga till 300 Mkr (500). Refinan-
sieringsriskreserven tillats utnyttjas under
enskilda veckor pa grund av kortfristiga
rorelser i likviditeten. Per 2011-12-31 upp-
gick refinansieringsriskreserven till 216 Mkr
(572) och har aterstéllts i borjan av januari
2012. Ansvaret for att folja upp och bevaka
refinansieringsriskreserven aligger finans-
avdelningen.

Finansavdelningen arbetar med rullande
12-manaders likviditetsprognoser som
omfattar alla koncernens enheter. Progno-
serna anvands for att hantera likviditetsrisken
och uppdateras manadsvis.

De utestaende kortfristiga lanen per
2011-12-31 kommer att I6sas pa avtalat
forfallodatum utan att refinansieringsrisk-
reserven paverkas negativt. De beviljade
kreditramarna ska ha en genomsnittlig
kvarvarande avtalstid pa minst 12 manader.
Per 2011-12-31 var den genomsnittliga kvar-
varande avtalstiden 594 dagar (706). Upp-
gift om beviljade och disponerade lanera-
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mar samt forfallotidpunkter for utnyttjade
krediter framgar av not 29.

Axfoodkoncernens placeringspolicy har
som syfte att sakerstalla Axfoodkoncernens
betalningsformaga pa kort och lang sikt.
Vidare har placeringspolicyn som syfte, att i
mojligaste man minska koncernens externa
upplaning genom att samordna hanteringen
av dverskottslikviditeten inom koncernen,
samt att uppna bésta mgjliga finansnetto.
Placering far endast ske i instrument med
lag kreditrisk och hog likviditet, det vill séga
placeringar som kan omséttas till likvida
medel vid varje given tidpunkt. Godkénda
instrument ar kontosaldo, deposition och
placeringar i kortfristiga skuldinstrument
med godkdnd motpart.

Axfoodkoncernen ska enbart samarbeta
med motparter som bedéms kunna fullgora
sina ataganden gentemot koncernen. De
banker och finansieringsinstitut som kon-
cernen samarbetar med ska ha en hog kre-
ditvardighet for att langsiktigt kunna stodja
koncernen. Limiter per motpart faststalls
arligen.

Axfood foljer I6pande upp kapitalstruk-
turen pa basis av framst soliditeten. Malet
for koncernen &r att vid varje tidpunkt ha en
soliditet om minst 25 procent och att dela ut
minst 50 procent av arets resultat efter skatt
till aktiedgarna.

Marknadsrisker

Marknadsrisk &r risken for att verkligt varde
pa eller framtida kassafléden fran ett finan-
siellt instrument varierar pa grund av for-
andringar i marknadspriser. Marknads-
riskerna for Axfoodkoncernen indelas i
ranterisk, valutarisk och kreditrisk, vilka
beskrivs nedan. Malet for Axfoodkoncernens
finansiella hantering &r att begransa kort-
siktig paverkan pa koncernens resultat och
kassaflode, orsakat av fluktuationer i de
finansiella marknaderna.

Rénterisker
Axfoodkoncernens ranterisk for rénteba-
rande tillgangar ska regleras genom att lik-
vida medel placeras pa ett sadant satt att
férfallotidpunkten fér réntebindningen och
placeringen matchar Axfoodkoncernens
kanda utfloden och/eller amortering av skul-
der. Malsattningen &r att inga réntebérande
placeringar ska avyttras fore forfallodagen.
Rénterisken och kassaflddesrisken i kon-
cernens skuldportfélj ska begrénsas. Nor-
men ska vara den rantebindningstid som
innebar en riskneutral position. Detta upp-
nas nar rantebindningstiden ar kort, vilket

definieras som en aterstaende genomsnitt-
lig rantebindningstid pa 12 manader. Rante-
risknormen galler enbart nar koncernen har
ett langfristigt upplaningsbehov. Av affars-
méssiga och administrativa skal ges ocksa
finansavdelningen en mojlighet att agera
inom ramen for ett begransat handlings-
utrymme, kallat avvikelsemandat. Avvikel-
semandatet &r beloppsméssigt faststallt

till 4 Mkr vid en procentenhets parallell-
forskjutning av avkastningskurvan. Per
2011-12-31 hade Axfoodkoncernen ingen
langfristig upplaning och avvikelsemanda-
tet var, pa samma satt som foregaende ar,

ej utnyttjat. Inget belopp fanns vid rapport-
periodens slut som skulle kunna paverka
resultatet och eget kapital vid en procents
féréndring av rantan.

Samtliga kortfristiga l&n kommer att
|6sas pa avtalad forfallodag. Forfallotid-
punkt och effektiv ranta fér lanen framgar
av not 29.

Kanslighetsanalys avseende ranterisk
Effekten pa rénteintékter och rantekostna-
der under den kommande 12-manaders-
perioden vid en rédnteuppgang/-nedgang pa
en procentenhet uppgar till 2,9 Mkr (2,6),
givet de réantebarande tillgangar och skulder
som inte &r réntebundna och som finns

vid rapportperiodens slut.

En ranteféréndring med en procentenhet
skulle vid rapportperiodens slut innebara en
forandring i redovisat varde pa finansiella
skulder med 0,2 Mkr (0,4), varav hela effek-
ten skulle paverka kassaflodet och finans-
nettot i arets resultat.

Valutarisker
Transaktionsexponeringen i utlandsk valuta
uppkommer pa grund av import av varor
som betalas i utlandsk valuta.

Axfoodkoncernens finanspolicy féreskri-
ver att vid ordertillfallet ska 100 procent av
lagda ordrar vara kurssakrade. Vidare ska
valutafléden, som bedéms vara av besta-
ende och kontinuerlig karaktar, kurssak-
ras till:
+ 75 procent av exponeringen inom

3 manader
» 50 procent av exponeringen inom

6 manader
« 25 procent av exponeringen inom

12 manader

Godkénda instrument for valutasakring ar
avistakontrakt, valutaterminskontrakt och
valutaswapkontrakt. Under 2011 har valuta-
sakring enbart skett med avistakontrakt och




FORVALTNINGSBERATTELSE

valutaterminskontrakt. Per 2011-12-31 var
samtliga utestaende valutaterminskontrakt
pa 292 Mkr (264) omvarderade till verkligt
varde. En sammanstélining av utestaende
terminskontrakt aterfinns i not 32.

Moderbolaget har inte haft ndgon valuta-
kursexponering under aret.

Kéanslighetsanalys avseende valutarisk 2011
10% valutakursforandring

Valuta Mkr mot SEK, Mkr
EUR 1927 192,7
usbD 110 11,0
DKK 41 4,1
NOK 34 34
GBP 1 0,1
CAD 2 0,2
Summa 2115 211,5

Ovanstaende kanslighetsanalys redovisar en
tankt teoretisk paverkan pa kassaflodet och
resultatet fore skatt. Valutasékring sker alltid
senast vid ordertillfallet och sékringskursen
kopplas alltid till respektive order. Utifran
detta varde faststalls sedan priset ut till
butik for respektive produkt. For ytterligare

information betraffande valutakursdifferen-
ser och -exponering hanvisas till not 32.

Kreditrisker

| Axfoodkoncernen ar kreditrisker och
kreditférluster till dvervagande del hanfor-
liga till kundfordringar men &ven risker
kopplade till ett fatal mindre borgensférbin-
delser. Koncernen har upprattat en kredit-
policy for hur kundkrediter ska hanteras.
Kreditpolicyn anger bland annat forutsatt-
ningarna for kreditbedémning, kreditbevak-
ning och krav och obestandshantering.
Koncernens kunder kreditkontrolleras varvid
information om kundernas finansiella stéll-
ning inhamtas fran olika kreditupplysnings-
foretag. Vidare sétts limiter individuellt per
kund och sékerheter tas in sasom till exem-
pel bankgarantier och féretagsinteckningar.
Genom samordning av kreditbevakning och
sakerhetshantering i koncernen sakerstaller
Axfood att riskexponering och darmed
kreditforluster halls pa en affarsmassigt
acceptabel niva.

Finansiella tillgangar redovisas i rapport
over finansiell stallning efter avdrag for
avsattningar for befarade kreditférluster.
Till dessa avsattningar tillkommer reserve-
ringar for beraknade forluster pa av Axfoods
ingadngna borgensforbindelser. Dessa avser
framfor allt borgen for bankfinansiering till
franchisetagare inom Hemkop. For dessa
borgensataganden tar Axfood ut en mark-
nadsmassig garantiprovision. De utestaende
borgensforbindelserna uppgar till 9 Mkr (7)
och redovisas under eventualforpliktelser,
se not 31. Ingen koncentration av kreditris-
ker forekommer, varken genom exponering
gentemot enskild kund eller grupp av kunder
vars ekonomiska situation &r sadan att den
kan vantas paverkas pa ett likartat satt av
omvarldsférandringar. For ytterligare infor-
mation betraffande kundfordringar hanvisas
till not 25.

Moderbolaget har inte nagra externa
kreditrisker vid utgadngen av aret.

Finansiella risker

RISKNIVA
Sannolikhet

Ekonomisk skada

Hantering

Finansierings- och likviditetsrisk

Risken for att Axfood inte vid var tidpunkt kan finansiera ™ n Koncernen har tillgang till lanemarknaden, vid bade

koncernens verksamhet. korta och langa lan och laneloften hos svenska banker.

Ranterisk

Ranterisker avser riskerna for negativ paverkan pa koncernens n ™ Ranterisken begréansas genom en rantebindning om normalt

kassafléde och resultat till foljd av férandringar i marknads- 12 méanader.

rantorna.

Valutarisk

Riskerna for att valutakursférandringar negativt paverkar ™ Axfoods policy &r att sakra 100 procent av lagda ordrar

koncernens finansiella utfall. i utlandsk valuta.

Kreditrisk

Befarade forluster pa kundfordringar och av ™ Axfoods kunder kreditkontrolleras I6pande. Genom sam-

Axfood ingdngna borgensférbindelser. ordning av bland annat kreditbevakning sakerstéller Axfood
laga kreditforluster.

Sannolikhet — ®Iag,
Konsekvens — mlag,

medel, ®stor
medel, ®stor
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Som styrelse i ett stort noterat bolag har vi ett antal fortroenden att véarda. Det handlar om det
fortroende vi fatt fran véara agare, att forvalta deras investerade kapital. Vara kunder, som dagligen
handlar i vara butiker, visar 0ss ocksa ett stort fortroende. Detsamma gor vara medarbetare som
valt just oss som arbetsgivare. Samhallet omkring oss ska ocksa kunna kanna fortroende for att vi
bedriver foretagande pa ett ansvarsfullt satt.

God bolagsstyrning ett
kvalitetslofte till vara agare

For mig ar detta ytterst vad god bolagsstyr-
ning handlar om. Att se till att vi har verktyg,
processer, organisationer och manniskor pa
plats som kan leva upp till dessa fortroen-
den, sa att vi kan forverkliga vara strategier
och na vara tillvaxtmal.

Inget av detta kan vi géra utan att ha
kunden med oss. Darfor ar fragan om hur
vi skapar nojda kunder den réda traden i
en stor del av styrelsens diskussioner och
arbete. Det géller oavsett det handlar om
strategifragor, investeringar, vart nya affars-
system, butiker och produkter eller hallbar-
hetsfragor.

Hallbarhet, ansvarstagande och omsorg &r
ocksa sjalvklara fragestallningar for Axfoods
bolagsstyrning. Manniskor idag forvantar sig
att vi tar vart ansvar for klimat, miljé och
social utveckling. Det géller savél vara kunder
som vara medarbetare. Vi har ocksa satt ett
mycket ambitiost strategiskt mal, att bli bast i
branschen inom miljé och socialt ansvar och
det ska synas, bade i vara butikshyllor och i

varje led av verksamheten.
Sist men inte minst &r vara medarbe-
tare avgorande for kundtroheten. Det &r
medarbetarna som ager kundmotet och
som ar vara riktiga hjaltar. Stolta och
engagerade medarbetare far kunderna
att vilja komma tillbaka. Vart tack till dem
bestar i att vara ett foretag som de kan
kanna sig stolta 6ver att arbeta pa och en
arbetsgivare som later varje individ vaxa.
Med nojda kunder som utgangspunkt
for var bolagsstyrning skapar vi forutsatt-
ningar fér en bra intjaningsférmaga, nojda
handlare, goda resultat som ger utrymme
for framtidsinvesteringar och utdelning till

vara agare. Vi lanar vara dgares kapital varje
dag, till att driva verksamheten och att vaxa.
En god bolagsstyrning ar darfor vart kva-
litetslofte till &garna, sa att de kan kanna
trygghet i att vi har bade kvalitet i vara pro-
cesser och i vara kunderbjudanden.

Detaljhandeln handlar i mangt och
mycket just om detaljer. Det ar inte s& att vi
kan leva pa att vi har en unik produkt. Det
unika ar istallet hur vi goér det vi gor, och vilka
som gor det, det vill séga att vi har bra med-
arbetare, valfyllda butiker och en effektiv drift.

Samtidigt behover vi skapa utrymme for
att hoja blicken framat. Darfor ser jag ocksa
att syftet med var bolagsstyrning ar att den
ska vara en levande materia och samtidigt
skapa kontinuitet 6ver tiden som inte ar per-
son- och situationsberoende. Kontinuitet
och langsiktighet starker var formaga att
ocksa hantera det ovéntade.

Vi-handlarna vdalkomnas till Hemkop

Jag vill har ocksa rikta ett varmt valkommen
till Er Vi-handlare som under det gangna
aret anslutit Er till Axfood-familjen. Vi har
varit samarbetspartners i drygt tva ar och
att vi nu fordjupar samarbetet ar kolossalt
gladjande. Varje handlare behaller sin sjélv-
sténdighet under Hemkops varumarke och
det ser jag som en stor tillgang. Som fria
handlare besitter de mycket kunskap och
erfarenhet som vi kan lara oss av. Jag ser
mycket fram emot den dynamik och den
kraft som jag tror kommer att uppsta i ett
sadant utbyte.

Fredrik Persson
Ordforande
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Axfoods bolagsstyrning syftar bland annat till att skapa forutsattningar for utvandet av en aktiv och
ansvarstagande agarroll, sakerstalla agarnas mojlighet att havda sina intressen gentemot bolagets
ledningsorgan, tydliggora roll- och ansvarsfordelningen mellan lednings- och kontrollorganen, samt
att sakerstalla att oppenheten gentemot agare och kapitalmarknad blir sa god som magjligt. En bra
bolagsstyrning sakerstaller ocksa ett effektivt beslutsfattande, vilket 0kar Axfoods chanser att ta
tillvara pa nya affarsmaojligheter.

Bolagsstyrningsrapport 2011

Axfood ar ett svenskt publikt aktiebolag med OMX Stockholm ABs Regelverk for emitten- ning och styrelsens instruktion for verkstal-
organisationsnummer 556542-0824. Bola- ter samt Svensk kod for bolagsstyrning. lande direktdren. Darutdver har styrelsen
get har sitt séte i Stockholm och ar noterat Styrning, ledning och kontroll férdelas faststéllt ett antal policys, riktlinjer och
pa Nasdag OMX Stockholm. Till grund for mellan aktiedgarna pa arsstamman, instruktioner med bindande regler for hela
styrningen av bolaget ligger bade externa styrelsen och verkstallande direktoren koncernens verksamhet.
och interna styrdokument. enligt svensk aktiebolagsratt, Svensk kod

for bolagsstyrning och bolagsordningen. STYRMODELLEN
EXTERNA STYRSYSTEM Styrning, ledning och kontroll av Axfood
Till de externa styrsystemen, som utgor INTERNA STYRSYSTEM férdelas mellan aktiedgarna pa arsstam-
ramarna fér bolagsstyrning inom Axfood, Det viktigaste interna styrinstrumentet ar man, styrelsen och verkstéllande direktéren
hor den svenska aktiebolagslagen, arsredo- den av stamman faststallda bolagsord- enligt svensk aktiebolagsratt, Svensk kod for
visningslagen, andra relevanta lagar, Nasdaq ningen. Darnast finns styrelsens arbetsord- bolagsstyrning och bolagsordningen.

Styrning, ledning och kontroll av Axfood férdelas mellan aktiedagarna pa arsstaimman, styrelsen och verkstallande
direktoren enligt svensk aktiebolagsratt, Svensk kod for bolagsstyrning och bolagsordningen.

STYRMODELLEN
Aktiedgarna utgér Arsstimman och utser valberedningen
Forslag
Valberedning ) Arsstamman

l Val Val l Informationt

Ansvarar for kontroll av hela verksamheten.
Mal och stmegierl Rapporter och komro"' Rapporterar till styrelsen och aktiedgarna.

Interna styrinstrument Externa styrinstrument
Affarsidé och mal, bolagsordning, styrelsens arbetsordning, Aktiebolagslag, arsredovisningslag, andra relevanta lagar,
vd-instruktion, strategier, policys, uppférandekod och kérnvéarden Regelverk for emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning
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Bolagsstyrningsrapporten ar en del av bola-
gets férvaltningsberattelse och granskas av
bolagets revisorer. Granskningen rapporte-
ras i revisionsberattelsen pa sidan 100.

Axfood tillampar Svensk kod for bolags-
styrning, med avvikelse rérande foljande
punkt;

AVVIKELSE FRAN KODEN

Regel (2.5):

Enligt Svensk kod fér bolagsstyrning ska val-
beredningens sammanséttning offentliggs-
ras i god tid, dock senast sex manader fére
arsstamman.

Forklaring:

Valberedningens sammansattning base-
ras pa aktiedgarstatistik per 31 augusti och
offentliggdrs samtidigt med kvartalsrap-
porten for det tredje kvartalet i oktober.
Eftersom Axfoods arsstdmma infaller rela-
tivt tidigt pa aret (under mars manad) inne-
bar det att offentliggérandet sker cirka fem
maénader fore arsstamman. Detta har av ars-
stdmman ansetts vara en tillrécklig tid for
valberedningen att fullgdra sin uppgift.

AKTIEAGARE

Axfoods aktie ar noterad pa Stockholms-
bérsen 1997 och handlas sedan oktober
2006 pa Nasdag OMX Stockholms Large
cap-lista. Antalet utestaende aktier upp-
gar till 52 467 678 och antalet aktieagare
var vid arsskiftet 14 247. Samtliga aktier ger
lika rostratt samt lika ratt i bolagets vinst
och kapital.

Den enskilt stérsta agaren har alltsedan
boérsintroduktionen varit Axel Johnson AB.
Vid arsskiftet uppgick Axel Johnson ABs
andel i Axfood till 50,1 procent. Nast stérsta
aktiedgare &r Reitangruppen AS vars inne-
hav vid arsskiftet uppgick till 15,6 procent
av aktier och réster. Privatpersoner och
famansbolag dgde vid arsskiftet 60,7 pro-
cent och utlandska aktieagare 28,9 procent

Narvaro arsstammorna 2007-2011

av aktierna. For ytterligare information om
Axfoodaktien, se sidan 104.

ARSSTAMMAN 2011

Ordinarie arsstamma i Axfood dgde rum i
Stockholm den 16 mars 2011. Vid stdmman
var 385 aktiedgare och ombud narvarande.
Dessa dgare representerade 30 397 393
aktier, motsvarande 57,9 procent av rosterna.

Beslut

Arsstamman fattade beslut om:

+ Aktieutdelning om 12 kronor (10) per
aktie for verksamhetsaret 2010, i enlighet
med styrelsens férslag.

« Attstyrelsen oféréandrat ska besta av sju
ledamoter utan suppleanter.

« Attarvode till styrelsen ska utgad med
totalt 2400 000 kronor enligt valbered-
ningens forslag, innebarande en hdjning
med knappt 8 procent. Arvodet férdelas
enligt:

— 525 000 kronor till ordférande

— 375 000 kronor till vice ordférande
samt

— 300 000 kronor vardera till vriga
stdmmovalda ledamoter.

— Inga arvoden utgar for utskottsarbete.

*  Omval av Fredrik Persson till styrelsens
ordférande, enligt valberedningens for-
slag.

+  Omval av styrelseledamdterna Antonia
Ax:son Johnson, Peggy Bruzelius, Maria
Curman, Fredrik Persson, Odd Reitan,
Marcus Storch och Annika Ahnberg enligt
valberedningens férslag.

» Riktlinjer for utseende av valberedningen
enligt styrelsens forslag, oféréandrat jam-
fort med 2010.

— Den aktieagare som, baserat pa agar-
statistik fran Euroclear Sweden AB den
31 augusti, har flest aktier och réster
ska efter samrad med de tre dérnést
storsta agarna utse en valberedning pa
fem personer.

Valberedningens sammansattning

— Om vasentliga férandringar i agarstruk-
turen sker efter att valberedningen
konstituerats, ska aven valberedningens
sammansattning férandras.

- Styrelsen ansvarar for att valbered-
ningen sammankallas.

« Detantecknades ockséa att KPMG, med
Thomas Thiel som huvudansvarig revi-
sor, valdes av arsstdmman 2008 till revi-
sor for fyradrsperioden intill utgangen av
arsstamman 2012.

* Ny bolagsordning.

« Anstalldas férvarv av aktier i dotterbolag.

Det fullstandiga protokollet fran arsstam-
man finns pa Axfoods webbplats, axfood.se.

VALBEREDNING INFOR

ARSSTAMMAN 2012

Enligt de principer for tillsattande av val-
beredningen som antogs pa arsstamman
2011 ska agaren med flest aktier och ros-
ter tillsammans med de déarefter tre storsta
agarna utse valberedningen.

De storsta dgarna per 31 augusti 2011 var:
+ Axel Johnson AB

* Reitangruppen AS

+  Swedbank Robur fonder

« SEBfonder

Valberedningen ska enligt Svensk kod for
bolagsstyrning ha minst tre ledaméter och
en majoritet av dessa ska vara oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen.
Axfoods valberedning bestar av fem ledamo-
ter och samtliga bedéms vara oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Valberedningens arbete

Valberedningen har till uppgift att lagga
fram forslag till arsstamman om antalet sty-
relseledamdter och styrelsens sammansatt-
ning, samt forslag om styrelsens arvode-
ring, inklusive eventuellt sérskilt arvode for

W Roster, %
O Antal personer

Namn Representerade Andel av roster per 2011-08-31, %,
Goran Ennerfelt Axel Johnson AB, ordférande 46,3
Kristin S Genton Reitangruppen AS 15,2
Kerstin Stenberg Swedbank Robur 32
Johan Strandberg SEB Fonder 24
Jonas Hillhammar Axfoods Aktieagarforening 0,60

Ax_f_oods styrelseordférande Fredrik Persson ar adjungerad till valberedningen.
1 Agarandel enligt fullmakt som aktiedgarféreningen hade vid &rsstamman 2011.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

utskottsarbete. Valberedningen ska ocksa
lagga fram forslag om styrelsens respek-
tive arsstammans ordférande samt, i fore-
kommande fall, om revisorer och deras
arvodering.

Styrelseordférande presenterar den arliga
utvarderingen av styrelsens arbete under aret
fér valberedningen och denna utgor en grund
fér valberedningens arbete tillsammans med
kraven i Svensk kod for bolagsstyrning och de
bolagsspecifika behoven i Axfood.

Valberedningens forslag till styrelsemed-
lemmar, styrelsearvodering och val av revi-
sorer presenteras i kallelsen till &rsstam-
man. En motivering till valberedningens for-
slag om styrelsens sammansattning publi-
ceras pa Axfoods webbplats i samband med
att kallelsen gar ut.

Samtliga aktieagare har ratt att vanda sig
till valberedningen med forslag pa styrelse-
ledamoter. Férslag ska skickas till valbered-
ningens ordférande. Valberedningens for-
slag pa styrelsemedlemmar, styrelsearvo-
den och revisorer presenteras i kallelsen till
arsstamman.

Valberedningen infor arsstdmman 2012
har haft tva sammantraden. Ingen ersatt-
ning har utgatt for arbetet i valberedningen.

STYRELSEN

Styrelsen i Axfood ska enligt bolagsord-
ningen besta av lagst tre och hégst tio ordi-
narie ledamoéter med hogst tva supplean-
ter valda av arsstamman. Axfoods styrelse
har under 2011 bestatt av sju stammo-
valda ledamoter utan suppleanter. Detta

ar samma antal ledamé&ter som 2009 och
2010. Tre ledamoter och tre suppleanter

ar utsedda av de anstallda. Axfoods verk-

Styrelsens sammansattning

stallande direktér Anders Stralman ar inte
ledamot i styrelsen men deltar pa styrelse-
motena som féredragande. Axfoods eko-
nomi- och finansdirektor Karin Hygrell-
Jonsson ar styrelsens sekreterare.

Styrelsens sammansattning framgar av
tabellen nedan. En nédrmare presentation
av styrelseledamoterna framgar pa sidorna
64-65.

Styrelsen ska besta av en val samman-
vagd mix av de kompetenser som &r vik-
tiga for att styra Axfoods strategiska arbete
pa ett ansvarsfullt och framgangsrikt satt.
Exempel pa sadana kompetenser inklude-
rar kunskap om detaljhandel, bolagsstyr-
ning, efterlevnad av regler och bestammel-
ser, finansiering och finansiell analys samt
ersattningsfragor. Tidigare styrelseerfaren-
het @r en annan viktig kompetens.

Axfoods styrelse bestar av sju ledamo-
ter som var och en innehar for Axfood vik-
tiga kompetenser och erfarenheter som val
técker dessa omraden.

Oberoende

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska en
majoritet av de stdmmovalda styrelseleda-
moterna vara oberoende i forhallande till
bolaget och bolagets ledning. Minst tva av
dessa ska dven vara oberoende i forhallande
till bolagets storre aktieagare.

Axfoods styrelse har bedémts uppfylla
kraven pa oberoende da samtliga stammo-
valda ledamé&ter var oberoende i forhallande
till bolaget och bolagsledningen. Tre av leda-
moterna, Peggy Bruzelius, Maria Curman
och Annika Ahnberg, har dven bedémts upp-
fylla kravet pa oberoende i férhallande till
storre aktieagare.

Fredrik Persson har inte bedémts som
oberoende i forhallande till bolagets storre
aktieagare da han &r vd och koncernchef
for Axfoods storsta agare, Axel Johnson AB.
Antonia Ax:son Johnson och Marcus Storch,
som ar styrelseordforande respektive sty-
relseledamot i Axel Johnson AB, har inte
bedémts som oberoende i forhallande till
bolagets storre agare.

Odd Reitan &r styrelseordférande i
Reitangruppen AS och nést storsta dgare i
Axfood. Odd Reitan har darfér inte bedémts
som oberoende i forhallande till bolagets
storre agare.

Forandringar i styrelsen under 2011
Inga férandringar i styrelsens sammanséatt-
ning har skett under aret.

Styrelsens arbete
Styrelsen faststéller varje ar en skriftlig
arbetsordning som klargdr styrelsens ansvar
och som reglerar styrelsens och ledaméter-
nas inbdrdes arbetsférdelning och besluts-
ordningen inom styrelsen. Aven styrelsens
sammantradesplan, kallelse, dagordning
och protokoll for styrelsemdétena samt sty-
relsens arbete med redovisnings- och revi-
sionsfragor regleras i arbetsordningen.
Axfoods styrelse haller ett konstitue-
rande mote omedelbart efter &rsstamman.
Dérefter ska styrelsen halla minst fyra sty-
relsemoten per kalenderar. Vid varje ordi-
narie styrelsemote foljs en dagordning som
faststélls i styrelsens arbetsordning. Denna
dagordning innehaller rapport fran vd, eko-
nomirapporter, investeringar och strategiska
fragor. Arbetsordningen reglerar dven hur
styrelsen ska erhalla information och doku-

NARVARO

Namn Invald ar Oberoende Totalt arvode®) Ersattningsutskott Styrelsemoten Utskottsmoten
Fredrik Persson (ordf.) 2008 Nej 525 000 Ja 9/9 3/3
Marcus Storch (v. ordf.) 2000 Nej 375 000 Ja 8/9 3/3
Antonia Ax:son Johnson 2000 Nej 300 000 Ja 8/9 3/3
Peggy Bruzelius 2000 Ja 300 000 - 8/9 -
Maria Curman 2003 Ja 300 000 - 6/9 -
Odd Reitan 2009 Nej 300 000 - 5/9 -
Annika Ahnberg 2000 Ja 300 000 - 7/9 -
Michael Sjorén (arbetstagarrep.) - - - 9/9 -
Erik Runfelt2) (arbetstagarrep.) - - - 1/9 -
Ulla-May Iwahr Rydén (arbetstagarrep.) - - - 8/9 -
Inger Sjostrand? (arbetstagarrep.) - - - 5/9 -
Lars Ostberg (arbetstagarrep.) - - - 2/9 -

Totalt

2 400 000

1 Arvode enligt beslut pa arsstamman 2011.
2) Suppleant for ordinarie arbetstagarrepresentant.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



mentation som underlag fér dess arbete och
for att kunna fatta val underbyggda beslut.
Styrelsen har valt att utse ett ersattnings-
utskott inom sig for djupare beredning av
ersattningsfragor. Styrelsen verkar i sin hel-
het som revisionsutskott.

Arbetet under aret

Under 2011 har styrelsen hallit nio méten,
varav ett konstituerande. Infor styrelse-
métena har ledamoterna erhallit skrift-
ligt material betraffande de fragor som
ska behandlas vid métena.

Vds lagesrapport ar en stdende punkt
pa varje styrelseméte, liksom uppféljning
av resultatutvecklingen. Aven butiksinveste-
ringar och etableringsfragor behandlas pa
varje styrelseméte. Varje kvartal behandlas
delarsrapporterna, i februari, april, juli och
oktober.

Styrelsemétena under det forsta halv-
aret 2011 har behandlat arsbokslut och ars-
redovisning, rapporter fran revisorer, ersatt-
ningsutskott och valberedning samt éren-
den infor arsstdmman. Styrelsen holl ett
konstituerande sammantrade dar man &ven
faststéllde arbetsordning for styrelse och
ersattningsutskottet. Styrelsen har ocksa
gattigenom ett flertal av de policys som ar
viktiga styrinstrument inom Axfoodkoncer-
nen; kredit- och finanspolicy, investerings-
policy samt policy fér kommunikation.

Under andra halvaret har styrelsen gjort
en uppfoljning och utvérdering av strategi-
fragor och faststallt den affarsplan som arbe-
tats fram under aret i dotterbolag och bolags-
ledning. Andra affarsmaéssiga fragor har varit
tillvaxten och marknadsforutsattningarna for

Styrelsens arbete under 2011

detaljhandelskedjorna, liksom forsaljnings-
utveckling och omkostnadsanalys. Styrelsen
har ocksa behandlat rapporten fran reviso-
rerna och gatt igenom den interna kontrollen
samt genomfort den arliga utvarderingen av
styrelsen, med rapportering till valbered-
ningen.

Samtliga dessa fragor har en tydlig kopp-
ling till Axfoods mal och strategier.

Styrelsens arbete 6ver aret framgar
vidare av illustrationen nedan.

Ersattningsutskott
Ersattningsutskottet har till uppgift att
behandla, besluta och Id&mna rekommenda-
tioner betraffande bolagsledningens I16n,
ovriga anstéllningsvillkor samt incitaments-
program (med undantag av vd, for vilken sty-
relsen i sin helhet faststéller ersattning och
andra anstallningsvillkor). Ersattningsut-
skottet rapporterar och ger forslag till styrel-
sen. Ersattningsutskottet faststaller i bérjan
av varje ar de maltal som galler for den
rorliga ersattningen till bolagsledningen.

Ersattningsutskottet faststaller ocksa pen-
sionsférmanerna fér bolagsledningen. Ersatt-
ningsutskottet bestod fran och med den
16 mars 2011 av Fredrik Persson ordférande,
Antonia Ax:son Johnson och Marcus Storch.
Axfoods vd Anders Stralman ar adjungerad
till ersattningsutskottet. Utskottet har under
aret behandlat villkor och utfall betréffande
rorliga ersattningar for ledande befattnings-
havare i koncernen samt en arlig utvérdering
av incitamentsprogram.

Ersattningsutskottet har haft tre sam-
mantraden under 2011. Ingen erséattning har
utgatt for arbetet i ersattningsutskottet.

Revisionsutskott

Enligt Svensk kod for bolagsstyrning ska
Revisionsutskottet besta av minst tre leda-
moter, varav majoriteten ska vara oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen
och minst en oberoende i forhallande till
bolagets storre dgare. Enligt Aktiebolags-
lagen ar det mojligt for hela styrelsen att
fullfolja de arbetsuppgifter som faller pa
revisionsutskott, s& lange ingen ledamot ar
anstélld av bolaget och minst en ledamot ar
oberoende i forhallande till saval bolag och
bolagsledning som storre aktiedgare.

Axfoods styrelse har valt att i sin helhet
utgdra Revisionsutskott. Det innebér i prak-
tiken att styrelsen i sin helhet arbetar med
och ansvarar for att kvalitetssakra bolagets
och koncernens finansiella rapportering.
Dessa fragor ar en stdende punkt pa styrel-
sens dagordning och arbetet innebar exem-
pelvis att tillsammans med bolagsledning
och revisorer félja och bedéma hanteringen
av komplicerade redovisnings- och varde-
ringsfragor.

Styrelsen traffar fortiépande bolagets
revisorer for att informera sig om revisio-
nens inriktning och omfattning och synen pa
koncernens risker samt for att faststélla rikt-
linjer for vilka andra tjénster &n revision som
koncernen far upphandla av bolagets revi-
sor. Arbetet innebér vidare att félja upp kon-
cernens arbete med intern kontroll.

Arbetet under 2011 har framst fokuse-
rats pa varderingsfragor, koncernens del-
arsrapporter, bokslutskommuniké och
arsredovisning, koncernens kapitalstruk-
tur, uppfdljning av koncernens arbete med
intern kontroll som till exempel arbetet med

December

« Vds lagesrapport, resultatuppfoljning « Affarsplan 2012

« Styrelsens utvérdering « Rapport fran valberedning,
revisorsval « Rapport fran revisorerna

« Uppfoljning investeringar « Intern kontroll

Oktober

« Vds lagesrapport « Delarsrapport 3 « Investeringar
« Nytt huvudkontor « Information fran valberedningen

September

« Vds lagesrapport, resultatuppféljning
« Marknadsutveckling
« Nulage och tillvaxtmal, detaljhandelskedjorna

Juli

Februari

DEC JAN

NOV

OKT MARS

AXFOOD
STYRELSEMOTEN

2011

SEPT APRIL

« Vds lagesrapport « Bokslut, bokslutskommuniké

. Arsredovwsning, arenden infor arsstdmman « Rapport fran

revisorer, valberedning « Investeringar « Utvérdering av
ersattningar till ledande befattningshavare

Mars

« Arsstamma « Konstituerande mote

April

« Vds lagesrapport « Delarsrapport 1
« Styrelsens arbetsordning « Policys « Investeringar

Maj

AUG MAJ

JULI JUNI

« Vds lagesrapport « Delarsrapport 2
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FORVALTNINGSBERATTELSE

den interna kontrollmiljén och riskhantering
samt genomgang av rapporter fran bola-
gets stdmmovalda revisor inklusive revisorns
revisionsplan.

UTVARDERING AV STYRELSENS ARBETE
Det &r styrelsens ordférande Fredrik Persson
som ansvarar for utvarderingen av styrelsens
arbete och for att presentera utvarderingen
fér valberedningen. Avsikten med utvérde-
ringen &r att fa en uppfattning om styrelse-
ledamoternas asikter om hur styrelsearbetet
bedrivs och vilka atgarder som kan vidtas for
att effektivisera styrelsearbetet. Denna utvar-
dering ar darfor ett viktigt underlag for valbe-
redningens arbete infor arsstamman 2012.

Under 2011 har ordféranden genomfort
en enkatundersdkning med samtliga styrel-
seledaméter. Undersokningen fokuserar pa
fragor om hur ledamaéterna anser att styrel-
searbetet fungerar och om styrelsen ar kom-
petensmaéssigt val balanserad. Darefter har
resultatet av utvarderingen rapporterats till
bade styrelsen och valberedningen i decem-
ber 2011.

REVISORER

Revisorerna utses av arsstamman efter
forslag fran valberedningen. Vid ordina-
rie arsstdmma 2008 valdes KPMG AB med
auktoriserade revisorn Thomas Thiel som
huvudansvarig for perioden fram till ars-
stdmman 2012. Infér arsstamman 2012
foreslar valberedningen att KPMG AB med
auktoriserade revisorn Thomas Thiel som
huvudansvarig revisor valjs for perioden
fram till &rsstdmman 2014.

Vid efterfragan av ytterligare tjéanster fran
KPMG vid sidan av revisionsuppdraget tillhan-
dahalls sadana tjanster endast i den omfatt-
ning som ar forenlig med reglerna i revisors-
lagen och FARs yrkesetiska regler avseende
revisors opartiskhet och sjalvstandighet.

Revisor

BOLAGSLEDNING

Bolagsledningens sammansattning

och arbete

Bolagsledningen bestar av Axfoods vd och
koncernchef samt vd:arna for fyra affars-
drivande bolag och sex stabschefer. En nér-
mare presentation av bolagsledningen finns
pa sid 66-67.

Bolagsledningen har manatliga moten for
behandling av I6pande arenden och diskus-
sioner samt ett langre strategiméte varje ar.

Den etablerings- och finansieringskom-
mitté som ar knuten till bolagsledningen
traffas en gdng i manaden for att behandla
anmalnings- och beslutsdrenden som gal-
ler butiksinvesteringar, butiksforsaljningar,
nya hyresavtal samt férlangning av befint-
liga hyresavtal.

En arlig affarsplan arbetas fram forst
i dotterbolagen och darefter i bolagsled-
ningen under arets sista fyra manader och
foredras i styrelsen vid slutet av aret. Arbe-
tet med afféarsplanen engagerar darigenom
medarbetare pa flera nivaer inom koncer-
nen. Affarsplanen revideras infér varje kvar-
tal med nya prognoser och ar darmed ett
levande planeringsdokument.

Bolagen inom Axfoodkoncernen styrs
genom interna styrelser, med koncernchef
Anders Strélman som ordférande. Ovriga
styrelseledamoter i dotterbolagen &r olika
konstellationer av bolagsledningen. Bolagen
har styrelsemoten minst fyra gdnger per ar.

Forandringar i bolagsledningen

under 2011

Den 14 oktober tilltradde Hans Holmstedt
tjansten som Inkdpsdirektor. Hans Holmstedt
var tillférordnad Inkopsdirektor sedan den

13 juni 2011 och eftertradde Mats Sjodahl
som Overgick till annan verksamhet. Dess-
forinnan var Hans Holmstedt affarsomrades-
chef for Frukt och gront inom Axfood.

RIKTLINJER FOR ERSATTNINGAR

OCH OVRIGA ANSTALLNINGSVILL-

KOR FOR VD OCH OVRIGA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Riktlinjerna fér ersattningar och 6vriga
anstallningsvillkor fér vd och &évriga ledande
befattningshavare faststalldes av arsstam-
man den 16 mars 2011. Riktlinjerna ar
desamma som géllt fér 2009 och fér 2010.
Bolagsledningen bestar av vd samt tio évriga
medlemmar, se sidorna 66-67.

Principerna for ersattning och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen inne-
béar i huvudsak att bolaget ska erbjuda sina
ledande befattningshavare marknadsméssiga
ersattningar och att rekommendationer for
ersattningarna ska foreslas av ett sarskilt
ersattningsutskott inrattat inom styrelsen.
Undantag galler fér vd dér styrelsen i sin
helhet faststaller ersattningar och andra
anstallningsvillkor.

Kriterierna vid faststallandet av ersétt-
ningarna ska baseras pa arbetsuppgifternas
betydelse, den anstélldes kompetens,
erfarenhet och prestation.

Den totala ersattningen bestar av féljande
delar:

« fastgrundlon

* kortsiktig rorlig ersattning

« langsiktig rorlig ersattning

* pensionsférmaner

« ovriga formaner och avgangsvillkor.

Fast grundlon

Bolagsledningen ska ha en i jamforelse

med marknaden attraktiv grundlon i form
av en fast kontant manadslon. Denna fasta
grundlon utgor ersattning for en engagerad
arbetsinsats pa hog professionell niva som
skapar mervarden for Axfoods kunder, dgare
och medarbetare.

Ersattning till revisorer 2009-2011 (KPMG AB)

Thomas Thiel ar kundansvarig for Axfood pa KPMG och
dérmed ytterst ansvarig for de tjanster som levereras
till Axfood. Thomas &r auktoriserad revisor och delégare
i KPMG sedan 1985. Utéver uppdraget i Axfood ar han
revisor i bland annat Swedish Match, SKF, Stena, Ratos,
Peab, Folksam och Skandia.

Thomas Thiel var vd for KPMG Sverige under perioden
1995-2008 och ingick da aven i styrelsen for KPMG
Sverige, KPMG Europa och KPMG International. Han
har aven varit ordférande och vice ordférande i FAR
(1994-1998).

KONCERNEN MODERBOLAGET

Mkr

2011 2010 2009

2011 2010 2009

Erséttning for

revisionsuppdrag 5 4 4 1 1 1
Ersattning for 6vriga

konsultuppdrag 1 1 1 0 0 0
Totalt 6 5 5 1 1 1
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Rorlig erséattning
Bolagsledningen ska utéver grundlonen
erbjudas en kortsiktig och en langsiktig
rorlig ersattning. De rorliga erséttningarna
ar baserade pa uppfyllandet av
+  Axfoods mal fér:

- resultat

- omséattningstillvaxt
» individuella mal for verksamhetsaret.

Den kortsiktiga rorliga ersattningen ska utga
i form av en arlig rorlig erséattning. Malen for
utfallsnivaerna faststélls av ersattningsut-
skottet vid arets borjan. For vd galler att sty-
relsen i sin helhet faststéller malen.

Den langsiktiga rorliga ersattningen ska
stodja langsiktigheten i bolagsledningens
beslutsfattande.

Den sammanlagda roérliga ersattningen

(summan av kort- och langsiktig ersattning)

ar maximerad enligt nedan:

» 70 procent av den under aret utbetalda
grundlénen fér vd och

« 40-55 procent av den under aret utbe-
talda grundlonen for 6vriga medlemmar
i bolagsledningen.

Summan av den rorliga ersattningen for vd
och 6vriga medlemmar i bolagsledningen
kan hogst uppga till cirka 13 Mkr. Ratten till
rorlig ersattning férfaller vid egen uppsag-
ning fore utbetalning.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Det finns inga utestadende aktierelaterade
incitamentsprogram for bolagsledningen.

Pensionsformaner

Styrelsens ersattningsutskott lamnar
rekommendation till styrelsen for faststal-
landet av pensionsférmaner for vd. Ersatt-
ningsutskottet faststaller pensionsférmanerna

for ovriga medlemmar av bolagsledningen.
Axfood tillampar pensionsaldern 65 ar for
medlemmar i bolagsledningen. Fér vd och
ytterligare en medlem av bolagsledningen
avsatts arligen, respektive tryggas genom
forsakringspremie, 35 procent av den arliga
grundlénen. Foér 6vriga medlemmar av
bolagsledningen utgors den grundlaggande
pensionsférmanen av den sa kallade ITP-
planen. | tillagg till denna utgar en premie-
bestamd pension motsvarande 25 procent
av I6neandelar mellan 30-50 basbelopp,
vilken tryggas genom forsakring. En medlem
i bolagsledningen har i denna del en 16sning
motsvarande TP, avdelning 1. Aldre pensions-
avtal anpassas sa langt som mojligt till ovan-
staende plan.

Ovriga formaner

For medlemmar i Axfoods bolagsledning
tilldmpas en uppsagningstid om hogst

12 manader. Darutéver kan avgangsveder-
lag motsvarande hégst 12 manader utga.
Avrakning ska ske for annan forvéarvsinkomst
under tid da uppségningslon eller avgangs-
vederlag utgar for vd och samtliga 6vriga
medlemmar i bolagsledningen. Vid egen
uppsagning galler sex manaders uppsag-
ningstid.

Axfoods bolagsledning atnjuter — utéver
ansvarsforsékring — sedvanliga férmaner
for personer i motsvarande stallning, sasom
till exempel bilférman och sjukvardsfér-
man, samt i vissa fall aven reseférman och
bostadsforman.

Loner och erséattningar till vd och 6vriga ledande befattningshavare

Information om tidigare beslutade
ersattningar

Pa tidigare arsstdmmor har beslutats om
riktlinjer fér ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér bolagsledningen for tiden
fram till arsstdmman 2012. | korthet innebar
dessa riktlinjer att utéver grundlon skulle
rérliga ersattningar utga som var knutna
dels till Axfoods mal for resultat och omséatt-
ningstillvéxt, dels till uppfyllandet av per-
sonliga mal. Viss del av dessa rorliga ersatt-
ningar har enligt beslutade principer hallits
inne till arsstamman 2012. Dessa har dock
kostnadsforts respektive verksamhetsar.

Tidigare beslutade rorliga ersattningar
som forfoll till betalning efter arsstam-
man 2011 har utbetalats. Beslutade rorliga
ersattningar som inte har forfallit till betal-
ning uppgick per 31 december 2011 till
3,7 Mkr (3,8).

De riktlinjer som beslutades av arsstam-
man 2011 har f6ljts och samtliga tidigare
beslutade ersattningar som @nnu inte utbe-
talats haller sig inom ovan angivna ramar.

Styrelsens forslag till nya riktlinjer for
ersattningar till vd och ovriga ledande
befattningshavare

Infor arsstdmman 2012 foreslas inga for-
andringar i principerna for ersattningar
och 6vriga anstallningsvillkor fér bolags-
ledningen.

Tkr Ar Grundlén Rorlig ersattning Andra formaner Ovriga ersattningar Totalt
vd 2011 5284 1163 304 - 6751
2010 4972 1763 273 - 7 008
Bolagsledning, évrig 2011 20 503 4231 839 81 25 654
2010 17 651 5667 826 9 24 153
Totalt 2011 25787 5394 1143 81 32 405
2010 22 623 7 430 1099 9 31161

Pensionskostnader fér bolagsledningen framgar av not 8.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



FORVALTNINGSBERATTELSE

STYRELSENS BESKRIVNING AV

INTERN KONTROLL

Styrelsen ska enligt aktiebolagslagen tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att
bokféringen, medelsforvaltningen och bola-
gets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kon-
trolleras pa ett betryggande satt. Svensk kod
for bolagsstyrning fortydligar detta och fore-
skriver att styrelsen ansvarar fér den interna
kontrollen.

Axfood har valt att beskriva hur den
interna kontrollen &r organiserad pa det satt
som foreslas i Svenskt Naringsliv och FARs
vagledning till Svensk kod fér bolagsstyr-
ning. Styrelsen fér Axfood har valt att inte-
grera styrelsens rapport om den interna
kontrollen i bolagsstyrningsrapporten och
enbart beskriva hur den &r organiserad
utan att lamna ett uttalande om hur val den
har fungerat. Rapporten granskas av bola-
gets revisorer. Beskrivningen begransas
vidare att behandla intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen i enlighet
med Svensk kod fér bolagsstyrning, punkt
7.4.Varken den beskrivha organisationen
av intern kontroll eller innehallet inom res-
pektive omrade ska ses som statiskt, utan
anpassas till férandringar i Axfoods verk-
samhet och omvérld.

Axfoods ekonomi- och finansdirektor ar
ytterst ansvarig for att uppféljning av och
arbetet med Axfoods interna kontroll sker i
enlighet med den form som styrelsen beslu-
tar. En styrgrupp under ledning av koncer-

Process for intern kontroll

nens ekonomi- och finansdirektor, leder kon-
cernens arbete med intern kontroll. Styr-
gruppen avrapporterar kontinuerligt sina
slutsatser till styrelsen. Stor vikt laggs vid att
anpassa arbetet med intern kontroll vid for-
andringar i Axfoods verksamhet.

Axfoods internkontrollstruktur ar upp-
byggd utifran COSO-modellen, vars ramverk
har tillampats pa Axfoods verksamhet och
férutsattningar. Enligt COSO-modellen sker
genomgang och bedémning inom omra-
dena kontrollmiljo, riskbedémning, kon-
trollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppféljning. Utifran denna genom-
gang identifieras vissa utvecklingsomraden,
vilka prioriteras i det [6pande arbetet med
intern kontroll. Under 2011 har arbetet fort-
satt fokuserats pa att sakra kvaliteten i de
finansiella rapporterna i samband med
implementeringen av nytt affarssystem, SAP.
Den tredje releasen pabdérjades i mars déar
strukturer och funktionalitet som rér sorti-
ment, prissattning, kampanjhantering samt
ny webborder implementerades. Under
hésten implementerades funktionaliteten i
resten av koncernen. | samband med SAP-
releaserna laggs stort arbete pa att testa ny
funktionalitet, samt att befintlig funktionali-
tet inte paverkas av nya releaser, vilket inklu-
derar existerande och kritiska fléden i fram-
fér allt ekonomildsningen. Vidare har arbetet
med intern kontroll fokuserat pa implemen-
tationen av nytt I6nesystem fér koncernen.
Arbetet med behdorigheter och roller har

ocksa fortsatt under aret och innefattar
bland annat framtagande av en strategi for
roller och behorigheter fér det nya 16ne-
systemet.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgor basen for den interna
kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen. En viktig del av kontrollmiljén &r
att beslutsvégar, befogenheter och ansvar
ar tydligt definierade och kommunicerade
mellan olika nivaer i organisationen samt
att styrande dokument i form av interna
policys, handbdcker, riktlinjer och manua-
ler finns. Axfoods styrelse har etablerat tyd-
liga arbetsprocesser och arbetsordningar
for sitt arbete och styrelsens utskott. En vik-
tig del i styrelsens arbete ar att utarbeta och
godkanna ett antal grundlaggande policys,
riktlinjer och ramverk. Dessa inkluderar sty-
relsens arbetsordning, vd-instruktion, inves-
teringspolicy, finans- och kreditpolicy och
kommunikationspolicy.

Forutom dessa tillampar Axfood policys
och riktlinjer sasom beslutsordning, infor-
mationsséakerhetspolicy, uppférandekod,
etiska forhallningsregler, medarbetarguide,
hallbarhetsprogram samt policy for intern
oarlighet. Syftet med dessa policys &r bland
annat att skapa grunden fér en god intern
kontroll.

Vidare har styrelsen sakerstallt att orga-
nisationsstrukturen ger tydliga roller, ansvar
och processer som gynnar en effektiv hante-

December

« Styrelsen far rapport om Intern kontroll:
bakgrund, uppféljning féregaende ar,
fokus innevarande ar,
forslag pa fokusomraden nasta ar
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« Uppféljningen av rapporteringen
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« Dotterbolagen rapporterar
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« Styrgruppen traffas och diskuterar
vilka omraden som utéver de ordinarie
ska granskas sarskilt under aret

APRIL

Maj

« KPMG granskar och reviderar,
forvaltningsrevision

JULI JUNI

« Intern kontroll-m&ten med dotterbolagen

« Genomgang av risker/riskhantering med
respektive ekonomichef « Eventuell revidering
av kontrollmiljon med nya instruktioner
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ring av verksamhetens risker och mojliggor
maluppfyllelse. Som en del i ansvarsstruktu-
ren ingar att styrelsen utvarderar verksam-
hetens prestationer och resultat genom ett
andamalsenligt rapportpaket innehallande
utfall, prognoser, afférsplan, strategisk plan,
uppféljning av finansiella risker och analyser
av viktiga nyckeltal.

Som ett led i att stérka den interna kon-
trollen, har Axfood valt att samla styrdoku-
menten i en elektronisk ekonomihandbok,
Axekon, vilken &r tillganglig fér samtliga
medarbetare inom Axfood. Ekonomihand-
boken ger en ¢verskadlig bild av befintliga
policys, regelverk och rutiner som paverkar
innehallet och kvaliteten i den finansiella
rapporteringen. Axekon innehaller aven
lankar till andra omraden som till exempel
sakerhet/férsékring, HR/personal och IT.
Samtliga dokumentégare verifierar arligen
att Axekondokumenten ar aktuella.

Riskbedémning

Axfood uppdaterar kontinuerligt riskanaly-
sen avseende beddmning av risker vilka kan
leda till fel i den finansiella rapporteringen.
Som ett resultat av den arliga genomgangen
fattar styrelsen beslut om vilka risker som ar
vasentliga att beakta for att sékerstéalla en
god intern kontroll inom den finansiella
rapporteringen.

Vid riskgenomgangarna identifierar
Axfood ett antal poster i de finansiella
rapporterna samt administrativa floden
och processer dér risken for fel ar férhojd.
Kring dessa risker arbetar féretaget kontinu-
erligt med att férstéarka kontrollerna och
under 2011 har detta skett pa ett par omra-
den, framfér allt avseende implemente-
ringen av nytt affars- och 16nesystem. Imple-
menteringen av det nya affarssystemet kom-
mer aven under de kommande aren att avse-
vart paverka riskbedomningen i och med att
nya administrativa floden byggs in i Axfoods
verksamhet. Implementeringen av nytt I6ne-
system fér koncernen har ocksa medfért ett
okat fokus for arbetet med intern kontroll.

Risker behandlas, bedéms och rappor-
teras av Axfood centralt tillsammans med
koncernbolagen. Vidare behandlas risker
i sérskilda forum, till exempel fragestall-
ningar kopplade till etableringar och férvarv
i Axfoods etablerings- och finansierings-
kommitté.

Kontrollaktiviteter

Koncernens kontrollstruktur utformas for
att hantera de risker som styrelsen bedémer
vara vasentliga for den interna kontrollen

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

over den finansiella rapporteringen. Inom
Axfood bestar dessa kontrollstrukturer dels
av en organisation med tydliga roller som
mojliggér en effektiv och ur ett internkon-
trollperspektiv lamplig ansvarsfordelning,
dels av specifika kontrollaktiviteter som syf-
tar till att upptécka eller att i tid forebygga
risker for fel i rapporteringen.

Exempel pa kontrollaktiviteter &r bland
annat tydliga beslutsprocesser och besluts-
ordningar for vasentliga beslut, resultatana-
lyser och andra kontrollaktiviteter inom pro-
cesserna intakter/fordringar, inkdp/utbetal-
ning, anlaggningstillgangar, varulager, 16n,
moms/skatt, finans, I6pande bokforing, kon-
solidering/rapportering samt registervard.

Exempel pa kontrollaktiviteter inom
dessa processer &r stickprov, avstdmningar
och engagemangsgenomgangar. Under
2011 har séarskilt fokus legat pa att ta fram
en ny rutinbeskrivning for Idneprocessen
samt implementeringen av roller och behd-
righeter for SAP och det nya I6nesystemet.

Information och kommunikation

Axfoods styrande dokument i form av policys,
riktlinjer och manualer, till den del det avser
den finansiella rapporteringen, kommunice-
ras framfor allt via intranatet och koncernens
ekonomihandbok. Ekonomihandboken publi-
ceras pa intranatet och uppdateras |6pande
utifran forandringar i externa krav och forand-
ringar i Axfoods verksamhet, vilka kraver for-
tydliganden och instruktioner. Kommunika-
tion sker dven i samband med manatliga
bokslutsmdten dar samtliga ekonomichefer
deltar. Koncernekonomichefen tillsammans
med ekonomicheferna for samtliga dotter-
bolag arbetar kontinuerligt med fragor kring
riskanalyser och kontrollaktiviteter. Gemen-
samma genomgangar sker ocksa av de
|6pande uppdateringarna som sker i
ekonomihandboken.

For kommunikation med interna och
externa parter finns en kommunikations-
policy som anger riktlinjer fér hur denna
kommunikation bér ske. Syftet med poli-
cyn ar att sékerstalla att alla informations-
skyldigheter efterlevs pa ett korrekt och full-
standigt satt. Den interna kommunikationen
syftar till att varje medarbetare ska forsta
Axfoods varderingar och affarsverksamhet.
For att na syftet med informerade medarbe-
tare sker ett aktivt internt arbete dér infor-
mation I6pande kommuniceras via koncer-
nens intranat.

Inom ramen for internkontrollsarbetet
arbetar Axfood kontinuerligt med att for-
béttra informationssédkerheten.

Uppfoljning

Axfoods ekonomifunktioner &r integrerade
genom ett gemensamt ekonomi- och redo-
visningssystem samt gemensamma redo-
visningsinstruktioner. Styrelsen och bolags-
ledningen far [6pande information om
koncernens resultat och finansiella stélining
och utveckling av verksamheten. Koncer-
nens ekonomichef och controllerchef har
ocksa ett nara samarbete med dotterbolags-
ansvariga avseende bokslut och rapporte-
ring. Internkontrollarbetet utgor ett stdd till
styrelse och ledning for att bedéma och ga
igenom vasentliga riskomraden i den finan-
siella rapporteringen for att darefter kunna
vélja ut insatser och uppfdljningar inom
utvalda omraden.

Vidare har koncernen en central séker-
hetsfunktion som verkar genom bolagen.
Axfood har ingen internrevisionsfunktion da
ovanstaende funktioner fyller denna uppgift.
Axfood har daremot en definierad process
for utvérdering och uppféljning av intern
kontroll. Formen for uppféljning beslutas
av styrelsen som ocksa arligen utvarderar
behovet av en sarskild internrevisions-
funktion.

Stockholm den 6 februari 2012
Styrelsen i Axfood AB

YTTERLIGARE INFORMATION
FINNS PA axfood.se

+ Bolagsordning

+ Uppforandekod

+ Information fran tidigare arsstammor
fran och med 2001 (kallelser, protokoll,
beslut, vd-anférande)

+ Information om valberedningen

« Information om principer for ersatt-
ningar till ledande befattningshavare

« Styrelsens utvardering av riktlinjer for
ersattningar av program for rérliga
ersattningar

» Redogodrelse for system for rorliga
ersattningar

+ Bolagsstyrningsrapporter fran och
med 2005

* Information infor arsstamman 2012




FORVALTNINGSBERATTELSE

Fredrik Persson, 1968, ORDFORANDE Ledamot sedan 2008 GVRIGA UPPDRAG: Vd Axel
Johnson AB ORDFORANDE I: Axstores AB, Svensk Bevaknings Tjanst AB och Mekonomen AB
VICE ORDFORANDE I: Martin & Servera AB och Svensk Handel LEDAMOT I: AxFast AB,

Axel Johnson International AB, Lancelot Holding AB, Novax AB, Svenska Handelsbanken
Region Stockholm och Svenskt Naringsliv UTBILDNING: Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm och studier vid Wharton School i USA ERFARENHET: Analyschef pa Aros Securities.
Anstélld inom Axel Johnson-koncernen sedan ar 2000 tidigare som vice vd och CFO for
Axel Johnson AB MEDLEM | UTSKOTT: Ersattningsutskottet

AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 1 200

Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Ej oberoende i forhallande till storre
aktiedgare i bolaget.

Styrelse

Antonia Ax:son Johnson, 1943, Ledamot sedan 2000
Nordstjernan AB och forste vice ordférande i Kommun-
styrelsen, Upplands Vasby LEDAMOT I: Axel Johnson Inc.,
andamal, NCC AB, Mekonomen AB med flera UTBILDNING:
i familjeforetaget Axel Johnson Gruppen sedan 1970-talet
AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 26 270 066

Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.
Ej oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget.

Peggy Bruzelius, 1949, Ledamot sedan 2000
ORDFORANDE I: Lancelot Holding AB VICE
ORDFORANDE I: AB Electrolux LEDAMOT I:

Akzo Nobel N.V,, Syngenta AG, Husgvarna AB,
Diageo plc, och Kungliga Ingenjérsvetenskaps-
akademien UTBILDNING: Civilekonom, Handels-
hoégskolan i Stockholm, Ekonomie Dr h.c.
ERFARENHET: Vd ABB Financial Services
AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 1 500
Oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen och till stérre aktiedgare i bolaget.

ORDFORANDE I: Axel Johnson AB, Axel Johnson Inc. och Axel
och Margaret Ax:son Johnsons Stiftelse VICE ORDFORANDE I:
Axel och Margret Ax:son Johnsons Stiftelse for Allmannyttiga
Fil. kand. fran Stockholms Universitet ERFARENHET: Verksam

MEDLEM | UTSKOTT: Ersattningsutskottet och Valberedningen

Marcus Storch, 1942, VICE ORDFORANDE
Ledamot sedan 2000 ORDFORANDE I:
Nobelstiftelsen och stiftelsen Min Stora Dag
VICE ORDFORANDE I: Axel Johnson AB och
Mekonomen AB LEDAMOT I: NCC AB, Nord-
stjernan AB, Kungliga Vetenskapsakademien
och Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien
UTBILDNING: Civ. Ing., KTH, Medicine Dr h.c.
ERFARENHET: Vd och koncernchef AGA
MEDLEM | UTSKOTT: Ersattningsutskottet
AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 12 000
Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Ej oberoende i férhallande
till stérre aktiedgare i bolaget.

Maria Curman, 1950, Ledamot
sedan 2003 LEDAMOT I: Bonnier-
forlagen AB, Cappelen Damm AS,
Norge, Bonnier Media Deutschland,
Bonnier Publishing Group UK, och
Teracom AB

UTBILDNING: Civilekonom,
Handelshdgskolan i Stockholm
ERFARENHET: Vd Bonnierférlagen
AB, vd for Sveriges Television, CEO
fér Bonnier Books AKTUELLT ANTAL
AKTIER | AXFOOD: 1 000
Oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen och till stérre
aktiedgare i bolaget.
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0dd Reitan, 1951, Ledamot sedan 2009 ORDFORANDE I:
Reitangruppen AS, Reitan handel AS, Rema 1000 AS, Reitan
Eiendom AS, Reitan Servicehandel AS och Uno X gruppen AS
UTBILDNING: Varehandelsens Hegskole ERFARENHET: Startade
egen butik 1972 och varit ledande befattningshavare i egna
féretag AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 8 185 817
Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen.

Ej oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget.

Annika Ahnberg, 1949, Ledamot sedan 2000 ORDFORANDE I:
IVA avdelning X, Swedish Nutrition Foundation och Radda
Barnen i Ystad LEDAMOT I: Antonia Ax:son Johnsons stiftelse for
miljé och utveckling, Hogestads & Christinehofs Fideikommiss
AB, Kungliga Skogs- och Lantbruksakademien (KSLA), Prins
Gustav och Prinsessan Sibyllas Minnesfond, Strategiskt
centrum for funktionsgenetik, Saltd Kvarn AB och Svensk
Utsédesforening UTBILDNING: Socionom, Socialhdgskolan i
Stockholm ERFARENHET: Konsult i eget bolag Tankeféda AB, fore
detta jordbruksminister AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 200
Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen och till
storre aktiedgare i bolaget.
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Ulla-May Iwahr Rydén,
1951, Utsedd av arbets-
tagarorganisation,

Ledamot sedan 2006
OVRIGA UPPDRAG: Facklig
ledamot i Axfood Narlivs
ABs styrelse UTBILDNING/
ERFARENHET: Anstalld i
koncernen sedan 1989.
PTKs bolagsstyrelseutbild-
ning AKTUELLT ANTAL AKTIER
1 AXFOOD: O

Beroende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen.

Michael Sjorén, 1960,
Utsedd av arbetstagar-
organisation, Ledamot
sedan 2010 OVRIGA
UPPDRAG: Facklig ledamot
i Axfood Narlivs ABs
styrelse UTBILDNING/
ERFARENHET: Anstalld i
koncernen sedan 1995
AKTUELLT ANTAL AKTIER
1 AXFOOD: O

Beroende i férhallande
till bolaget och bolags-
ledningen.

Lars Ostberg, 1968, Utsedd av
arbetstagarorganisation, Ledamot
sedan 2009 OVRIGA UPPDRAG:
Facklig ledamot i Willys ABs styrelse
och styrelseledamot i Handels
avdelning 20
UTBILDNING/ERFARENHET: Anstalld i
Willys sedan 2002

AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: O
Beroende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen.




FORVALTNINGSBERATTELSE

Anders Stralman, 1953, Vd och koncernchef Axfood AB ANSTALLD SEDAN: 19931)

OVRIGA UPPDRAG: Ordférande i Svensk Dagligvaruhandel Styrelseledamot i Bergendahls

El Gruppen AB, Svensk Handel AB och Returpack Svenska AB UTBILDNING: Civilekonom,
Goteborgs universitet ERFARENHET: Vd Willys AB, ekonomichef och vd Billhélls AB, ekonomi-
chef och driftsansvarig for Bergendahls El & Installation AB. Medlem i Axfoods bolagsledning
sedan 2000 AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 16 500

1) Avser anstéllning i bolag numera ingdende i Axfoodkoncernen.

Bolagsledning

Louise Ring, 1955, HR-direktér ANSTALLD
SEDAN: 2003 UTBILDNING: Universitetsutbild-
ning inom beteendevetenskap, Umea univer-
sitet, HR-executive IFL vid Handelshégskolan
Stockholm ERFARENHET: Ekonomichef och
HR-manager ICA Handlarnas AB, butiks-
chef, utbildningsledare, organisations- och
forsaljningsfragor H&M. Medlem i Axfoods
bolagsledning sedan 2005

AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: 100

Hans Holmstedt, 1967, Inkopsdirektor
ANSTALLD SEDAN: 2005 UTBILDNING:
Ekonomi, EFL (Executive Foundation
Lund), Personligt ledarskap, IHM
Business school ERFARENHET: Affars-
omradeschef Frukt & Gront Axfood,
inkdps- och marknadschef Saba Frukt
& Gront, inkdpare Saba Frukt & Gront,
inkopare NAF International Valencia.
Medlem i Axfoods bolagsledning
sedan 2011 AKTUELLT ANTAL AKTIER

1 AXFOOD: 100

Karin Hygrell-Jonsson, 1955, Ekonomi- och
finansdirektér ANSTALLD SEDAN: 19911
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i Fujifilm
Sverige AB UTBILDNING: Civilekonom, Handels-
hdgskolan i Stockholm ERFARENHET: Koncern-
ekonomichef och finanschef Axfood AB,
finanschef Axel Johnson AB, finanschef Dagab
AB, Manager Cash & Currency SAS, bank-
tjansteman PKbanken. Medlem i Axfoods
bolagsledning sedan 2007 AKTUELLT ANTAL
AKTIER | AXFOOD: 500

1) Avser anstéllning i bolag numera ingaende
i Axfoodkoncernen.

Ola Andersson, 1968, Vd Hemkopskedjan AB
ANSTALLD SEDAN: 2010 UTBILDNING: Civileko-
nom, Lunds Universitet ERFARENHET: Chef egna
markesvaror ICA Sverige AB, chef sortiment och
inkop ICA Sverige AB, affarsomradeschef ICA
Supermarket, affarsomradeschef ICA Kvantum,
affarsomradeschef Svenska Schulstad AB,
Produktchef Shell Select. Medlem i Axfoods
bolagsledning sedan 2010 AKTUELLT ANTAL
AKTIER | AXFOOD: O
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Nicholas Pettersson, 1976, Vd Axfood Narlivs AB
ANSTALLD SEDAN: 20041 UTBILDNING:
Civilekonom, V&xjo Universitet ERFARENHET:
Marknadschef Axfood Narlivs, Affarsomrades-
chef Axfood Snabbgross, Supply Chain
Manager AB Svenska Shell, Business Analyst
Shell Detaljist AB. Medlem i Axfoods
bolagsledning sedan 2009 AKTUELLT ANTAL
AKTIER | AXFOOD: 100

1) Avser anstéllning i bolag numera ingdende
i Axfoodkoncernen.

r-*

Anders Agerberg, 1953, Vd Dagab AB
ANSTALLD SEDAN: 1976 UTBILDNING: Gym-
nasium och universitetsstudier ERFARENHET:
Vice vd och logistikchef Dagab, chef Dagab
Syd. Medlem i Axfoods bolagsledning sedan
2010 AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: O

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011

w.

Anne Rhenman Eklund, 1957, Kommuni-
kationsdirektér ANSTALLD SEDAN: 2007
UTBILDNING: Nordic Executive Investor
Relations Program, Helsinki School of
Economics. Ett flertal utbildningar i
marknadsféring och kommunikation

vid Berghs School of Communication

Jan Lindmark, 1959, IT-direktor ERFARENHET: Chef Investor Relation
ANSTALLD SEDAN: 2001 UTBILDNING: Axfood, Kommunikationsdirektér och
Civilekonom, Stockholms Universitet IR-chef Q-Med AB, Kommunikations-
ERFARENHET: |T-direktor Fritidsrese- direktor och IR-chef Axis Communications
gruppen, IT-chef Posten Brev, Konsult pa AB. Konsult inom Investor Relations, PR
Enator. Medlem i Axfoods bolagsledning och marknadskommunikation. Medlem
sedan 2007 AKTUELLT ANTAL AKTIER | i Axfoods bolagsledning sedan 2010
AXFOOD: 1 350 AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD: O

Thomas Evertsson, 1964,

Vd Willys AB ANSTALLD SEDAN:
2008 UTBILDNING: Civilekonom,
Handelshogskolan i Goteborg
ERFARENHET: Stormarknadschef,
kedjedirektor Coop Supermarkets,
vd Coop Sverige AB, vice vd Coop
Norden AB. Medlem i Axfoods
bolagsledning sedan 2008
AKTUELLT ANTAL AKTIER | AXFOOD:
2 300

Anders Quist, 1953, Affarsutvecklingschef ANSTALLD SEDAN:
19951 GVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i GS1 Sweden AB
och GS1 Sweden Services AB UTBILDNING: Gymnasieutbild-
ning, kdpmannautbildning, diverse branschutbildningar

ERFARENHET: vice vd Billhélls, vice vd Willys, butikschef,

driftschef, képman, férsaljningschef Dagab vést. Medlem i " -
Axfoods bolagsledning sedan 2007 AKTUELLT ANTAL AKTIER | Samtliga aktieinnehav

AXFOOD: 1 500 ar redovisade per
31 december 2011.

1) Avser anstéllning i bolag numera ingdende i Axfoodkoncernen.
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Rapport over totalresultat, koncernen

Belopp i Mkr Not 2011 2010
Nettoomsattning 2,5 34795 34 260
Kostnad for sélda varor 29877 -29 587
Bruttoresultat 4918 4673
Forséljningskostnader 2177 -2121
Administrationskostnader ~1736 -1564
Andelar i intresseféretags resultat 22 0 0
Ovriga rérelseintakter 7 253 254
Ovriga rérelsekostnader -8 -33
Rérelseresultat 1250 1209
Rénteintakter och liknande resultatposter 13 6 2
Réantekostnader och liknande resultatposter 13 42 -39
Finansnetto _36 -37
Resultat fore skatt 1214 1172
Aktuell skatt 15 —223 -311
Uppskjuten skatt 15 -100 1
Arets resultat 891 862
Ovrigt totalresultat

Férandring av verkligt varde pa terminskontrakt 0] 0]
Férandring av verkligt vérde pa finansiella tillgdngar som kan séljas 5)

Skatt hanforlig till komponenter i Gvrigt totalresultat 15 -1 0
Ovrigt totalresultat for aret 4 0
Arets totalresultat 895 862
Resultat per aktie, kr 16 16,99 16,42
| rorelseresultatet ingar avskrivningar med 10 588 555

Koncernens nettoomsattning
per segment, Mkr

Koncernens rorelseresultat
och rorelsemarginal

Resultat per aktie, kr

20 000 1 400 8 20
15 000 1 050
10 000 700
5 000 350
0
° £ & £ £ g B 0 07 08 09 10 11
= = < = s
= £ 2 5 8 3 B Rorelseresultat, Mkr Avser resultat per aktie.
T & O Rorelsemarginal, %
W 2011
B 2010
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Kommentarer till rapport dver totalresultat samt

rapport over finansiell stallning

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

» Axfoods konsoliderade omsattning 6kade under aret
med 1,6 procent.

»  Omsattningen i jamforbara butiker minskade under aret
med 1,5 procent.

« Rorelseresultatet 6kade till 1 250 Mkr (1 209).

» Resultat per aktie uppgick 16,99 kr (16,42).

Nettoomsattning

Koncernens konsoliderade nettoomséttning uppgick till 34 795 Mkr
(34 260), en 6kning med 1,6 procent jamfért med 2010. Nettoom-
sattning i koncernen utgors till knappt 76 procent (76) av forsaljning
i butiker samt knappt 24 procent (24) av extern grossistforsaljning
samt butiksersattningar. Okningen forklaras av prisskningar och till
viss del av tillkommande volymer. For Axfoods egenédgda detaljhandel
Okade omsattningen med 0,1 procent, dar jamforbara butiker mins-
kade med 1,5 procent. Willys 6kade omséattningen med 1,6 procent
till 18 904 Mkr (18 613), varav jamférbara minskade med 1,6 pro-
cent. Hemkdp minskade omséattningen med 3,8 procent till 4 787 Mkr
(4 978), dar jamforbara butiker 6kade med 0,4 procent.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet uppgick till 1 250 Mkr (1 209). | arets resultat ingar
avvecklingskostnader for butiker i Hemkopskedjan med 8 Mkr (7) och
i PrisXtra med — Mkr (14). | rérelseresultatet ingar avskrivningar med

588 Mkr (555). Koncernens bruttomarginal uppgick till 14,1 procent

(13,6) och rorelsemarginalen uppgick till 3,6 procent (3,5).

Finansnetto

Finansnettot har under aret forbattrats marginellt fran =37 Mkr till -36.
Rantebarande skulder har 6kat under aret med 202 Mkr, fran 840 till

1 042 med anledning av hégre nettoinvesteringar samt hogre utdel-
ning 2011 jamfort med 2010. Trots den hégre upplaningen har finans-
nettot forbattrats vilket dels forklaras av ett lagre ranteldge 2011 jam-
fort med 2010 och dels av hogre utfall pa ranteintakter pa kortfristiga
fordringar.

Forandring av rantebarande nettolaneskuld for koncernen

Skatt, arets resultat samt resultat per aktie

Skattekostnaden uppgick till 323 Mkr (310), vilket motsvarar en effek-
tiv skattesats om 26,6 procent (26,5). Arets resultat efter skatt uppgick
till 891 Mkr (862) vilket motsvarar 16,99 kronor (16,42) per aktie.

RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING
+ Soliditeten uppgick till 39,1 procent (38,8)
« Skuldsattningsgraden uppgick till 0,3 ganger (0,3)

Anlaggningstillgangar

Koncernens anlaggningstillgangar ckade under aret med 378 Mkr,
fran 3 963 Mkr till 4 341. Anlaggningstillgangarna utgors framst av
goodwill 1 613 Mkr (1 567), samt maskiner och inventarier 1 670 Mkr
(1 485). Av den totala goodwillen utgor 1 205 Mkr (1 193) koncern-
massig forvarvsgoodwill. Koncernens totala investeringar uppgick till
993 Mkr (862). Av dessa avsag 70 Mkr (56) investeringar i verksam-
heter, 468 Mkr (415) investeringar inom detaljhandeln, 111 Mkr (92)
investeringar inom partihandeln och 239 Mkr (192) avsag investe-
ringar i IT-utveckling.

Rorelsekapital

Av omsattningstillgangarna utgor varulagret den enskilt storsta pos-
ten 1 916 Mkr (1 822). Varulagret bestar av fardiga varor inom detalj-
handeln, 51 procent (52), och partihandeln, 49 procent (48). Leveran-
térsskulderna utgor den enskilt stdrsta posten av kortfristiga skulder,
2 273 Mkr (2 208).

Eget kapital och skulder

Eget kapital uppgick till 3 237 Mkr (2 972), vilket &r en nettodkning
med 265 Mkr. Under aret har 630 Mkr (525) delats ut till bolagets
aktieagare.

Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser avser framst
skulder inom FPG/PRI. Réntebarande skulder exklusive rantebarande
pensionsavsattningar har 6kat fran 478 Mkr till 678. Den ranteba-
rande nettolaneskulden har 6kat fran 525 Mkr den 31 december 2010
till 725 den 31 december 2011.

10-12-31 Kassaflode Forandring avlan  Andra forandringar 11-12-31
Likvida medel 315 2 317
Langfristiga rantebarande skulder -36 5 -14 -45
Kortfristiga rantebdrande skulder -442 -195 4 -633
Réantebédrande pensioner -362 -2 -364
Réntebarande nettolaneskuld -525 2 -190 -12 -725
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Rapport over finansiell stallning, koncernen

Belopp i Mkr Not 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 17
Goodwill 1613 1567
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 848 734
2461 2301
Materiella anlaggningstillgangar 18,20
Byggnader och mark 58 59
Inventarier, verktyg och installationer 1670 1485
Pagaende nyanlaggningar 73 44
1801 1588
Finansiella anlaggningstillgangar 23,28
Andelar i intresseforetag 22 3 3
Andra langfristiga vardepappersinnehav 23,28 29 23
Andra langfristiga fordringar 24 12 6
44 32
Uppskjutna skattefordringar 15 35 42
Summa anlaggningstillgangar 4341 3963
Omsiéttningstillgangar
Varulager
Fardiga varor och handelsvaror 1916 1822
1916 1822
Kortfristiga fordringar 28
Kundfordringar 25 639 660
Aktuella skattefordringar 104 2
Ovriga kortfristiga fordringar 24 139 102
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 822 800
1704 1564
Likvida medel 28
Kassa och bank 317 315
317 315
Summa omséttningstillgangar 3937 3701
SUMMA TILLGANGAR 8278 7 664
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Belopp i Mkr Not 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 32
Aktiekapital 262 262
Ovrigt tillskjutet kapital 496 496
Reserver 7 3
Balanserade vinstmedel 1581 1349
Arets resultat 891 862
3237 2972
Langfristiga skulder 20, 28,29
Avsattningar till pensioner och liknande férpliktelser 27 364 362
Skulder till kreditinstitut = 5
Ovriga rantebérande skulder 45 31
Uppskjutna skatteskulder 15 308 214
Ovriga langfristiga skulder 0 5
717 617
Kortfristiga skulder 28,29
Skulder till kreditinstitut 603 407
Ovriga rantebarande skulder 30 35
Leverantdrsskulder 2273 2208
Skulder till intressebolag 0] 0
Ovriga kortfristiga skulder 130 82
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19, 30 1288 1343
4324 4075
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8278 7 664
EVENTUALTILLGA_NGAR, STALLDA SAKERHETER
OCH EVENTUALFORPLIKTELSER 31
Stallda sakerheter 8 16
Eventualforpliktelser 20 18

Soliditet, %

40

30

20

10
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FINANSIELLA RAPPORTER

Rapport over kassafloden, koncernen

Belopp i Mkr Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten

Resultat fore finansiella poster 1250 1209
Avskrivningar som belastat resultatet 566 534
Betald ranta -25 -22
Erhallen ranta 6 2
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -20 27
Betald skatt -323 -322
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 1454 1428
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager -93 -31
Foréandring av kortfristiga fordringar -37 -180
Foréandring av kortfristiga skulder 60 148
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1384 1365
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -240 -196
Forvéarv av materiella anlaggningstillgangar -652 -589
Foérvarv av verksamheter -69 -59
Forséljning av verksamheter 4 1 -
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 19 14
Foréandring av 6vriga finansiella anldggningstillgangar 0] -1
Kassafléde fran investeringsverk het -941 -831
Finansieringsverksamheten

Férvérv av innehav utan bestdmmande inflytande -1 -
Nyupptagna lan 310 -
Amortering av skuld -120 -10
Utdelning -630 -525
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -441 -535
ARETS KASSAFLODE 2 -1
Likvida medel vid arets borjan 315 316
Likvida medel vid arets slut 317 315

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet uppgick netto till =20 Mkr (27) och avser framst upplos-
ning av strukturreserv, utrangeringar och nedskrivningar.
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Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen

Eget kapital hanforligt till moderbolagets agare

Ovrigt tillskjutet Verkligt Balanserade Totalt
Belopp i Mkr Aktiekapital kapital vardereserv  Sakringsreserv vinstmedel eget kapital
Ingdende eget kapital 2010 262 496 3 0 1874 2 635
Arets totalresultat - - - 0 862 862
Lamnad utdelning - - - - -525 -525
Utgaende eget kapital 2010 262 496 3 0 2211 2972
Arets totalresultat - - 4 0 891 895
Lédmnad utdelning - - - - -630 -630
Foérvarv av innehav utan bestdmmande
inflytande sedan tidigare - - - - 0 0
Utgaende eget kapital 2011 262 496 7 0 2472 3237

Aktiekapitalet per 2011-12-31 uppgick till 262 338 390 kr (262 338 390) fordelat pa 52 467 678 aktier (52 467 678). Det finns endast ett aktieslag. Kvotvardet uppgar till

5 kronor per aktie. Styrelsen féreslar en utdelning om 12 kr per aktie (12).

Under 2011 forvarvade Axfood ytterligare 10 procent i Falkenberg Seafood AB och 6kade dgandet fran 90 procent till 100 procent. Dérmed finns per 2011-12-31 inget innehav
utan bestammande inflytande. Koncernen redovisar en minskning av innehav utan bestaimmande inflytande med O Mkr och en minskning av balanserade vinstmedel med O Mkr.
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande uppgar per 2011-12-31 till - tkr (12). Arets resultat hanforligt till innehav utan bestimmande inflytande uppgar

till 247 tkr (224).
Verkligt vardereserv

Verkligt vardereserven inkluderar den ackumulerade nettoférandringen av verkligt vérde pa finansiella tillgdngar som kan séljas fram till dess att tillgangen bokas bort fran rapport

over finansiell stallning.

Forandringen i verkligt vardereserven avser forandring av verkligt varde pa finansiella tillgangar som kan séljas med 5 Mkr (-) samt uppskjuten skatt med -1 Mkr (-).

Sakringsreserv

Sékringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade nettoférandringen av verkligt varde pa kassaflodessékringsintrument hénforbart till sékringstransaktioner

som annu inte har intraffat.

Foréandringen i sakringsreserven avser forandring av verkligt varde pa terminskontrakt med O Mkr (0) samt uppskjuten skatt O Mkr (0). En sammanstallning av sékringsreservens

vardeférandring under aret framgar av not 32.

Kommentarer till rapport over kassafloden
samt rapport dver forandringar i eget kapital

Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten
Koncernens kassaflode fran den [6pande verksamheten fére férand-
ringar av rorelsekapital 6kade med 26 Mkr till 1 454 Mkr (1 428) och
bestar till storsta delen av nettot av inkép och férséljning av daglig-
varor. Exklusive betald skatt om =323 Mkr (-322) 6kade kassaflo-
det fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelseka-
pital med 27 Mkr. Aterlagda avskrivningar har justerats med den del
som avser leasade tillgangar med 22 Mkr (21). Justering for poster
som inte ingar i kassaflédet uppgick netto till =20 Mkr (27) och avser
framst utrangeringar och nedskrivningar. Erhallna rantor under aret
uppgick till 6 Mkr (2) och betalda rantor uppgick till 25 Mkr (22).

Investeringar och avyttringar

Koncernens totala investeringar uppgick till 993 Mkr (862) och avser
huvudsakligen investeringar i maskiner och inventarier 682 Mkr
(564) i samband med etableringar och ombyggnationer av butiker.
Investeringar i verksamheter uppgick till 70 Mkr (56). Investeringar

i IT-utveckling uppgick till 239 Mkr (192). Av totala investeringar har
961 Mkr (844) paverkat koncernens kassaflode. Investeringarna har i
kassaflodet justerats med —-32 Mkr (-21) avseende finansiell leasing.

Finansieringsverksamheten

Koncernens foéréandring av rantebérande skulder har paverkat
kassaflodet med 190 Mkr (-10). Under aret har nya lan tagits upp om
310 Mkr (-). Den I6pande finansieringen har under aret skett framst
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genom kassaflode fran den I6pande verksamheten. Hogre utdelning
tillsammans med 6kade nettoinvesteringar 2011 jamfért med 2010
férklarar den hégre upplaningen. Utdelningen uppgick till 630 Mkr
(525), vilket motsvarar 12,00 kr per aktie (10,00).

Kommentarer eget kapital samt kapitalhantering

Koncernens egna kapital, vilket definieras som totalt redovisat eget
kapital, uppgick vid arets slut till 3 237 Mkr (2 972). Avkastningen pa
eget kapital uppgick till 28,7 procent (30,7).

Enligt Axfoods finanspolicy &r grunden for Axfoodkoncernens
finansiella strategi att skapa betryggande finansiella forutsattningar
fér koncernens drift och utveckling. Av stor vikt ar att koncernens
soliditetsmal om minst 25 procent vidmakthalls sa att koncernens
refinansieringsrisk inte dventyrar koncernens nuvarande eller plane-
rade verksamhet. Vid utgangen av 2011 var soliditeten 39,1 procent
(38,8). Axfood har inga externt dlagda kapitalkrav.

Axfoods utdelningspolicy innebér att minst 50 procent av resulta-
tet efter skatt ska delas ut. Under de senaste fem &ren har den ordi-
narie utdelningen i genomsnitt uppgatt till 70,1 procent av resulta-
tet efter skatt. Utover ordinarie utdelning har koncernen lamnat extra
utdelningar vid tre tillfallen, 2004, 2005 och 2006. Styrelsen foreslar
en ordinarie utdelning fér ar 2011 pa 12 kr per aktie (12). Baserat pa
52 467 678 aktier, uppgar utdelningen till 630 Mkr.

Under aret har ingen férandring skett i koncernens principer for
kapitalhantering.




FINANSIELLA RAPPORTER

Resultatrakning och balansrakning, moderbolaget

RESULTATRAKNING, MODERBOLAGET

BALANSRAKNING, MODERBOLAGET

Belopp i Mkr Not 2011 2010 Belopp i Mkr Not 11-12-31 10-12-31 10-01-01
Forsaljningskostnader =i -2 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Administrationskostnader 8 -251 -226 Eget kapital
Ovriga rorelseintéakter 7 178 181 Bundet eget kapital
Rorelseresultat -74 -47 Aktiekapital 262 262 262
262 262 262
Réanteintékter och liknande resultatposter 13 16 11
Fritt eget kapital
Réntekostnader och liknande resultatposter 13 -21 -17 Balanserade vinstmedel 2772 2559 3084
Erhallna och lamnade koncernbidrag 13 1182 1192 Arets resultat 612 843 B
Resultat efter finansiella poster 1103 1139 3384 3402 3084
Bokslutsdispositioner 14 -274 4 Summa eget kapital 3646 3664 3346
Resultat fore skatt 829 1143  Gpeskattade reserver 14 275 1 5
Aktuell skatt 15 216 301 | sngtristiga skulder 28,29
ljppskjuten skatt 15 = ! Avséattningar fér pensioner 27 31 32 30
Arets resultat 612 843 Skulder till kreditinstitut - - 150
Arets resultat 6verensstimmer med summa totalresultat. Ovriga langfristiga skulder 4 7 7
35 39 187
BALANSRAKNING, MODERBOLAGET Kortfristiga skulder 28,29
Belopp i Mkr Not 11-12-31 10-12-31 10-01-01 Skulder till kreditinstitut 603 406 264
TILLGANGAR Leverantérsskulder 14 15 8
Materiella anlaggningstillgangar Skulder till koncernféretag 1047 1404 1417
Inventarier, verktyg och Aktuella skatteskulder - 41 53
installationer 18 2 4 9 Ovriga kortfristiga skulder 0 3 2
Pagaende nyanléggningar 0 - - Upplupna kostnader
2 4 9 och forutbetalda intakter 19, 30 19 23 25
Finansiella anldggningstillgdngar 23, 28 1683 1892 1769
Andelar i koncernféretag 21,23 3452 3468 3468 SUMMA EGET KAPITAL
Andra langfristiga OCH SKULDER 5639 5596 5307
véardepappersinnehav 23,28 3 3 3 EVENTUALTILLGANGAR,
Uppskjutna skattefordringar 15 9 11 10 STALLDA SAKERHETER OCH
Andra langfristiga fordringar 24 3 - - EVENTUALFORPLIKTELSER sl
3467 3482 3481 Eventualforpliktelser 382 357 360
Summa anlaggningstillgangar 3469 3486 3490
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar 28
Kundfordringar 0 0] 0
Fordringar hos koncernforetag 2103 2102 1804
Aktuell skattefordran 15 57 - -
Ovriga kortfristiga fordringar 24 0 0 3
Férutbetalda kostnader
och upplupna intakter 26 10 8 10
2170 2110 1817
Likvida medel 28
Kassa och bank 0 0 0
Summa omsiéttningstillgangar 2170 2110 1817
SUMMA TILLGANGAR 5639 5596 5307
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Kassaflodesanalys och eget kapital, moderbolaget

KASSAFLODESANALYS, MODERBOLAGET

Belopp i Mkr Not 2011 2010
Den Iépande verksamheten

Resultat fore finansiella poster -74 -47
Betald ranta -20 -17
Erhallen ranta 16 11
Erhallna och lamnade koncernbidrag, netto 1192 1133
Avskrivningar som belastat resultatet 2 6
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 8 6
Betald skatt -314 -312
K flode fran den I6pande verk heten

fore forandringar av rorelsekapital 810 780
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Foréndring av kortfristiga fordringar -22 -207
Foréndring av kortfristiga skulder -382 -38
K flode fran den I6pande verk heten 406 535
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 0 -2
Forsaljning av verksamheter 4 28 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 28 -2
Finansieringsverksamheten

Nyupptagna lan 346 -
Amortering av skuld -150 -8
Utdelning -630 -525
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -434 -533
ARETS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid arets borjan 0

Likvida medel vid arets slut 0
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EGET KAPITAL, MODERBOLAGET

Bundet Totalt

eget Fritt eget eget

kapital kapital kapital

Aktie- Balanserade

Belopp i Mkr kapital vinstmedel Summa
Ingaende eget kapital 2010 262 3084 3346
Arets resultat - 843 843
Lamnad utdelning - -525 -525
Utgaende eget kapital 2010 262 3402 3664
Arets resultat - 612 612
Lémnad utdelning - -630 -630
Utgaende eget kapital 2011 262 3384 3646

Arets resultat éverensstimmer med summa totalresultat.




NOTER

NOT 1. REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen upprattas i enlighet med International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) samt de tolkningsuttalanden som ges ut av
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
och sasom de har godkants av EU-kommissionen for tillampning
inom EU. Vidare tillampas Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 1 (juni 2011) Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbola-
gets redovisningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utférdande av styrelsen den 6 februari 2012. Koncernens rapport
Over totalresultat och finansiell stélining och moderbolagets resultat-
och balansrakningar blir foremal fér faststéllelse pa arsstamma den
14 mars 2012.

Forutsattningar vid upprattande av moderbolagets

och koncernens finansiella rapporter

Vérderingsgrunder tillampade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvar-
den, forutom vissa finansiella tillgadngar och skulder som varderas
till verkligt varde. Finansiella tillgangar och skulder som véarderas till
verkligt varde bestar av derivatinstrument och finansiella tillgangar
som kan séljas.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och koncernen. Finansiella
rapporter presenteras dérmed i svenska kronor. Samtliga belopp ar
avrundade till narmaste miljontal kronor (Mkr), om ej annat anges.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

For att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS gér
styrelsen och bolagsledningen bedémningar och antaganden som
paverkar foretagets resultat och stéllning samt lamnad information i
ovrigt. Bedomningarna och antagandena baseras pa historiska erfa-
renheter och ses 6ver regelbundet. Bedémningar gjorda av bolags-
ledningen vid tilldmpningen av IFRS som har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan
medfora vasentliga justeringar i paféljande ars finansiella rapporter
beskrivs ndrmare i not 33.

Védsentliga tillampade redovisningsprinciper
De nedan angivna redovisningsprinciperna tillampas konsekvent pa
de finansiella rapporter som [dmnas, om inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper 2011

Nedan beskrivs vilka &ndrade redovisningsprinciper som koncernen
tillampar frén och med 1 januari 2011. Ovriga dndringar av IFRS med
tillampning fran och med 2011 har inte haft ndgon vasentlig effekt pa
koncernens redovisning.

Fran och med den 1 januari 2011 tillampar koncernen omarbetad IAS
24 Upplysningar om narstaende. Andringen innebar att definitionen
av narstaende forenklas och fortydligas, nagra speciella relationer till-
kommer i narstdendekategorin, medan néagra andra forsvinner.
Utover IAS 24 tillkommer andringar i IAS 32 Finansiella instru-
ment: Klassificering, avseende klassificering av nyemissioner, and-
ringar av IFRIC 14 |AS 19 — Begrénsning av en formansbestamd till-
gang, lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan, IFRIC 19
Utsléckning av finansiella skulder med egetkapitalinstrument.
Darutdver har ett antal férandringar genomforts i IFRS inom
ramen for IASBs arliga sa kallat improvementprojekt. Ingen av dessa
férandringar har paverkat koncernens finansiella rapporter.

Andrade redovisningsprinciper 2012 och framat
Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden tra-
der i kraft under 2012 och framat och har inte fortidstillampats
vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller and-
ringar som blir tillampliga fran och med rékenskapsar efter 2012 och
framat planeras inte att fortidstillampas. | den man férvéantade effek-
ter pa de finansiella rapporterna av tillampningen av nedanstaende
nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden inte beskrivs
nedan, har Axfood &nnu inte gjort en beddomning av dess effekter.
Fran och med den 1 januari 2012 tillampar koncernen édndrad
IFRS 7, Finansiella instrument: Upplysningar avseende nya upplys-
ningskrav for éverférda finansiella tillgangar.

Klassificering av kortfristiga och langfristiga poster

Inom Axfoodkoncernen férdelas tillgdngar och skulder pa kort-
respektive langfristiga. Langfristiga fordringar och skulder bestar i allt
vasentligt av belopp som férvantas forfalla till betalning efter ett ar
réaknat fran rapportperiodens slut. Kortfristiga fordringar och skulder
forfaller till betalning inom ett ar raknat fran rapportperiodens slut.

Rorelsesegmentsrapportering

Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet
fran vilken den kan generera intakter och adra sig kostnader och for
vilka det finns fristaende finansiell information tillgénglig. Rérelse-
segment rapporteras pa ett satt som stdmmer 6verens med den
interna rapporteringen som lamnas till den hogste verkstallande
beslutsfattaren inom Axfood. Den hogsta verkstéllande beslutsfatta-
ren har identifierats som koncernens bolagsledning vilka utvéarderar
resultatet samt allokerar resurser till rorelsesegmenten. Fér mer
information om rérelsesegment se not 2 Rérelsesegment.

KONCERNREDOVISNING (KONSOLIDERINGSPRINCIPER)
Allmant
Koncernredovisningen omfattar, férutom moderbolaget, samtliga
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestammande
inflytande. Bestdmmande inflytande innebér direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska fordelar.

Axfood AB &r dotterforetag till Ax Retail AB, 556039-2226 med
sate i Stockholm. Ax Retail AB &r i sin tur helagt dotterféretag till
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Axel Johnson Holding AB, 556245-2549 med sate i Stockholm som
upprattar koncernredovisning for den storsta koncernen.

Vid uppréattande av koncernredovisningen anvands forvarvsmeto-
den med undantag av samgaendet ar 2000 mellan Hemk&p och
Axfood Sverige (fd D&D Dagligvaror) vilket redovisades enligt pool-
ningsmetoden, varvid inga 6vervérden redovisas.

Forvérv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion vari-
genom koncernen indirekt férvarvar dotterforetagets tillgdngar och
overtar dess skulder. | forvarvsanalysen faststélls det verkliga vér-
det pa férvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgangar och 6ver-
tagna skulder samt eventuella innehav utan bestémmande inflytande.
Transaktionsutgifter som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Vid rorelseférvarv dar dverford ersattning, eventuellt innehav utan
bestdmmande inflytande och verkligt varde pa tidigare agd andel
(vid stegvisa forvéarv) overstiger det verkliga vardet av forvarvade till-
gangar och 6vertagna skulder som redovisas separat, redovisas skill-
naden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ, sa kallat forvarv till
lagt pris redovisas denna direkt i arets resultat.

Overférd ersattning i samband med férvarvet inkluderar inte
betalningar som avser reglering av tidigare affarsférbindelser. Denna
typ av reglering redovisas i resultatet.

Villkorade overforda ersattningar/tillaggskopeskillingar redovi-
sas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. | de fall den villkorade
overforda ersattningen &r klassificerad som egetkapitalinstrument,
gors ingen omvardering och reglering gors inom eget kapital. For
ovriga villkorade 6verforda ersattningar omvarderas dessa vid varje
rapporttidpunkt och féréandringen redovisas i arets resultat.

Forvarv fran innehav utan bestdmmande inflytande redovisas
som en transaktion inom eget kapital, det vill sdga mellan moder-
bolagets agare (inom balanserade vinstmedel) och innehav utan
bestammande inflytande. Darfér uppkommer inte goodwill i dessa
transaktioner. Férédndringen av innehav utan bestdmmande infly-
tande baseras pa dess proportionella andel av nettotillgangar.

| de fall dotterbolagets redovisningsprinciper inte dverensstam-
mer med koncernens redovisningsprinciper har justeringar gjorts till
koncernens redovisningsprinciper.

Goodwill skrivs inte av utan testas arligen for eventuell nedskriv-
ning, se not 17.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen
fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestdmmande
inflytandet upphor.

Koncerninterna tillgangar och skulder, intakter och kostnader
samt orealiserade vinster och foérluster mellan bolag i koncernen
elimineras.

Intresseforetag

Foretag i vilka koncernbolag har ett betydande men inte bestam-
mande inflytande utgdr intresseforetag och redovisas enligt kapital-
andelsmetoden. Agandet uppgar till mellan 20 och 50 procent av
résterna. Kapitalandelsmetoden innebar att koncernens andel av
intresseforetagets egna kapital inklusive koncernmassig goodwill och
kvarvarande koncernmaéssiga 6ver- och undervarden redovisas som
aktier och andelar i intresseforetag. Den 6kning respektive minsk-
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ning av intresseféretagets redovisade véarde som uppkommer enligt
kapitalandelsmetoden 6kar/minskar koncernens balanserade vinst-
medel. Erhallna utdelningar fran intresseféretag minskar redovisat
varde pa aktier och andelar i intresseféretag. Nar koncernens andel
av redovisade forluster i intresseforetaget dverstiger det redovisade
vardet pa andelarna i koncernen reduceras andelarnas varde till noll.
Avrakning for forluster sker aven mot langfristiga finansiella mellan-
havanden utan sékerhet, vilka till sin ekonomiska innebord utgdr del
av dgarforetagets nettoinvestering i intresseforetaget.

| koncernens resultat redovisas koncernens andel av intresse-
foretagens nettoresultat inklusive av- och nedskrivningar och upp-
|6sningar pa eventuella 6ver- och undervéarden som har redovisats i
samband med férvarven. Kapitalandelsmetoden tillampas fran och
med den tidpunkt som det betydande inflytandet uppstar och fram
till den tidpunkt nar det betydande inflytandet upphér.

Orealiserade vinster som uppkommer mellan heldgda bolag och
intresseféretag i koncernen elimineras till den del det motsvarar kon-
cernens agarandel i intresseféretaget.

Eventuell skillnad vid forvarvet mellan anskaffningsvardet fér
innehavet och agarféretagets andel av det verkliga vardet netto
av intresseforetagets identifierbara tillgangar och skulder redovi-
sas enligt samma principer som vid forvarv av dotterforetag. Villko-
rade dverforda ersattningar/tillaggskopeskillingar redovisas till verk-
ligt vérde vid férvarvstidpunkten. | de fall den villkorade dverférda
ersattningen &r klassificerad som egetkapitalinstrument, gérs ingen
omvardering och reglering gérs inom eget kapital. Fér évriga villko-
rade dverforda ersattningar omvarderas dessa vid varje rapporttid-
punkt och férédndringen redovisas i arets resultat.

Principer for internprissattning

Vid intern forsaljning av varor mellan enheter i Axfoodkoncernen
satts priserna utifran affarsméssiga villkor. Detta innebar att interna
kunder ej behandlas pa annat sétt &n externa kunder.

Det férekommer att den generella vinstmarginalen hos leveran-
téren i vissa fall &r lagre vid forséljning internt. Den huvudsakliga for-
klaringen till detta ar att den generella risknivan i dessa fall &r lagre.

De prismodeller som anvands vid prissattning skiljer sig inte at
beroende pa om kunden ar extern eller intern.

Beslut om vilka priser som ska gélla, bade internt och externt,
fattas av Axfoods bolagsledning.

INTAKTER

Nettoomsattningen redovisas netto efter moms och rabatter. Intak-
ter fran forsaljning av varor redovisas i resultatet nar vasentliga ris-
ker och formaner 6verforts till koparen. Intjanad kundbonus vid for-
saljning till kunder med poangkort skuldfors i takt med intjaning och
reducerar samtidigt nettoomsattningen. Koncernens nettoomsatt-
ning avser framst omsattning i butik. Cirka 0,2 procent av netto-
omsattningen utgors av franchiseavgifter fran samverkande kedje-
butiker. | koncernredovisningen elimineras koncernintern forséljning
samt koncernintern vinst pa varor som vid rapportperiodens slut
fortfarande ligger kvar i varulagret.




NOTER

Franchiseintékter

Axfood har avtal med ett antal fristdende kopman om samarbete
under varumarkena Hemkop, Tempo och Handlar’'n. Kbpmannen
betalar arligen omsattningsbaserade avgifter till Axfood for delta-
gande i marknadsféringsprogram, inkdpssamordning och stod i
form av teknisk support, administration och butiksdrift. Franchise-
intékterna (butiksersattningarna) redovisas i resultatet i takt med att
de tjanas in. Under innevarande rakenskapsar faktureras preliminéra
franchiseavgifter I[opande och definitiv avstamning av avgifterna sker
efterfoljande rékenskapsar.

Hyresintakter

Axfood bedriver uthyrning av butikslokaler i andra hand. Intak-

ter fran denna uthyrning redovisas linjart éver hyresavtalens langd.
Hyreskostnader redovisas likaledes 6ver hyresavtalens langd.

Provisionsintakter

Axfood agerar ombud for ett antal féretag och erhéaller darmed
provisionsintakter for utférda tjanster sdsom till exempel speltrans-
aktioner, samt formedling av varor sasom till exempel buss samt tag-
biljetter. Erhallen provisionsersattning redovisas sasom ovrig rorelse-
intékt.

Statliga stod

Statliga stod redovisas nar Axfood uppfyller de villkor som ar férknip-
pade med bidragen samt att det med sédkerhet kan faststéllas att
bidragen kommer att erhallas. Inbetalda bidrag periodiseras systema-
tiskt i resultatet pa samma satt och 6ver samma perioder som de kost-
nader bidragen ar avsedda att kompensera for. | resultatet redovisas
statliga stod som en minskning av motsvarande kostnader. Statliga
bidrag erhalls framst i form av arbetsmarknadspolitiska stod.

Forsakringsersattningar

Vid stéld eller skada pa nagon av koncernens tillgangar kan forsak-
ringsersattning utga, normalt med avdrag for viss sjalvrisk. Vid for-
lust av eller skada pa en materiell anlaggningstillgang, ett darav
orsakat krav pa ersattning fran annan person och ett darpa féljande
inkop eller aterstéllande av en ersattningstillgang redovisas var och
en for sig. Detsamma galler fér 6vriga kostnader som inte aktiveras i
rapport over finansiell stallning. Forsakringsersattningen redovisas
som dvrig rorelseintékt och sjélvrisken som 6vrig administrations-
kostnad i resultatet. Beslutad men vid rapportperiodens slut annu ej
erhallen forsékringsersattning redovisas som en interimsfordran.

KOSTNADER

Rorelsens kostnader

Med rérelsens kostnader avses i huvudsak varukostnader, personal-
kostnader samt hyreskostnader.

Operationell leasing
Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i arets
resultat linjart 6ver leasingperioden. Férméaner erhallna i samband

med tecknandet av ett avtal redovisas i arets resultat som en
minskning av leasingavgifterna linjart éver leasingperiodens I6ptid.
Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiell leasing

Minimileaseavgifterna férdelas mellan rantekostnader och amor-
tering pa den utestédende skulden. Rantekostnaden fordelas dver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast rantesats for den under respektive
period redovisade skulden.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa finansiella placeringar,
utdelningsintakter och vinst vid avyttring av finansiella tillgdngar
som kan séljas. Rénteintékter pa finansiella instrument redovisas
enligt effektivrantemetoden. Utdelningsintékter redovisas nar ratten
till att erhalla utdelning faststallts. Resultatet fran avyttring av ett
finansiellt instrument redovisas da de risker och férdelar som ar for-
knippade med dgandet av instrumentet dverforts till képaren och
koncernen inte langre har kontroll 6ver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa upplaning,
pensionsskulder, leverantérsskulder samt évriga finansiella kostna-
der. Lanekostnader redovisas i resultatet med tilldmpning av effektiv-
rantemetoden utom till den del de ar direkt hanférliga till inkop, kon-
struktion eller produktion av en kvalificerad tillgang da de ingar i till-
gangens anskaffningsvérde. | 6vriga finansiella kostnader ingar bank-
avgifter.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.

Effektivrantan ar den ranta som diskonterar de uppskattade fram-
tida kassafloden under ett finansiellt instruments forvantade 16ptid
till den finansiella tillgdngens eller skuldens redovisade nettovérde.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Rérelserelaterade fordringar och skulder i utlandsk valuta omrék-
nas till kursen vid rapportperiodens slut och valutakursdifferenser
redovisas i rorelseresultatet. For redovisning av valutaterminer som
anvands for sakring av betalningar i utlandsk valuta, se rubrik Finan-
siella instrument.

SKATTER

Koncernens totala skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion
redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital, varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar. Hit
hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder. Upp-
skjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéara skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Beloppen berzknas baserade pa
hur de temporéra skillnaderna férvéntas bli utjamnade och med till-
lampning av de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller
aviserade vid rapportperiodens slut.
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Temporéra skillnader beaktas ej i koncernmaéssig goodwill och inte
heller i skillnader hanforliga till andelar i dotter- och intresseféretag
som inte férvantas bli beskattade inom 6verskadlig framtid.
Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt
att dessa kommer att medfora l&gre skatteutbetalningar i framtiden.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Goodwill
Vid rorelseférvarv redovisas goodwill i rapport 6ver finansiell stall-
ning i de fall 6verférd erséttning, eventuellt innehav utan bestédm-
mande inflytande och verkligt varde pa tidigare agd andel (vid
stegvisa forvarv) dverstiger det verkliga vardet av forvarvade identi-
fierbara tillgdngar och 6vertagna skulder. Betraffande goodwill som
ar hanforlig till forvarv som égt rum fére den 1 januari 2004 har kon-
cernen inte tillampat IFRS retroaktivt, vilket innebér att redovisat
varde pa goodwill per den 1 januari 2004 fortsattningsvis utgor kon-
cernens anskaffningsvarde efter nedskrivningsprévning, se not 17.
Goodwill véarderas till anskaffningsvérde minus eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande
enheter och provas minst arligen for nedskrivning, se rubrik Ned-
skrivningar.

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar
Ovriga immateriella anlaggningstillgadngar avser utvecklingskostna-
der, varumarken, hyresratter samt kundrelationer.

Direkt hanforliga externa och interna utgifter for utveckling av pro-
gramvara for eget bruk redovisas som tillgang i rapport éver finansiell
stallning, under férutsattning att framtida effektivitetsvinster ér sanno-
lika och overstiger nedlagda utgifter. Utgifter for forstudie, utbildning
och I6pande underhall kostnadsférs I6pande. | rapport éver finansiell
stallning redovisade utvecklingskostnader, kundrelationer samt hyres-
rétter redovisas till anskaffningsvérde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Varumarken varderas till anskaffningskostnad minus eventuella
nedskrivningar och prévas minst arligen for nedskrivning, se rubrik
Nedskrivning.

Laneutgifter som &r hanférbara till uppforandet av sa kallad kvali-
ficerade tillgangar aktiveras som en del av den kvalificerade tillgang-
ens anskaffningsvarde. En kvalificerad tillgang ar en tillgdng som tar
en betydande tid i ansprak att fardigstalla. Aktivering av laneutgifter
ar for Axfood aktuellt avseende balanserade utvecklingsutgifter avse-
ende utveckling av programvara.

Avskrivningar avimmateriella anlaggningstillgangar
Avskrivningar pa immateriella anldggningstillgdngar ar baserade pa
beraknade nyttjandeperioder. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangar-
nas beréknade nyttjandeperioder. Avskrivningsbara immateriella
anlaggningstillgangar skrivs av fran det datum da de tas i bruk.
Féljande avskrivningsprocentsatser tilldmpas:
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10-20

Aterstaende hyresperiod
Kundrelationen/avtalets langd
20-33

IT-projekt

Hyresratter

Kundrelationer

Ovriga immateriella tillgangar

Goodwill och varumarken skrivs ej av utan prévas for nedskrivnings-
behov arligen, eller oftare om indikationer uppkommer som tyder pa
att tillgdngen i fraga har minskat i véarde.

Nyttjandeperioderna omproévas varje ar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i rapport
over finansiell stallning om det &r sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet
pa tillgangen kan berédknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. | anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt direkta kostna-
der hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for
att kunna utnyttjas i verksamheten.

Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av materiella anlaggningstillgdngar utgors av skillnaden mellan forsalj-
ningspriset och redovisat varde med avdrag for direkta forsaljnings-
kostnader. Resultatposten redovisas som ovrig rorelseintakt/-kostnad.

Leasade tillgangar

Leasingavtal klassificeras som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férma-
nerna som ar férknippade med agandet i allt vésentligt ar overforda
till leastagaren. | 6vriga fall foreligger operationell leasing. Vid redo-
visning av finansiell leasing redovisas tillgangen som en anlaggnings-
tillgang i koncernens rapport over finansiell stélining och varderas
initialt till det 1agsta av leasingobjektets verkliga varde och nuvardet
av minimileasingavgifterna vid ingdngen av avtalet. Motsvarande for-
pliktelse av framtida leasingavgifter redovisas som kort- respektive
langfristig skuld. De leasade tillgdngarna skrivs av 6ver respektive till-
gangs nyttjandeperiod medan leasingbetalningarna redovisas som
ranta och amortering av skulderna. Vid operationell leasing kostnads-
fors leasingavgiften over 16ptiden med utgangspunkt fran nyttjandet.

Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar

Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar ar baserade pa
beraknade nyttjandeperioder. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangar-
nas berédknade nyttjandeperiod. Féljande avskrivningsprocentsatser
tilldmpas:

Inventarier, verktyg och installationer 10-33
Butiksinventarier 15
Byggnader 2,5-5
Markanldaggningar 5

Forbattringsutgifter

pa annans fastighet Aterstaende hyresperiod




NOTER

Axfood tillampar komponentavskrivning pa vissa butiksinventa-
rier. Komponentavskrivning innebér att storre inventarier vid behov
delas upp i delkomponenter med olika nyttjandeperioder och dar-
med olika avskrivningstider. Vid utrangeringar och byten resultat-
fors eventuellt restvarde och ersétts med den nya delkomponentens
anskaffningsvarde.

Anvanda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas nyttjandeperiod
omprdévas vid varje ars slut.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i rapport éver finansiell stall-
ning inkluderar pa tillgdngssidan réntebarande fordringar, 6vriga
fordringar, kundfordringar samt likvida medel. Pa skuldsidan ater-
finns leverantérsskulder och laneskulder. Valutaderivat redovisas
antingen som tillgang eller skuld beroende pa om det verkliga vardet
ar positivt eller negativt.

Redovisning av finansiella tillgangar och skulder

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i rapport éver finansiell stall-
ning nar bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En
fordran tas upp nar bolaget presterat och avtalsenlig skyldighet fére-
ligger for motparten att betala, daven om faktura annu inte skickats.
Kundfordringar tas upp i rapport 6ver finansiell stalining nér fakturan
skickats. Skuld tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura annu inte mottagits.
Leverantorsskulder tas upp nar fakturan mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning
nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma géller fér del av finansiell tillgang.

En finansiell skuld tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning
néar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt upphor. Det-
samma galler for del av en finansiell skuld. Kép och férsaljningar av
derivatinstrument redovisas pa affarsdagen.

Klassificering och vardering

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde mot-
svarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transak-
tionskostnader, forutom foér derivatinstrument for vilka transak-
tionskostnader omedelbart kostnadsfors. Ett finansiellt instrument
klassificeras vid forsta redovisningen bland annat utifran vilket syfte
instrumentet forvarvades. Alla finansiella tillgangar och skulder klas-
sificeras i féljande kategorier:

+ Finansiella tillgangar och skulder véarderade till verkligt varde via
resultatet. Axfood har inga finansiella instrument klassificerade i
denna kategori.

» Investeringar som halls till forfall. Axfood har inga finansiella
instrument klassificerade i denna kategori.

« Lanefordringar och kundfordringar. Axfoods kundfordringar,
ovriga fordringar, samt likvida medel ingar i denna kategori.

« Finansiella tillgangar som kan saljas. Denna kategori bestar av
finansiella tillgdngar som inte klassificerats i nagon annan kate-
gori sasom aktier och andelar i bade bérsnoterade och icke bors-
noterade bolag. Axfoods andelar i bostadsréatter ingér i denna
kategori.

« Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.
Axfoods leverantérsskulder samt upplaning ingar i denna kategori.

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte
ar derivat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som
inte ar noterade pa en aktiv marknad. Dessa tillgdngar véarderas till
upplupet anskaffningsvérde. Vid varje rapporttillfalle utvarderar
Axfood om det finns objektiva indikationer pa att en lanefordran ar i
behov av en nedskrivning, lanefordringarna bedéms individuellt. Ned-
skrivning av lanefordringar redovisas som 6vriga rorelsekostnader.
Kundfordringar redovisas till det belopp som férvéntas inflyta
efter avdrag fér osakra fordringar som beddmts individuellt. En
reservering fér vardeminskning av kundfordringar gérs néar det finns
objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla
belopp som é&r férfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Om
det vid den kvartalsvisa engagemangsgenomgangen konstateras att
en kund pa grund av obestand inte kunnat betala sina skulder eller
pa goda grunder inte bedéms kunna infria sina skulder inom tre
manader, ska avsattning goras for hela den konstaterade eller befa-
rade forlusten. Reservering fér sannolika osakra fordringar gérs
utifran en individuell bedémning av varje kund baserat pa kundens
betalningsférmaga, forvantad framtida risk samt vardet pa erhallen
sakerhet. Kundfordrans forvantade 16ptid ar kort, varfor vardet redo-
visas till nominellt belopp utan diskontering. Nar en kundfordran inte
kan drivas in, skrivs den bort mot vardeminskningskontot fér kund-
fordringar. Nedskrivning av kundfordringar redovisas som férsalj-
ningskostnad. Atervinning av belopp som tidigare har skrivits bort
reducerar férséljningskostnaderna i resultatet.

Likvida medel
| moderbolagets och koncernens likvida medel ingar koncernens
behallning pa koncernkonton och évriga bankkonton inklusive
valutakonton och pengar pa vag. Likvida medel varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

Detta innebér att koncernens likvida medel endast &r utsatta for
en obetydlig risk for vardefluktuationer.
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Finansiella tillgangar som kan siljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan saljas ingar finansiella till-
gangar som inte klassificerats i nagon annan kategori. Innehav i
bostadsratter redovisas hér. Tillgangar i denna kategori varderas
I6pande till verkligt varde med véardeférandringar redovisade i dvrigt
totalresultat och de ackumulerade vardeféréandringarna i en sarskild
komponent av eget kapital, dock ej sddana som beror pa nedskriv-
ningar, ranta pa fordringsinstrument, utdelningsintakter och valuta-
kursdifferenser pa monetara poster vilka redovisas i arets resultat.
Vid avyttring av tillgangen redovisas ackumulerad vinst/forlust som
tidigare redovisats i 6vrigt totalresultat, i arets resultat. Vid varje rap-
porttillfalle utvarderar Axfood om det finns objektiva bevis pa att en
finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning, tillgangarna bedéms
individuellt. Objektiva bevis utgors dels av observerbara férhallan-
den som intraffat och som har en negativ inverkan pa mojligheten
att atervinna anskaffningsvardet, dels av betydande eller utdragen
minskning av det verkliga véardet for en investering i en finansiell pla-
cering klassificerad som en finansiell tillgang som kan saljas. Ett
bestdende nedskrivningsbehov uppkommer nar vardenedgangen
overstiger 20 procent och en nedgang som haller sig i minst nio
manader. Nedskrivning av tillgangen redovisas som 6vriga rorelse-
kostnader.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Leverantorsskulder och laneskulder klassificeras i kategorin ¢vriga
finansiella skulder. Leverantdrsskulder har kort férvantad |6ptid och
varderas utan diskontering till nominellt belopp. Laneskulder klassifi-
ceras som 6vriga finansiella skulder vilket innebér att de redovisas till
upplupet anskaffningsvérde enligt effektivrantemetoden.

Derivat och sakringsredovisning

Derivatinstrument utgdrs av valutaterminskontrakt som utnyttjas for
att tacka risker for valutakursforandringar och redovisas enligt reg-
lerna for kassaflodessékring.

Axfoods transaktionsexponering i utlandsk valuta uppkommer
pa grund av import av varor som betalas i utlandsk valuta. Samtliga
dessa exponeringar sakras till 100 procent genom valutaterminskon-
trakt. Axfood tillampar sékringsredovisning av kontrakterade inkdp.
For samtliga order sker valutasékring direkt efter det att ordern
lagts gentemot leverantéren. Detta dokumenteras genom att kur-
sen for varje order laggs in i Axfoods importsystem samt att det fér
varje valutasakring finns en bakomliggande dokumentation. Denna
dokumentation sédkerstaller att koncernen effektivt skyddar den sék-
rade posten samt att Axfood har méjlighet att mata och géra upp-
foljningar.

Valutaterminerna redovisas till verkligt vérde i rapport éver finan-
siell stallning. Eftersom samtliga valutaterminskontrakt anvands fér
sakringsandamal redovisas forandringar i valutaterminskontraktens
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verkliga vérde, via ovrigt totalresultat, i sékringsreserven i eget kapi-
tal till dess att det sékrade flodet redovisas som lager i rapport dver
finansiell stallning, under forutsattning att sékringen ar effektiv. Vid
leverans av varor som sakrats for valutarisk genom en kassaflodes-
sakring sker en 6verforing av ackumulerad vardeférandring pa sak-
ringsinstrumentet fran sékringsreserven till de levererade varorna.
Varorna varderas saledes till sékrad kurs. Bade sékrad lagerpost och
dartill hanforliga vardeféréandringar i sékringsinstrument redovisas
som kostnad for salda varor da varorna saljs eller pa annat satt for-
brukas. Den valutaexponering som uppstar fran leverans av kassa-
flodessakrat lager till tidpunkten fér reglering av valutaterminerna
redovisas I6pande i resultatet som &vrig rorelseintakt eller 6vrig
rorelsekostnad. | resultatet mots vardeforandringar i leverantors-
skulderna av vardeférandringar pa valutaterminerna.

VARULAGER
Varulagret varderas enligt Iagsta vardets princip, vilket innebar det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet.
Anskaffningsvardet utgors av inkdpspriset efter avdrag for leve-
rantorsrabatter hanforliga till artiklar i varulager. Utdver inkdpspri-
setinréknas i anskaffningsvéardet dven andra direkta kostnader for
att bringa varorna till deras aktuella plats och skick. Anskaffningsvar-
det beraknas genom tillampning av forst in forst ut-principen (FIFU).
Nettoforsaljningsvardet motsvarar det forvantade forsaljningspriset i
den I6pande verksamheten med avdrag for forséljningskostnader.
I varulagret inréknas endast kuranta varor.

NEDSKRIVNINGAR
De redovisade vardena for koncernens tillgangar, exklusive varulager
och uppskjutna skattefordringar, testas vid varje rapportperiods slut
for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov. Redovisat véarde
testas ocksa nér indikation om en vardenedgéng har identifierats.
For att faststalla eventuella nedskrivningsbehov tillampas IAS 36
Nedskrivningar. Nedskrivningsbehov for finansiella tillgdngar provas
enligt IAS 39 Finansiella instrument, Redovisning och vardering, se
avsnitt Finansiella instrument. En tillgang skrivs ned om redovisat
varde Overstiger dess atervinningsvarde, dar atervinningsvardet
definieras som det hogsta av en tillgangs nettoférsaljningsvarde och
nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevérdet diskonteras fram-
tida kassafloden som tillgdngen beddéms generera, med en réntesats
som motsvarar Axfoods vagda kapitalkostnad. En separat tillgang
hanférs till den minsta kassagenererande enhet dar oberoende
kassafloden kan faststéllas. Nedskrivningar belastar resultatet.
Nedskrivningar av tillgangar hanforliga till en kassagenererande
enhet fordelas i forsta hand till goodwill. Déarefter gérs en proportio-
nell nedskrivning av 6vriga tillgangar som ingar i enheten.

Redovisat varde for varulager och uppskjutna skattefordringar
testas enligt respektive standard.




NOTER

Information betraffande kassagenererande enheter och redovisat
varde pa goodwill och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar,
senot 17.

AVSATTNINGAR

Avsattningar skiljer sig frdn andra skulder genom att det rader oviss-
het om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera
avsattningen. Avsattningar redovisas i rapport éver finansiell stall-
ning nar Axfood har ett legalt eller informellt atagande som en féljd
av en intraffad handelse och nar det &r troligt att ett utfléde av resur-
ser kravs for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig uppskatt-
ning av beloppen kan goras. Avsattning redovisas med det belopp
som motsvarar den basta uppskattningen av den utbetalning som
kravs for att reglera atagandet. Nar utflédet av resurser bedéms ske
langt fram i tiden diskonteras det férvantade framtida kassaflodet
och avsattningen redovisas till ett nuvarde. Diskonteringsrantan mot-
svarar marknadsrantan fore skatt samt de risker som ar férknippade
med skulden. Avsattningar redovisas i rapport éver finansiell stall-
ning under 6vriga kort- och langfristiga skulder.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda berdknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls. En
avsattning for beraknade bonusbetalningar redovisas nar koncernen
har en réattslig eller informell forpliktelse att gora sddana betalningar
till foljd av att tjansterna ifraga har erhallits fran de anstallda och
avsattningsbeloppet kan beraknas tillforlitligt.

Ersattningar efter avslutad anstallning

Inom Axfood finns saval avgiftsbestdmda som formansbestamda
pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras
de planer dar Axfoods forpliktelse ar begransad till de avgifter
foretaget atagit sig att betala. Pensionskostnaderna for de avgifts-
bestamda planerna belastar resultatet i takt med att de anstallda
utfor sina tjanster. Forpliktelserna beraknas utan diskontering da
betalningarna foér samtliga dessa planer forfaller till betalning

inom 12 ménader.

Pensionskostnaden fér de formansbestamda pensionsplanerna
beraknas enligt den sa kallade PUC-metoden (Projected Unit Credit
Method), vilket i korthet innebar att varje tjanstgoringsperiod ger
upphov till en del som bidrar till den slutliga totala forpliktelsen och
att varje sadan del beraknas separat for att bygga upp forpliktelsens
storlek vid rapportperiodens slut. Férpliktelsen diskonteras till ett
nuvérde vid rapportperiodens slut, varifran det verkliga vardet pa
eventuella forvaltningstillgdngar dras av. Vidare paverkas berékning-
arna av aktuariella antaganden, sasom aterstaende livslangd, fram-
tida avgangsintensitet och berdknad l6neutveckling. Aktuariella
vinster och forluster uppstar nar antingen ett antagande férandras
eller nar verkligt utfall avviker fran det antagna. Nettot av aktuariella

vinster och férluster paverkar resultatet i den man dessa 6verstiger
den 10-procentiga sa kallade korridoren. Korridorens grénsvarde
utgors av 10 procent av det stérsta av nuvardet av den formans-
bestamda férpliktelsen och verkligt varde pa forvaltningstillgdng-
arna. Nettot av de berdkningsmassiga vinsterna och forlusterna
som oOverstiger korridorens gransvérde fordelas dver de anstalldas
genomsnittliga, aterstaende beréknade anstéliningstid, med bérjan
aret efter innevarande rékenskapsar. Berékningar av formansbe-
stamda pensionsplaner utfors av en oberoende extern aktuarie.

Nar det finns en skillnad mellan hur pensionskostnaden faststélls
i juridisk person och koncern redovisas en avsattning eller fordran
avseende sarskild I6neskatt baserat pa denna skillnad. Avsattningen
eller fordran nuvardesberaknas ej.

Alecta

Ataganden for alderspension och familjepension for tjansteman i
Sverige tryggas delvis genom en férsékring i Alecta. Enligt ett utta-
lande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, &r detta en for-
mansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskaps-
aret 2011 har bolaget inte haft tillgang till sddan information som gor
det mojligt att redovisa denna plan som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsékring i Alecta
redovisas darfor som en avgiftsbestamd plan. Se vidare not 27.

Ersattningar vid uppsagning

En avséttning redovisas i samband med uppségningar av personal
endast om foretaget &r bevisligen forpliktigat att avsluta en anstéll-
ning fére den normala tidpunkten eller nar erséttningar I1dmnas som
ett erbjudande fér att uppmuntra frivillig avgang. | de fall foretaget
sager upp personal uppréattas en detaljerad plan som minstinne-
haller uppgifter om arbetsplats, befattningar och ungefarligt antal
berdrda personer samt ersattningarna for varje personalkategori
eller befattning och tiden for planens genomférande. Nar ersatt-
ningar lamnas som ett erbjudande for att uppmuntra frivillig avgang,
redovisas en kostnad och en avsattning om det &r sannolikt att erbju-
dandet kommer att accepteras och antalet anstallda som kommer
acceptera erbjudandet kan uppskattas tillforlitligt.

EVENTUALFORPLIKTELSER/FINANSIELLA GARANTIER
En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt &tagande
som harror fran intréffade handelser och vars forekomst bekréaftas
endast av en eller flera osékra framtida handelser eller nar det finns ett
atagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund
av det inte &r troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.
Koncernens finansiella garantiavtal utgdrs huvudsakligen av
borgensataganden till framfor allt franchisedgda butiker. Finansiella
garantiavtal redovisas initialt till verkligt vérde, det vill sdga i normal-
fallet det belopp som utstallaren erhallit i ersattning fér den utstéllda
garantin. Vid den efterfoljande véarderingen |6ses skulden upp och
intaktsfors i resultatet i takt med intjaningen, savida det inte ar troligt
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att utstallaren ar tvungen att infria sitt betalningsansvar enligt garan-
tin. | det fallet redovisas detta belopp som avsattning. Axfood debiterar
butikerna avgifter for stéllda garantiavtal I6pande, varfor garanti-
avtalen inte skuldférs forrén ett utflode av resurser ar troligt. Avgif-
terna &r marknadsmassiga.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget foljer arsredovisningslagen och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 (sept 2011) Redovisning for
juridiska personer. Tillampningen av RFR 2 innebér att moderbolaget i
arsredovisningen for den juridiska personen tillampar samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden s& langt detta &r mojligt inom ramen for
arsredovisningslagen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tillagg till IFRS som ska goras. Skillnaderna mellan
moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper framgar nedan.

Andrade redovisningsprinciper 2011
Om inte annat anges nedan har moderbolagets redovisningsprinciper
under 2011 foréandrats i enlighet med vad som anges for koncernen.
Fran och med 2011 redovisas erhallna koncernbidrag som utdel-
ning och lamnade koncernbidrag som 6vrig finansiell kostnad. Jam-
forelsesiffrorna for 2010 har andrats enligt de nya principerna. Tidi-
gare redovisades koncernbidrag enligt UFR 2 Koncernbidrag och
aktiedgartillskott direkt i eget kapital.

Klassificering och uppstéallningsformer

For moderbolaget redovisas en resultatrakning och en rapport éver
totalresultat, dar for koncernen dessa tva rapporter tillsammans
utgdr en rapport dver totalresultat. Vidare anvands fér moderbolaget
bendmningarna balansrakning respektive kassaflédesanalys for de
rapporter som i koncernen har titlarna rapport dver finansiell stall-
ning respektive rapport éver kassafloden.

Resultatrékning och balansrékning ar for moderbolaget uppstéllda
enligt arsredovisningslagens scheman, medan rapporten éver total-
resultat, rapporten dver forandringar i eget kapital och kassaflodes-
analysen baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respek-
tive IAS 7 Rapport 6ver kassafloden. De skillnader mot koncernens
rapporter som gor sig gallande i moderbolagets resultat- och balans-
rékningar utgors framst av redovisning av eget kapital samt forekom-
sten av avsattningar som egen rubrik i balansrékningen.

Dotterforetag och intresseforetag

Andelar i dotterféretag och intresseforetag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Villkorade ¢verforda ersattningar
vérderas utifran sannolikheten av att verférda erséttningen kom-
mer att utga. Eventuella férandringar av avsattningen/fordran laggs
pa/reducerar anskaffningsvérdet. | koncernredovisningen redovisas
villkorade dverforda ersattningar till verkligt varde med vardeforand-
ringar over resultatet.
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Ersattningar till anstallda/formansbestamda planer

Vid berédkning av formansbestdmda pensionsplaner féljer moder-
bolaget tryggandelagens och Finansinspektionens foreskrifter i och
med att detta ar en férutsattning for skatteméssig avdragsratt. De
vasentligaste skillnaderna jamfort med reglerna i IAS 19 &r hur dis-
konteringsréntan faststalls, att berakning av den férmansbestamda
férpliktelsen sker utifrdn nuvarande I6neniva utan antaganden om
framtida lI6nedkningar och att alla aktuariella vinster och férluster
redovisas i resultatrdkningen nar de uppstar.

Finansiella garantier

Moderbolaget tillampar lattnadsregeln i RFR 2 vilken innebar att juri-
disk person inte behover tillampa regeln i IAS 39 betraffande redovis-
ning av garantiavtal till forman fér dotter- och intresseféretag. | dessa
fall tillampas istéllet reglerna i IAS 37 punkt 14 och 36, vilka inne-
bar att finansiella garantiavtal redovisas som avséattning i balansrak-
ningen nar Axfood AB har ett legalt eller informellt &tagande som en
féljd av en intraffad handelse och nar det &r troligt att ett utflode av
resurser kravs for att reglera atagandet. Dessutom ska en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kunna goras.

Leasade tillgangar
| moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna om
operationell leasing.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskju-
ten skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Moderbolaget redovisar erhélina koncernbidrag enligt samma prin-
cip som sedvanliga utdelningar det vill sdga sdsom en finansiell
intakt. Lamnade koncernbidrag redovisas som finansiell kostnad.
Aktieagartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej
erfordras.

Fusioner

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR 1999:1 "Fusion av helagt
aktiebolag”. Koncernvardemetoden tillampas vilket innebér att fusi-
onerade dotterforetags tillgangar och skulder redovisas i respek-
tive bolags moderbolag till de vdarden dessa hade i koncernredovis-
ningen. Under aret har tre fusioner skett i koncernen, fusionerna har
inte skett med Axfood AB.

Andrade redovisningsprinciper 2012 och framéat
Se andrade redovisningsprinciper fér koncernen ovan.




NOTER

NOT 2. RORELSESEGMENT

Rorelsesegmenten har faststallts baserat pa den information som
behandlas av koncernens bolagsledning och som anvands for att
utvérdera resultatet samt allokera resurser till segmenten. Koncer-
nens verksamhet &r organiserad pa det satt att bolagsledningen
féljer upp omsattning och rérelseresultat per affarsomrade. Da
bolagsledningen foljer upp verksamhetens resultat och beslutar om
resursfordelningen utifran dessa affarsomraden, utgér dessa kon-
cernens rorelsesegment.

Den externa omsattningen avser uteslutande varuférsaljning
och all forsaljning sker i Sverige. Under 2011 har nedskrivningar
av anlaggningstillgdngar skett med 1 Mkr (11). Inga vésentliga icke
kassaflodespaverkande poster utéver avskrivningar har férekommit
under 2011 och 2010.

De rorelsesegment som har identifierats ar féljande:
Hemkop. Forséljning av dagligvaror/livsmedel med ett brett
sortiment och hog service.
Willys. Forséljning av dagligvaror/livsmedel till lagpris.
PrisXtra. Forséljning av dagligvaror/livsmedel pa stockholms-
marknaden.
Dagab. Partihandelverksamhet med cirka 85 procent av
férséaljningen till egenagda butiker.
Narlivs. Parti- samt grossistverksamhet, forséljning framst till
detaljhandel, kedjekunder och évrig servicehandel.
Ovrigt. Omfattar koncerngemensamma stodfunktioner sdsom
inkdpssamordning, IT samt koncernkontor.

Ingen enskild kund star fér mer &n 10 procent av koncernens
omsattning.

Willys Hemkop PrisXtra Axfood Nérlivs Dagab Ovrigt Elimineringar Totalt
Per rorelsesegment 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Resultat
Extern nettoomsattning 18904 18613 4787 4978 549 637 6343 5821 4021 4007 191 204 34795 34260
Intern nettoomsattning 22 26 21792 21694 3970 3848 -25784 -25568 - -
Nettoomsattning 18904 18613 4787 4978 549 637 6365 5847 25813 25701 4161 4052 -25784 -25568 34795 34260
Avskrivningar -213 -188 -87 -93 -11 -12 -45 -35 -51 -55 -181 -172 -588 -555
Andelar i intresse-
foretags resultat 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 775 772 94 45 15 -5 113 192 189 64 95 1250 1209
Finansiella poster, netto -36 -37
Koncernens resultat
fore skatt 1214 1172
Ovriga upplysningar
Investeringar i anlagg-
ningstillgangar? 338 301 85 89 8 2 50 53] 43 345 304 882 789

1 Materiella och immateriella anléggningstillgangar.

NOT 3. FORVARVADE VERKSAMHETER

Under 2011 har sju butiker och sex forbutiker férvarvats. Tre butiker
har konverterats till Willys Hemma, tva till Willys och tva till Hemkop.
Den sammanlagda 6verférda ersattningen for 2011 ars forvarv

uppgar till 71 Mkr. Overford ersattning har erlagts kontant, 2 Mkr
aterstar att betala. Forvarvsrelaterade utgifter hanforliga till arets for-
varv uppgar till 0 Mkr. Férvarvade tillgangar och skulder redovisas i
Axfoods rapport éver finansiell stéllning till verkliga varden.

Fé6ljande tillgangar och skulder har forvarvats under 2011

Verkligt vérde
redovisat i koncernen

Materiella anldggningstillgangar 21
Omséttningstillgangar 9
Langfristiga skulder 0
Ovriga kortfristiga skulder -5
Summa identifierade nettotillgangar 25
Goodwill 46
Overford ersattning 71
Likvida medel i forvarvade bolag 0
Ej likvidreglerad o6verford ersattning -2

Paverkan pa likvida medel fran arets
borjan vid forvarv av bolag 69

Identifierad goodwill ar helt hanforlig till de synergier som blir till-
gangliga i och med forvarven. Ytterligare justeringar av redovisade
varden till verkliga varden enligt IFRS har ej erfordrats. Férvarvad
goodwill uppgick under 2011 till 46 Mkr. Axfoods agarandel i butiker
och forbutiker uppgar efter forvarven till 100 procent.

Under de manader som féljde efter rérelseforvéarven bidrog de
forvarvade verksamheterna med —21 Mkr till koncernens resultat
efter skatt. Verksamheterna har en arlig omsattning om cirka
407 Mkr. Om forvarven hade intraffat per den 1 januari 2011, skulle
koncernens intékter ha blivit cirka 258 Mkr hogre, det vill saga totalt
cirka 35 053 Mkr. Resultateffekten fran den 1 januari 2011 till fér-
varvstidpunkten &r svar att bedéma da butikerna initialt belastats
med engangskostnader.

Forvarv av innehav utan bestammande inflytande

| december 2011 forvéarvade Axfood ytterligare 10 procent i Falken-
berg Seafood AB for 1,1 Mkr. Forvarvet erlades kontant och agan-
det 6kade fran 90 procent till 100 procent. Det redovisade vardet pa
Falkenberg Seafood i koncernredovisningen vid férvarvstidpunkten
upppgick till 2,6 Mkr. Koncernen redovisar en minskning av innehav
utan bestdmmande inflytande om O Mkr och en minskning av balan-
serade vinstmedel om O Mkr.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



Not 3 fortsattning fran foregaende sida

Effekterna av agarféréandringar i féretagets innehav i Falkenberg
Seafood AB:

Axfoods innehav i bérjan av aret

Effekt av 6kat innehav

Del av arets resultat

hlO|—|lWw

Axfoods innehav i slutet av aret

Handelser efter balansdagen

I januari 2012 har tre butiker och 50 procent i en grossistverksam-
het férvérvats. | den delagda grossistverksamheten har Axfood ett
bestammande inflytande genom aktiedgaravtal och styrelsedomi-
nans. Axfoods égarandel i de butiker som férvarvats uppgar efter
férvarven till 100 procent.

Den sammanlagda kdpeskillingen for forvérven uppgar preliminart
till 96 Mkr, varav 28 Mkr utgor villkorad kdpeskilling. De vasentligaste
forvarvade tillgdngarna utgors avimmateriella tillgangar i form av
kundrelationer och varumarken till ett preliminart sammanlagt verkligt
varde om cirka 18 Mkr, fran vilket avdrag for uppskjuten skatteskuld
tillkommer om 5 Mkr. Goodwill uppgar preliminart till 80 Mkr. Goodwill
ar i forsta hand hanforligt till synergieffekter som de férvéarvade verk-
samheterna vantas medféra. Vardet pa forvarvade immateriella till-
gangar har faststéllts preliminart i avvaktan pa slutlig vérdering av
dessa tillgangar. Den sammanlagda omséttningen fér de férvarvade
verksamheterna uppgar till cirka 400 Mkr per ar. Kopeskillingen, exklu-
sive villkorad ersattning, har erlagts kontant. Forvarvsrelaterade utgif-
ter hanforliga till forvarven uppgar till 1 Mkr.

Forinformation om arets férandring av koncernens goodwill i
ovrigt hanvisas till not 17.

Forvarv foregaende ar

Under féregdende ar forvarvades fem butiker och fyra forbutiker.
Tre butiker konverterades till Willys Hemma och tva till Hemkop.
Déarutover forvarvade Axfood en farskvarudistribunal i Kungens
Kurva utanfor Stockholm. Axfood Narlivs AB tog 6ver verksamheten
den 1 oktober och den &rliga omsattningen berdknades vid forvarvs-
tillfallet uppga till cirka 160 Mkr. Forvarvet av Forskvarudistribunalen
skapar bra forutsattningar for Axfood Narlivs att starka och utveckla
sin position som grossist inom snabba maltider.

Den sammanlagda overférda ersattningen for 2010 ars férvérv
uppgick till 58 Mkr. Den 6verforda ersattningen har erlagts kon-
tant. Ingen 6verford ersattning aterstar att betala. Forvéarvsrelate-
rade utgifter hanforliga till arets forvéarv uppgar till 0 Mkr. Férvarvade
tillgdngar och skulder redovisades i Axfoods rapport éver finansiell
stéllning till verkliga véarden.
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Foljande tillgangar och skulder forvarvades under 2010

Verkligt varde
redovisat i koncernen

Immateriella anlaggningstillgangar 38
Materiella anlédggningstillgangar 1
Omséttningstillgangar 3
Uppskjuten skatteskuld -10
Ovriga kortfristiga skulder -2
Summa identifierade nettotillgangar 30
Goodwill 28
Overford ersittning 58
Likvida medel i forvarvade bolag 0

Reglering av dverford ersattning avseende
tidigare ars forvarv 1

Paverkan pa likvida medel fran arets
borjan vid forvarv av bolag 59

Immateriella anldggningstillgdngar exklusive goodwill avser kund-
relationer kopplade till férvarvet av farskvarudistribunalen i Kung-
ens Kurva. Identifierad goodwill &r helt hanforlig till de synergier som
blev tillgangliga i och med forvarven. Ytterligare justeringar av redo-
visade varden till verkliga varden enligt IFRS har ej erfordrats. For-
varvad goodwill uppgick under 2010 till 28 Mkr. Axfoods agaran-
del i butiker, férbutiker och distribunal uppgick efter férvarven till
100 procent.

Under de manader som féljde efter rérelseforvéarven bidrog de
férvarvade verksamheterna med —10 Mkr till koncernens resultat
efter skatt. Verksamheterna har en arlig omsattning om cirka
300 Mkr. Om férvarven hade intraffat per den 1 januari 2010, skulle
koncernens intékter ha blivit cirka 206 Mkr hogre, det vill séga totalt
cirka 34 466 Mkr. Resultateffekten fran den 1 januari 2010 till for-
varvstidpunkten &r svar att bedéma da butikerna initialt belastats
med engangskostnader.

Moderbolaget

Under aret har moderbolaget 6kat vardet av andelar i koncernfore-
tag med 12 Mkr (). Okningen ar hénférlig till koncerninterna trans-
aktioner.




NOTER

NOT 4. AvVECKLADE VERKSAMHETER

Salda verksamheter

Under aret har en butiksverksamhet salts vilket avser en inkrémsfor-
séljning. Foregdende ar saldes ingen verksamhet. Foérsaljningen ar inte
sa vasentlig att den sérredovisas som avvecklad verksamhet i rapport
over totalresultat samt rapport éver finansiell stallning.

Avvecklade/salda verksamheters paverkan pa kassaflodet
Kassaflodet fran arets forsaljning framgar av féljande tabell.

NOT 8. uPPGIFTER OM PERSONAL SAMT ERSATTNINGAR
TILL STYRELSE, VD OCH OVRIGA LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Medelantal anstéllda?

2011 Varav man 2010 Varav man

Moderbolaget

"~ Koncernen

2011 2010
Kassaflode fran forséljning av inkramsverksamheter 1 -
Summa 1 -

Moderbolaget

2011 2010
Kassaflode fran forséljning av verksamheter 28 -
Summa 28 -

Samtliga 6verforda ersattningar for arets férsaljningar har reglerats.
Moderbolagets férséljning under 2011 avser koncernintern
omstrukturering.

NOT 5. INTAKTERNAS FORDELNING

Medelantal anstéllda 101 27 93 23
Dotterforetag
Medelantal anstéllda 6961 3241 6 802 3191
KONCERNEN TOTALT 7 062 3268 6 895 3214
D For att berdkna arsarbetstid anvdnds 1 920 timmar (1 920).
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2011 2010
=% N R, N N
8¢ % 58 8: % 5%
o=} SES ZaS s E SE 2985
c 9 (S Sch c 9 [l Sciy
95 32 S82c 8§ 3¢ S3¢
Moderbolaget
62 31 12 59 31 13

Dotterforetag

2 660 948 194 2571 906 194

KONCERNEN TOTALT 2722 979 206 2630 937 207

Konsfordelning, koncernen, antal

Ovriga ledande

Styrelser befattningshavare
2011 2010 2011 2010
Man 29 28 55 52
Kvinnor 13 12 13 13
Total 42 40 66 65

Konsfordelning, moderbolaget, antal

Ovriga ledande

Koncernen 2011 2010
Nettoomséttning:

Varuforséljning 34 551 34 002
Ovrig omsittning 244 258
Summa nettoomsattning 34795 34 260
Ovriga rorelseintékter 253 254
Summa 35048 34514
NOT 6. KOSTNADERNAS FORDELNING

Koncernen 2011 2010
Kostnad for handelsvaror 25727 25501
Personalkostnader 3899 3766
Avskrivningar 588 555
Ovrigt 3584 3483
Summa 33798 33305

NOT 7. UPPGIFTER OM INTAKTER OCH KOSTNADER
MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets intakter fran koncernforetag har uppgatt till 175 Mkr
(178). Moderbolagets kostnader fran koncernféretag har uppgatt

till 77 Mkr (47). Moderbolagets forsaljning till koncernforetag utgors
framfor allt av ersattningar for att tacka gemensamma kostnader for
hyror, central administration och gemensamma system. Moderbola-
gets ersattningar till koncernforetag utgdrs framfor allt av ersattningar
for systemstod.

Styrelse befattningshavare
2011 2010 2011 2010
Mén 3 3 8 8
Kvinnor 4 4 3 3
Total 7 7 11 11
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Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande
befattningshavare och ovriga anstéllda

Ersattningar och andra formaner till
ovriga ledande befattningshavare, tkr

2011 2010 2011
oo ' oo
= = 5 = > ) c
83 83 S wE & 98 LE g
TR O TR O c = S € oS e €
>SS o >SS w 2 S 0 T = Sa 5w
] © "o X © = S L S5 og =22 >
32% S 32‘50; 3 (O x o <& ox Oo n
©wsSo oc= 2g5Q © = -
eBE ] @5 2 5% ] 25 Verkstéllande direktéren?) 5284 1163 304 2196 - 8947
2 ; © © = C 250 ® > C P
noac O woac O ® Ovriga ledande
Moderbolaget?) befattningshavare,
ocerbolage - e - i moderbolaget? 9 20503 4231 839 7598 81 33252
Summa 25787 5394 1143 9794 81 42 199
Dotterforetag Ovriga ledande
55 2587 56 2497 befattningshavare,
KONCERNEN TOTALT 88 2634 88 2542 dotterforetag? 3 49478 4794 1892 15131 623 71918
KONCERNEN TOTALT 75265 10188 3035 24925 704 114117
1) Av moderbolagets I6ner och andra erséttningar till ledande befattningshavare avser 19 Mkr (18)
erséttningar fran andra koncernféretag.
2010
Verkstallande direktéren?) 4972 1763 273 2188 - 9196
Ersattningar och andra formaner till styrelsens ledamoter, tkr Ovriga ledande
befattningshavare,
2011 2010 moderbolaget3 4 17651 5667 826 6389 9 30542
Ovriga Ovriga Summa 22623 7430 1099 8577 9 39738
Styrelse- ersatt-  Styrelse- ersatt-
Moderbolaget arvode ningar arvode ningar
Styrelsens ordférande? 525 - 500 - Ovriga ledande
- - 2 befattningshavare,
Styrelsens vice ordfdrande 375 - 350 - dotterforetag? 50105 5788 1932 15592 48 73465
Ovriga ledamoter i styrelsen: KONCERNEN TOTALT 72728 13218 3031 24169 57 113203
Antonia Ax:son Johnson 300 - 275 -
Pegay Bruzelius 300 - 275 - 1 Verkstéllande direktéren i moderbolaget &r Anders Stralman.

- 2) Axfoodkoncernens bolagsledning 2011 (exklusive vd), Karin Hygrell-Jonsson, Hans Holmstedt,
Maria Curman 300 - 275 - Anders Quist, Louise Ring, Jan Lindmark, Anders Agerberg, Nicholas Pettersson, Thomas
0dd Reitan 300 _ 275 _ Evertsson, Ola Andersson samt Anne Rhenman Eklund.

— 3 Av moderbolagets grundlén, rérlig ersattning och 6vrig erséttning avser 18 789 tkr (17 922)
Annika Ahnberg 300 - 275 - ersattningar som de ledande befattningshavarna har erhallit frén andra koncernféretag. Av
Michael Sjorén3) = = - - moderbolagets andra férméner avser 561 tkr (587) erséttningar fran andra koncernféretag.
Ulla-May Iwahr Rydén3) _ _ _ _ 4 Axfoodkoncernens bolagsledning 2010 (exklusive vd), Karin Hygrell-Jonsson, Mats Sjédahl,

— Anders Quist, Louise Ring, Jan Lindmark, Anders Agerberg, Thomas Evertsson, Nicholas
Lars Ostberg® - - - - Pettersson, Ola Andersson samt Anne Rhenman Eklund.
Summa 2400 - 2225 -

1) Styrelseordférande &r Fredrik Persson.
2) Styrelsens vice ordférande &r Marcus Storch.

3 Arbetstagarrepresentanter.
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Kommentar not 8

Styrelsen

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt ars-
stammans beslut. Nagot sarskilt arvode utgar ej for utskottsarbete.
Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode. Det arliga sty-
relsearvodet faststalldes enligt arsstammobeslut 2011 till 2 400 tkr
(2 225). Harav utgor 525 tkr (500) arvode till styrelsens ordférande.
75 procent av arvodet har utbetalts under 2011 och resterade del
utbetalas efter arsskiftet. Kostnadsforda erséttningar till styrelse-
ledamoterna framgar av tabellen.




NOTER

Not 8 fortsattning fran foregaende sida

Verkstallande direktoren
Axfoods verkstéallande direktér Anders Stralman har under 2011 haft
16n och 6vriga ersattningar enligt avtal uppgaende till 6,4 Mkr (6,7),
varav rorlig ersattning utgor 1,2 Mkr (1,8). Verkstéllande direktorens
rorliga ersattning ar baserad pa verksamhetens resultat och utveck-
ling. Den rorliga ersattningen kan maximalt uppga till 70 procent av
en arslén. Den faststallda rorliga ersattningen utbetalas med 50 pro-
cent efter arsstamman aret efter intjanandearet. Resterande 50 pro-
cent utbetalas efter arsstamman 2013, forutsatt att han fortfarande
ar anstalld.

Verkstallande direktdren har darutdver skattepliktig bostads-
och reseférman, bilférman samt sjukvardsforsakring. Verkstéllande
direktdren &r beréattigad till dlderspension fran 65 ars alder och en
ratt till avsattningar motsvarade 35 procent av den kontanta arslo-
nen. Avsattningen per 2011-12-31 uppgick till 8,6 Mkr (6,8). Vid upp-
sagning fran Axfoods sida har verkstéllande direktoren ratt till en
uppségningstid om 12 manader samt ett avgangsvederlag motsva-
rande 12 ménadsloner mot avrakning. Vid uppsagning fran verkstal-
lande direktérens sida ar uppségningstiden sex manader.

Ovriga ledande befattningshavare

Loner och ovriga ersattningar till 6vriga ledande befattningshavare

i moderbolaget uppgick till 24,7 Mkr (23,3), varav rorlig ersattning
utgor 4,2 Mkr (5,7). Med 6vriga ledande befattningshavare avses de
tio personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgor
Axfoodkoncernens bolagsledning. Fér bolagsledningens samman-
sattning se sidan 66-67. Den rorliga erséattningen ar till storsta delen
baserad pa koncernens resultat och utveckling och till en del pa per-
sonliga mal. Den rorliga ersattningen uppgar maximalt till 55 pro-
centav arslonen. Ovriga ledande befattningshavare har sedvanliga
anstéllningsvillkor samt ratt till uppsagningslon och avgangsvederlag
motsvarande hogst 12 manader mot avrakning. Uppséagningstiden
uppgar till mellan 6 och 12 manader vid uppsagning fran bolagets
sida och 6 manader vid uppsagning fran den anstalldes sida. Pen-
sionsaldern ar faststalld till 65 ar. ITP-planen géller i huvudsak som
kostnadsram med tilldgg av en premiebaserad pension om 25 pro-
cent pa lénedelar mellan 30-50 prisbasbelopp. Ersattningsutskottet
inom styrelsen fattar beslut om 16n och 6vriga anstéllningsvillkor fér
bolagsledningen (med undantag for vd, for vilken styrelsen i sin hel-
het faststéller ersattning och andra anstallningsvillkor) inom de prin-
ciper som arsstamman beslutat om.

NOT 9. ERSATTNINGAR TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
KPMG
Ersattning for revisionsuppdrag 5 4 1 1
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 1 0 0 0
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga tjanster 0 1 0 0
Summa 6 5 1 1

NOT 10. AvSKRIVNINGAR

Ovriga Inventarier,

immateriella  Byggnader  verktyg och

tillgangar och mark installationer Totalt
Koncernen 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Kostnad for salda varor 99 80 1 1 374 322 474 403
Forsaljningskostnader 0 0 - - S5) 33 S5 33
Administrations-
kostnader 27 23 - - 52 96 79 119

Summa avskrivningar 126 103 1 1 461 451 588 555

Moderbolagets avskrivningar om 2 Mkr (6) avser inventarier, verktyg
och installationer och redovisas under administrationskostnader.

NOT 11. 0PERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Rakenskapsarets
minimileaseavgifter 1198 1183 30 32
Variabla avgifter 11 11 - -
Rékenskapsarets totala
leasingkostnader? 1209 1194 30 32
Leasingintakter avseende
objekt som vidareuthyrts 102 89 22 25
Framtida avtalade
minimileasingavgifter
Inom ett ar 1103 1098 25 25
Mellan ett &r och fem ar 2519 2 469 24 73
Langre &n fem ar 796 675 25 -
Summa framtida
leasingavgifter 4418 4242 74 98

1 Varav lokalhyror koncernen 1 162 Mkr (1 146) och moderbolaget 29 Mkr (30).

Axfood férhyr lager- och butikslokaler. Férhyrning sker ifran utom-
stdende medan vidareuthyrning sker framst till koncernbolag samt
franchisetagare. Villkoren for hyresavtalen ar marknadsméassiga vad
avser saval priser som avtalslangd. Den variabla avgiften bestar av att
vissa hyresavtal har en minimihyra samt en omséattningsbaserad del.

AXFOOD ARSREDOVISNING 2011



NOT 12. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Axfoodkoncernens transaktioner med narstaende, utéver de som

NOT 14. BoKSLUTSDISPOSITIONER
OCH OBESKATTADE RESERVER

omfattas av koncernredovisningen, utgérs dels av transaktioner med Moderbolaget
intresseféretag, dels av transaktioner med dotterbolag inom Axel 2011 2010
Johnson Gruppen. Under aret har inkdp fran intresseféretag skett Bokslutsdispositioner
med 3 Mkr (1). Férsaljning till intresseféretag har skett med 1 Mkr Avsattning till periodiseringsfond a2
L . N o . Férandring ackumulerade 6veravskrivningar 0 4
(35). All prissattning sker pa marknadsmassiga villkor. s 270 2
. umma =
Axfood AB &gs till 50,1 procent av Axel Johnson AB. Axfood AB
och Axel Johnson AB har tecknat gemensamma upphandlingsav-
tali id telefoni t toch 6 tni . Obeskattade reserver
al inom om‘ta ena telefoni, resor, ra-nspor och évernattning i sam- Periodiseringsfond o -
band med tjansteresor. Inga transaktioner mellan bolagen avseende Ackumulerade dveravskrivningar 1 1
dessa avtal har skett under aret. Summa 275 1
Martin & Servera AB, ett dotterféretag till Axel Johnson AB, leve-
rerar varor inom storkdkssegmentet till bolag inom Axfood. Under
aretu ick inkopen fran Martin & Servera AB  till 26 Mkr (23).
ppeict inkepen fran , @3. NOT 15. skatTeER
Axfoods forsaljning till Martin & Servera AB uppgick under aret till
14 Mkr (5). Per 2011—12—31 uppglck Axfoodkoncernlenls kortfr|§t|ga Koncernen Moderbolaget
s}kulder till Martin & Servera till 1 Mkr (2) och kortfristiga fordringar 2011 2010 2011 2010
till 1 Mkr (1). Aktuell skatt
AxFast AB, ett foretag i Axel Johnson Gruppen, hyr ut fastigheter Aktuell skatt pa arets resultat 223 312 217 2301
till foretag inom Axfoodkoncernen. Under aret har Axfoods resul- Justering aktuell skatt fran
tat belastats med 45 Mkr (49) avseende hyror till AxFast AB. Samt- tidigare &r 0 1 1 -
liga hyror satts pa marknadsmaéssiga villkor. Per 2011-12-31 uppgar . 2223 -311 =215 -301
Axfoodkoncernens kortfristiga skulder till AxFast till 13 Mkr (14). Uppskjuten skatt
. " o . Lo Uppskjuten skatt avseende
Axfoods intresseforetag éger inga aktier i Axfood AB per temporara skillnader ~100 1 -1 1
2011-12-31. Justering av uppskjuten skatt
hanforlig till tidigare ar 0 - - -
-100 1 -1 1
N OT 13_ FINANSNETTO Totalt redovisad skattekostnad -323 -310 -217 -300
Koncernen Moderbolaget . .
2011 2010 2011 2010 Koncernen, avstamning mellan
gallande skattesats och effektiv skattesats
Rénteintakter pa banktillgodohavanden 0 0 0 0
VPR P - 2011 % 2010 %
Rénteintakter pa ej nedskrivna - -
ldne- och kundfordringar?) 6 2 16 11 Redovisat resultat fore skatt 1214 1172
Ranteintakter pa nedskrivna Skatt enligt géllande skattesats
lane- och kundfordringar 0 0 0 0 fér moderbolaget -319 -263 -308 -26,3
Valutakursférandringar 0 0 0 0 Skatteeffekt av:
Ovriga finansiella intakter 0 0 _ - Ovriga ej avdragsgilla kostnader -5 -0,4 -4 -0,4
Erhalina koncernbidrag _ ~ 1212 1230 Ovriga ej skattepliktiga intakter 1 0,1 1 0,1
Summa finansiella intékter 6 2 1228 1241 Justeringar av aktuell skatt
hanforlig till tidigare ar 0 0,0 1 0,1
. o . Justeringar av uppskjuten skatt
R"antekostn‘:iltlier Pf flnansmlilaffsl.(uldet hanforlig till tidigare ar 0 0,0 - -
varderade till upplupet anskaffningsvarde Redovisad skattekostnad/
Upplaning (banklan och checkkrediter)? -16 -14 -16 -13 effektiv skattesats -323 -26,6 -310 -26,5
Leverantdrs- och andra kortfristiga skulder -5 -4 0 0 Aktuella och uppskjutna skatte-
Pensionsskuld _17 _17 1 0 poster som har redovisats direkt
P " N mot eget kapital, via dvrigt
Ovriga finansiella kostnader -4 -4 -4 -4 totalresultat -1 0
Lamnade koncernbidrag - - -30 -38
Summa finansiella kostnader -42 -39 =51 -55
Finansnetto -36 -37 1177 1186

1) Rénteintakterna fran koncernféretag uppgar i moderbolaget till 16 Mkr (11).
2) Réntekostnader till koncernféretag uppgér i moderbolaget till = Mkr ().

Samtliga ranteintékter hanfor sig till finansiella poster som inte
varderas till verkligt varde via resultatet.
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Not 15 fortsattning fran foregaende sida

Moderbolaget, avstamning mellan
gallande skattesats och effektiv skattesats

2011 % 2010 %
Redovisat resultat fére skatt 829 1143
Skatt enligt géllande skattesats
for moderbolaget -218 -26,3 -301 -26,3
Skatteeffekt av:
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 0 0,0 -1 -1,2
Ovriga ej skattepliktiga intakter 0 0,0 1 13
Justeringar av aktuell skatt
hanforlig till tidigare ar 1 0,1 - -
Redovisad skattekostnad/
effektiv skattesats =217 -26,2 -301 -26,2

Aktuella och uppskjutna
skatteposter som har redovisats
direkt mot eget kapital - -

Redovisade uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010
Immateriella anldggningstillgangar -82 -82 - -
Byggnader och mark -2 -2 - -
Inventarier, verktyg
och installationer 12 12 - -
Ovriga fordringar 7 8 - -
Obeskattade reserver -211 -122 - -
Avsattningar 1 6 9 11
Ovriga skulder 2 8 0 0
Summa uppskjuten skattefordran (+) -273 -172 9 11
uppskjuten skatteskuld (-), netto
Uppskjuten skattefordran 85 42 9 11
Uppskjuten skatteskuld -308 -214 - -

Koncernen har inga oredovisade uppskjutna skattefordringar och
skulder pa temporara skillnader.

Koncernen, forandring av uppskjuten skatt i
temporara skillnader under aret

Redovisat

Belopp Redovisat i ovrigt Belopp

vid arets i arets total-  vid arets

ingang resultat resultat utgang

Immateriella anldggningstillgangar -82 0 - -82

Byggnader och mark -2 - 0 -2
Inventarier, verktyg och

installationer 12 0 - 12

Ovriga fordringar 8 0 -1 7

Obeskattade reserver -122 -89 - -211

Avsattningar 6 -5 - 1

Ovriga skulder 8 -6 - 2

Summa -172 -100 -1 -273

NOT 16. RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie uppgick till 16,99 kr (16,42).
| och med att Axfood inte har, eller under aret har haft, nagra ute-
staende konvertibel- och teckningsoptionsprogram uppstar ingen
utspadningseffekt vid berédkningen av resultat per aktie.
Antalet aktier uppgick till 52 467 678 (52 467 678) och genom-
snittligt antal aktier uppgick till 52 467 678 (52 467 678).

NOT 17. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Pagaende immate-

Ovriga immateriella

Goodwill riella tillgangar tillgangar?)
Koncernen 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Ingédende anskaff-
ningvérden 1567 1539 199 277 929 618
Investeringar 46 28 239 192 1 41
(varav internt
utvecklade) - - (37) (36) - -
Forséljningar och
utrangeringar - - - - 0 -
Omeklassifice-
ringar - - -201 -270 201 270
(varav internt
utvecklade) - - (-33) (-47) (33) (47)
Utgaende
ackumulerade
anskaffnings-
varden 1613 1567 237 199 1131 929
Ingaende avskriv-
ningar = - — - -394 -291
Forséljningar och
utrangeringar - - - - 0 -
Arets avskriv-
ningar - - - - -126 -103
Utgaende
ackumulerade
avskrivningar - - - - -520 -394
Utgaende plan-
enligt restvarde 1613 1567 237 199 611 535
1 Av dvriga immateriella tillgadngar avser 80 Mkr (80) varumérken, 7 Mkr (14) hyresrétter och
28 Mkr (38) kundrelationer.
Goodwill
Koncernens redovisade goodwill per 2011-12-31 fordelas per
segment enligt féljande:
Hemkop 248
Willys 499
PrisXtra 270
Axfood Narlivs 79
Dagab 517
Totalt 1613
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Not 17 fortsattning fran féregaende sida

Pagaende och 6vriga immateriella anlaggningstillgangar
Koncernens pagaende immateriella anlaggningstillgangar bestar
uteslutande av aktiverade utgifter for IT-utveckling. Ovriga imma-
teriella anlaggningstillgadngar bestar av IT-utveckling, varumaérken,
kundrelationer samt hyresréatter. Av 6évriga immateriella anlaggnings-
tillgdngar utgér utgdende planenligt restvéarde avseende IT-utveck-
ling 495 Mkr (404). Aktiverade IT-utgifter skrivs av enligt plan jamt
over tillgangarnas nyttjandeperioder som uppgar till mellan fem och
tio &r. Kvarstaende avskrivningstid fér aktiverade IT-utgifter uppgar
till sju (sju) ar.

Nyttjandeperioder fér samtliga immateriella anldggningstill-
gangar utom goodwill och varumarken ar begréansade och beskrivs
inot 1.

Avskrivningarna pa 6vriga immateriella anlaggningstillgangar
férdelas i rapport dver totalresultat enligt not 10.

Provning av nedskrivningsbehov

av immateriella anlaggningstillgangar

Bedémning av véardet av koncernens goodwillposter och 6vriga
immateriella anlaggningstillgangar sker uteslutande utifran de
kassagenererande enheternas nyttjandevarde. Nyttjandevéardet
bygger pa de kassafloden efter skatt som bedéms genereras under
enheternas aterstaende livslangd med antagande om evig livslangd.

De framtida kassaflddena som anvénts vid berékning av respek-
tive enhets nyttjandevérde baseras for det forsta aret pa affarsplanen
for 2012 for respektive enhet. Darefter baseras kassaflodena pa
antagande om en arlig tillvaxt om 2 procent (2). De prognostiserade
kassaflddena har nuvardeberaknats med en diskonteringsranta om
7,3 procent (6,7) efter skatt, vilket motsvarar en diskonteringsrénta
fére skatt om cirka 9 procent (8). Diskonteringsrantan motsvarar
Axfoods beddomda genomsnittliga kapitalkostnad, det vill séga den
vagda summan av avkastningskrav pa eget kapital och kostnaden fér
externt upplanat kapital. Avkastningskravet pa eget kapital baseras
pa antagande om en riskfri ranta om 4,0 procent (4,0), en marknads-
massig riskpremie om 4,5 procent (4,6) och ett sa kallat betavarde
om 0,8 (0,6). Betavardet visar sambandet mellan priset pa Axfood-
aktien och férandringar i ett jamfdrelseindex. Med en diskonterings-
faktor om 7,3 procent (6,7) 6verstiger nyttjandevardena redovisat
varde for samtliga testade enheter. Saledes foreligger inget nedskriv-
ningsbehov per 2011-12-31.

Samtliga enheters framtida kassafléden baseras pa samma anta-
ganden. Viktiga antaganden, det vill séga antaganden som vid for-
andringar far stor effekt pa kassaflédena, ar antaganden om fram-
tida pris- och volymutveckling. | affarsplanen fér 2012 som ligger till
grund fér kassaflédena har bolagsledningen gjort antaganden om en
pris- och volymutveckling om cirka 1 procent (3), vilket baseras pa
bade bolagsledningens bedémningar och externa bedémningar om
pris- och volymutveckling i Sverige pa dagligvaror inom Axfoods sor-
timent. Bedémningen baseras pa tidigare ars erfarenheter samt pa
den forvantade konkurrenssituationen i branchen. Bolagsledningen
beddmer att rimligt mojliga foréandringar i dessa variabler (antagan-
den) i berékningarna inte skulle ha sa stora effekter att de var och en
for sig skulle reducera atervinningsvéardet till ett varde som ar lagre éan
det redovisade vardet.
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NOT 18. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader Inventarier, verktyg Pagaende
och mark? och installationer nyanlaggningar
Koncernen 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Ingaende anskaff-
ningsvarden 67 22 4919 4528 44 23
Investeringar 0 46 589 495 94 69
Okningar genom
forvarv - - 21 1 - -
Forsaljningar och
utrangeringar - -1 -171 -153 0 -
Omklassificeringar - 0 65 48 -65 -48
Utgaende acku-
mulerade anskaff-
ningsvérden 67 67 5423 4919 73 44
Ingadende
avskrivningar -8 -7 -3419 -3086 - -
Okningar genom
forvarv - - 0 0 - -
Forsaljningar och
utrangeringar - 0 142 118 - -
Arets
avskrivningar =) -1 -461 -451 = -
Utgaende
ackumulerade
avskrivningar -9 -8 -3738 -3419 - -
Ingaende ned-
skrivningar - - -15 -4 - -
Arets nedskriv-
ningar - - -1 -11 - -
Aterforda ned-
skrivningar = - 1 - = -
Utgaende
ackumulerade
nedskrivningar - - =15 -15 - -
UTGAENDE
PLANENLIGT
RESTVARDE 58 59 1670 1485 73 44
1) Anskaffningsvérdet fér mark uppgick till 10 Mkr (10).
Inventarier, verktyg Pagaende
och installationer nyanlaggningar
Moderbolaget 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 44 46 - -
Investeringar 0 1 0 -
Forsaljningar och utrangeringar - -3 - -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 44 44 ] -
Ingaende avskrivningar -40 -37 - -
Férsaljningar och utrangeringar = 3 = -
Arets avskrivningar -2 -6 = -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -42 -40 - -
UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 2 4 0 -




NOTER

NOT 19. sTATLIGA BIDRAG

NOT 22. ANDELAR | INTRESSEFORETAG

Statliga bidrag i form av erhallna arbetsmarknadspolitiska bidrag Koncernen 2011 2010
uppgar i rapport over finansiell stallning till 1 Mkr (1), redovisade Ingaende anskaffningsvarde 2 0
under férutbetalda intékter och i rapport éver totalresultat till 43 Mkr Arets forvarv 2
(42), som reducerade personalkostnader. Avyttringar © -
Inga ouppfylida villkor eller ansvarsférbindelser foreligger. Utgaende anskaffningsvirde 2 2
Justeringar av eget kapital avseende
investeringar i intresseféretag
N OT 20 Ingédende redovisat varde 1 1
« FINANSIELLA LEASINGAVTAL Andelar i resultat fore skatt 0 0
Avyttringar och andra férandringar 0] -
Inventarier, verktyg och installationer Utgaende redovisat varde 1
Koncernen 11-12-31 10-12-31 Summa 3
Ingdende anskaffningsvéarden 119 122
Investeringar 49 37
Forsaljningar och utrangeringar -42 -40 Rost-
ining gering: 2011 Antal kapital- Bokfort Kapital-
Utgaende ackumulerade Koncernen Org nr Sate aktier andel, % varde andel
anskaffningsvarden 126 119 United Nordic
Inc AB 556043-4606 Solna 250 25 0 0
Ingéende avskrivningar -53 -56 Direktbutikerna
PR - Scandinavia AB  556535-8826 Stockholm 105 360 50 2 1
Forsaljningar och utrangeringar 24 24
N . Summa 2 1
Arets avskrivningar -22 -21
Utgaende ackumulerade avskrivningar -51 -53 2010
Koncernen
= Nya Vargarda
UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 75 66 Matmarknad AB  556085-9653 Vargarda 250 25 0 1
United Nordic
Inc AB 556043-4606 Solna 250 25 0 0
Minimileaseavgifter Direktbutikerna
" - " Scandinavia AB  556535-8826 Stockholm 105 360 50 2 0
Finansiella leasingskulder
forfaller till betalning: 2011 2010 Summa 2 1
Inom 1 ar 30 35
Mellan 1 och 5 ar 45 31
Summa kort- och langfristig skuld 75 66 .. N
NOT 23. FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
| koncernen har inga finansiella leasingavtal vidareuthyrts. Vidare ingar
inga variabla avgifter i periodens resultat. L S
88 % ¢ 0§
) o £ S, % P~
5 Lo RZN s o
T » 22 Esc &
R s S Zg 232 25
NOT 21. ANDELAR | KONCERNFORETAG c88  $Z sg: 52
388 8 Soc c=8
258 £ grE gEs
Bok- 2011 <8= <28 <8 g8
2011 Kapital- fort Ingaende anskaffningsvarden 3468 3 23 6
Moderbolaget Org nr Sate Antal aktier andel, % vérde Arets forvary 12 - -
Hemkopskedjan AB  556113-8826 Solna 100 000 100 260 Tillkommande fordringar B B 1 >
Axfood Sverige AB  556004-7903 Solna 3434 656 100 1548 Vardering till verkligt varde - - 5 -
Willys AB 556163-2232 Goteborg 1 000 100 337 Avyttringar/amorteringar 8 0 B
Axfood IT AB 556035-6163 Solna 1 000 100 2 Andelar i intresseforetags resultat _ 0 B -
Dagab AB 556070-3166 Solna 28 000 000 100 905 PR
Omklassificeringar - - - 4
PrisXtra AB 556460-9542  Stockholm 500 100 400 Utgaende ackumulerade
Summa bokforda varden 3452 3 29 12
koncernforetag 3452
2010 2010
Moderbolaget Ingdende anskaffningsvarden 3468 1 22 7
Hemkopskedjan AB 556113-8826  Solna 100 000 100 266 Forvarv - 2 - -
Axfood Sverige AB  556004-7903 Solna 3434 656 100 1548 Tillkommande fordringar - - - 0
Willys AB 556163-2232 Goteborg 1 000 100 319 Andelar i intresseforetags resultat - 0 - -
Axfood IT AB 556035-6163 Solna 1 000 100 2 Omklassificeringar - - 1 -1
Axfood Narlivs AB 556488-5654 Orebro 1 000 100 28 Utgaende ackumulerade
Dagab AB 556070-3166 Solna 28 000 000 100 905 bokférda vérden 3468 3 23 6
PrisXtra AB 556460-9542  Stockholm 500 100 400
Summa
koncernforetag 3468
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NOT 24. LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA FORDRINGAR

NOT 27. AvSATTNINGAR FOR PENSIONER
OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Koncernen Moderbolaget
11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31 Koncernen
Langfristiga ej rantebarande fordringar 12 6 3 - Formansb ade pensionspl 2011 2010
Summa andra langfristiga fordringar 12 6 3 - Nuvardet av fonderade forpliktelser 10 10
Ovriga ej rantebarande fordringar 139 102 0 0 Nuvérdet av ofonderade forpliktelser 460 429
Summa ovriga kortfristiga fordringar 139 102 0 0 Totalt nuvérde for forpliktelser 470 439
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -8 -9
Nuvardet av nettoférpliktelser 462 430
NOT 25. KUNDFORDRINGAR
Oredovisade aktuariella forluster -98 -68
Nettoskuld i rapport over finansiell stéallning 364 362
Kundfordringar 11-12-31 10-12-31
Kundfordringar brutto 667 683 . .
- - - - Belopp som redovisas i rapport
Reservering for osékra fordringar -28 -23 &ver finansiell stéllning
Kundfordringar netto 639 660 - avsattningar 364 362
« tillgangar - -
Avsiattningskonto for kreditforluster 11-12-31  10-12-31 Nettoskuld i rapport dver finansiell stéllning 364 362
Avséattning vid arets borjan -23 -33
Reservering for befarade forluster _10 _10 Av Axfoods nettoskuld avseende formansbestamda pensionsplaner i
Konstaterade forluster 5 20 Sverige bestar 329 Mkr (328) utfastelser inom FPG/PRI-systemet. Av
Avsittning vid arets slut -28 -23 dessa utfastelser ar 222 Mkr (227) lasta, vilket for Axfoods del inne-
bar att all nyintjaning numera sker inom Alecta-systemet. Utféstelser
Aldersanalys av kundfordringar 11-12-31 10-12-31 inom FPG/PRI &r sa kallade ofonderade planer, varfor dessa i sin hel-
Ej férfallna kundfordringar 540 548 het redovisas som Avsatt till pensioner.
Forfalina kundfordringar 0-30 dgr 80 101 Utdver ofonderade pensionsplaner har Axfood en individuell fon-
Forfalina kundfordringar >30-90 dgr 1g 10 derad pensionsplan, vilken hanteras av Axel Johnsons pensionsstif-
Forfalina kundfordringar >90-180 der & 7 telse. Axfood har ratt till ersattning fran stiftelsen med belopp som
Forfallna kundfordringar >180-360 dgr 10 12 . . o . . " .
Fortalin kundfordringar 360 dar ” 5 mammglt mgtsvaﬂrar pfen?mnsatag.andet, Vl|ke.t |n:1bar att pensions-
Summa T 683 planen inte vid nagot tillfalle medfor en nettotillgdng i Axfoods

For att begransa den maximala kreditrisken i kundfordringarna har
Axfood mottagit sékerheter som per balansdagen tacker 51 Mkr (73)
av utestaende kundfordringar. Under 2011 har totalt 5 Mkr (6) av mot-
tagna sékerheter utnyttjats for att reglera ej betalda kundfordringar.

NOT 26. FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen

Moderbolaget

11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31

Forutbetalda hyror 263 249 8 6
Upplupen bonus och dylikt 442 434 - -
Levererat e] fakturerat 15 23 -
Ovriga férutbetalda kostnader 82 88 2 2
Ovriga upplupna intakter 20 6 0 -
Summa 822 800 10 8
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balansrakning. Atagandet nettoredovisas och uppgick den

31 december till 1 Mkr (0). Verklig avkastning pa férvaltningstill-
gangen uppgick till 0 Mkr (0), vilket motsvarade forvantad avkast-
ning. Inga avgifter har betalats in till stiftelsen under aret. Under
aret har gottgorelse fran stiftelsen erhallits om 1 Mkr (0).

Forandringar av nuvérdet av forpliktelser

for formansbestamda planer 2011 2010
Forpliktelser for formansbestamda planer den 1 januari 439 440
Utbetalda erséattningar =27 -22
Kostnad for tjanstgéring innevarande period 7 7
Réntekostnader 17 17
Aktuariella vinster och forluster 34 -3
Forpliktelser for formansbestamda planer den 31 december 470 439




NOTER

Not 27 fortsattning fran foregaende sida

Kostnader som redovisas i arets resultat 2011 2010

Férméansbestdmda pensionsplaner

Intjanade formaner 7 7
Réntekostnader 17 17
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar

Aktuariella forluster/vinster netto som redovisas for aret 3 3
Summa 27 27

Avgiftsbestémda pensionsplaner

Kostnader under perioden? 194 193

Total pensionskostnad 221 220

) Arets avgifter fér pensionsférsékringar som &r tecknade i Alecta avseende pensionsférsékringar
enligt ITP-planen uppgar till 40 Mkr (42). Alectas dverskott kan férdelas till forsékringstagarna
och/eller de forsékrade. Per 30 september 2011 uppgick Alectas dverskott i form av den kol-
lektiva konsolideringsnivan till 113 procent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av mark-
nadsvérdet pa Alectas tillgangar i procent av férsakringsdtagandena berédknade enligt Alectas
forsdkringstekniska berakningsantaganden, vilka inte 6verensstimmer med IAS19. Vid denna
arsredovisnings avgivande har inte Alecta publicerat konsolideringsnivan fér december 2011.

Pensionskostnaderna fordelar sig
per funktion i arets resultat enligt foljande

Moderbolaget

Moderbolagets redovisade pensionsskuld uppgick till 31 Mkr (32) och
avser ataganden till nuvarande och tidigare verkstallande direktorer.
Samtliga pensionsataganden till nuvarande och tidigare verkstéllande
direktorer redovisas i balansrakningen. Moderbolaget har inga séar-
skilt avskiljbara tillgangar kopplade till pensionsataganden, varfér hela
kapitalvardet redovisas i balansrakningen. Férandringen av kapitalvar-
det framgar nedan.

Redovisat kapitalvarde av pensionsforpliktelser 2011 2010
Redovisat kapitalvarde den 1 januari 32 30
Utbetalda erséattningar -5 -
Férmansbestamda direktpensioner 2 -
Kostnad exklusive rantekostnad 1 2
Réntekostnader 1 0
Redovisat kapitalvarde av pensionsforpliktelser

den 31 december 31 32

Av moderbolagets redovisade pensionsskuld ar 29 Mkr (32) kredit-
forsakrat i FPG.

2011 2010 Kostnader avseende pensioner 2011 2010
Kostnad for salda varor 117 120 Ataganden i egen regi
Férsaljningskostnader 46 44 Skuldupprakning av ataganden 1 2
Administrationskostnader 41 39 Réntekostnader
Rantekostnader 17 17 Summa 2
Summa 221 220 Ataganden genom férsékring

Forsakringspremier 1 8 9
Féréndring i nettoskuld under dret Sérskild I6neskatt pa pensionskostnader 2 2
Nettoskuld vid &rets borjan 362 357 Kostnad for kreditférsakringsavgifter 0 0
Gottgorelse fran pensionsstiftelse 1 0 Summa 10 11
Férméansbestamda direktpensioner 1 0 Arets pensionskostnader 12 13
Nettokostnad i arets resultat 27 27
. N 1) Varav avgifter till Alecta avseende pensionsférsékringar enligt ITP-planen 3 Mkr (3).

Pensionsutbetalningar =27 -22
Nettoskuld vid arets slut 364 362

Foljande aktuariella antaganden har gjorts vid berakningen av nuvar-
det av formansbestamda forpliktelser.

2011 2010 2009 2008 2007

Diskonteringsranta 4,0% 4,0% 4,0% 4,5% 4,0%
Framtida arliga I16nedkningar 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Framtida arliga pensionsékningar 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
Avgangsintensitet 3.8% 38% 3,8% 3,6% 3,8%
Historisk information 2011 2010 2009 2008 2007
Nuvérde av férmansbestamd

forpliktelse 470 439 440 432 409
Verkligt varde pa

forvaltningstillgéngar -8 -9 -9 -9 -9
Underskott i planen 462 430 431 423 400

Erfarenhetsbaserad justering
avseende formansbestamda
forpliktelser -1 -3 7 2 -7

Koncernen uppskattar att cirka 29 Mkr blir betalda till formansbe-
stdmda planer under 2012.

Antaganden for formansbestamda forpliktelser
Villkoren i moderbolagets ingdngna pensionsavtal innebar att vardet
av forpliktelserna arligen uppraknas med i genomsnitt cirka O pro-
cent (1).

Uppskattningen &r att cirka 5 Mkr kommer att betalas ut i pensions-
utbetalningar fran moderbolaget under 2012.
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NOT 28. FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

| nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt varde Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i inkluderas i niva 1.1 niva 2 ingar Derivat som anvands i sékringsredo-
rapporten éver finansiell stallning. visning och Finansiella tillgdngar som kan séljas.

Uppdelning av hur verkligt vérde faststélls sker utifran foljande tre Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden.
nivaer: Axfood har inga finansiella instrument i denna niva.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma
instrument. Axfood har inga finansiella instrument i denna niva.

Derivat som Finansiella . Summa
anvands i Kund- tillgangar Ovriga Summa Ej finansiella Rapport 6ver
sakrings- och lane- som kan finansiella redovisat Verkligt tillgangar finansiell

Koncernen 2011 redovisning fordringar séljas skulder vérde vdrde  och skulder stallning
Andra langfristiga vardepappersinnehav 29 29 29 29
Andra langfristiga fordringar 12 12 12 12
Kundfordringar 639 639 639 639
Ovriga kortfristiga fordringar - - 139 139
Kassa och bank 317 317 317 317
S fi iella tillga - 968 29 - 997 997 139 1136
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 45 45 45 45
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 603 603 603 603
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 30 30 30 30
Ovriga kortfristiga skulder 3 3 3 127 130
Leverantérsskulder 2273 2273 2273 2273
Summa finansiella skulder 3 - - 2951 2954 2954 127 3081

Derivat som Finansiella . Summa
anvénds i Kund- tillgangar Ovriga Summa Ej finansiella Rapport 6ver
sakrings- och lane- som kan finansiella redovisat Verkligt tillgangar finansiell

Koncernen 2010 redovisning  fordringar saljas skulder varde védrde och skulder stallning
Andra langfristiga vardepappersinnehav 23 23 23 23
Andra langfristiga fordringar 6 6 6 6
Kundfordringar 660 660 660 660
Ovriga kortfristiga fordringar 0 0 0 102 102
Kassa och bank 315 315 315 315
S fi iella tillgang; - 981 23 - 1004 1004 102 1106
Langfristiga skulder till kreditinstitut 5 5 5 5
Ovriga langfristiga rantebarande skulder 31 31 31 31
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 407 407 408 407
Ovriga kortfristiga rantebarande skulder 35 35 35 35
Ovriga kortfristiga skulder 3 3 3 79 82
Leverantorsskulder 2208 2208 2208 2208
Summa finansiella skulder 3 - - 2686 2689 2690 79 2768
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NOTER

Not 28 fortsattning fran foregaende sida

Finansiella .

Kund- tillgangar Ovriga Summa Ej finansiella Summa

och lane- som kan finansiella redovisat Verkligt tillgangar Balans-

Moderbolaget 2011 fordringar séljas skulder vérde vérde och skulder rakning
Andra langfristiga vardepappersinnehav 3 3 6 3
Andra langfristiga fordringar 3 3 3 3
Kundfordringar 0 0 0 0
Fordringar hos koncernféretag 888 888 888 1215 2103
Ovriga kortfristiga fordringar 0 0 0 0
Kassa och bank 0 0 0 0
S fi iella tillga 891 3 - 894 897 1215 2109
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 603 603 603 603
Leverantdrsskulder 14 14 14 14
Skulder till koncernforetag 1003 1003 1003 44 1047
Summa finansiella skulder - - 1620 1620 1620 44 1664

Finansiella .

Kund- tillgangar Ovriga Summa Ej finansiella Summa

och lane- som kan finansiella redovisat Verkligt tillgangar Balans-

Moderbolaget 2010 fordringar saljas skulder varde virde och skulder rakning
Andra langfristiga vardepappersinnehav 3 3 6 3
Kundfordringar 0 0 0 0
Fordringar hos koncernféretag 872 872 872 1230 2102
Kassa och bank 0 0 0 0
S fi iella tillga 872 3 - 875 878 1230 2105
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 406 406 407 406
Leverantérsskulder 15 15 15 15
Skulder till koncernforetag 1404 1 404 1404 1404
Summa finansiella skulder - - 1825 1825 1826 - 1825

Verkligt varde pa finansiella instrument

Redovisat varde pa rantebarande tillgangar och skulder i rapport 6ver
finansiell stallning kan avvika fran dess verkliga varde, bland annat till
foljd av férandringar i marknadsrantor. For att faststélla verkligt varde
pé finansiella tillgangar och skulder har marknadsvérde anvénts for
de tillgdngar och skulder dar sa ar mojligt. Axfoods andelar i bostads-
ratter varderas till marknadsvarde. Rantebarande finansiella tillgangar
och skulder som inte ar derivatinstrument beréknas baserat pa fram-
tida kassafléden av kapitalbelopp och rénta diskonterade till aktuell
marknadsranta med beaktande av riskfri ranta samt riskpremie for
Axfood pa balansdagen, effektivrantemetoden. For kortfristiga finan-
siella tillgangar och skulder med rérlig ranta anses verkligt varde vara
detsamma som redovisat varde.

Réantesatser som anvands for att faststalla verkligt varde
Axfood anvander marknadsréntan per den 31 december 2011

(31 december 2010) plus en relevant rantespread vid diskontering
av finansiella instrument. De rantesatser som anvénts anges nedan.

2011

2010

Réntebarande skulder

3,42%

3,00%
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NOT 29. LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA NOT 30. uPPLUPNA KOSTNADER

RANTEBARANDE SKULDER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
Beviljade laneramar Personalrelaterade poster 768 765 18 22
Langfristig beviljad laneram 500 506 500 500 Upplupen bonus och dylikt 48 49 - -
Kortfristig beviljad ldaneram - 150 - 150 Upplupna fastighetskostnader 40 53 - -
Checkrakningskrediter 309 305 300 300 Mottaget ej fakturerat 262 268 - -
Totalt beviljade laneramar 809 961 800 950 Ovriga upplupna kostnader 150 190 1
Disponerat langfristig laneram -310 -5 -310 - Ovriga forutbetalda intakter 20 18 - 0
Disponerat kortfristig laneram - -151 - -150 Summa 1288 1343 19 23
Disponerat checkrakningskredit -293 -256 -293 -256
Totalt utnyttjade laneramar -603 -412 -603 -406 . .
Kassa och bank 317 315 0 o NOT 31. EVENTUALTILLGANGAR, STALLDA SAKERHETER
Totalt disponibla ramar/ OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
refinansieringsriskreserv) 523 864 197 544
1 Koncernens refinansieringsriskreserv om 216 Mkr (572) bestar av beviljade ej utnyttjade Koncernen Moderbolaget
kreditramar och checkkrediter om 206 Mkr (544) samt disponibla medel p4 bankkonton 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
om 10 Mkr (28).
Stéllda sékerheter
Foretagsinteckningar 2 7 - -
Koncernen Moderbolaget Fastighetsinteckningar = 8 = -
11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31 Ovriga stillda sakerheter 1 1 _ _
Langfristiga rantebéarande skulder? Summa 3 16 - -
Lan fran kreditinstitut - 5 - -
Finansiell leasing 45 31 - - Koncernen Moderbolaget
Summa Gvriga réntebérande 11-12-31 10-12-31 11-12-31 10-12-31
langfristiga skulder 45 36 - -
P - Eventualforpliktelser
Avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser 364 362 31 32 Borgensforbindelse for dotterforetag - - 382 357
Summa langfristiga Borgensforbindelse fér 6vriga 9 7 - -
rantebarande skulder 409 398 31 32 FPG/PRI 7 7 - -
o Ovriga ansvarsforbindelser 4 4 - -
Kortfristiga rantebarande skulder Summa 20 18 382 357
Skulder till kreditinstitut 603 407 603 406
Finansiell leasing 0 35 - - Samtliga stéllda sakerheter avser egna avsattningar och skulder.
Skulder till koncernforetag3) - - 1003 1364 o T - 2
Borgen for dvriga bestar till dvervagande del av borgensatagande
Summa 6vriga rantebédrande . Lo " .
Kortfristiga skulder 30 35 _ _ avseende bankfinansiering och varuleveranser fér franchisetagare. | de
Summa kortfristiga fall forlustrisker foreligger ar avsattning gjord bland befarade kredit-
rantebarande skulder 633 442 1606 1770

férluster. Ovriga ansvarsférbindelser ar mestadels motférbindelser for

2) Av de langfristiga rantebdrande skulderna har — Mkr (5) en I6ptid verstigande 5 &r. bankgarantier som ar stallda for Axfoodkoncernen.
3) Redovisas i moderbolagets balansrékning som del av skulder till koncernféretag.

Effektiv Effektiv
Koncernen 11-12-31 ranta 10-12-31 ranta
Rénteexponering skulder
Forfallotidpunkt understigande 1 ar 633 3,19% 442 3,38%
Forfallotidpunkt 6verstigande 1 ar
understigande 5 ar 45 3,49% 31 2,80%
Forfallotidpunkt 6verstigande 5 ar - - 5 4,56%
S rantebarande skuld 678 3,21% 478 3,35%
Effektiv Effektiv
Moderbolaget 11-12-31 ranta 10-12-31 ranta
Rénteexponering skulder
Forfallotidpunkt understigande 1 ar 603 3,17% 406 3,43%
S rantebédrande skuld 603 3,17% 406 3,43%
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NOTER

NOT 32. vALUTAKURSDIFFERENSER SAMT
VALUTAEXPONERING

NOT 33. KRITISKA BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

Kursdifferenser redovisade i rorelseresultat var O Mkr (0), kursdifferen-
ser redovisade i finansiella poster var 0 Mkr (0).

Belopp Beraknad

sakrat genom-
Beraknat Varav kon- med snittslig Utesta-
framtida trakterat termins- termins- ende
Valutaexponering nettoflode nettoflode kontrakt kurs valutarisk
EUR 254 254 254 9,08 -
usb 34 34 34 6,83 -
DKK 3 3 3 1,23 -
NOK 1 1 1 1,17 -

Summa utestaende

valutarisk 292 292 292 - -

Loptidsanalys utestaende valutaterminskontrakt
Av de utestaende valutaterminskontrakten per 2011-12-31 om totalt
292 Mkr (264) har 286 Mkr (263) en forfallotid pa upp till 3 manader
och 6 Mkr (1) en forfallotid mellan 3 och 6 manader.

Redovisat verkligt varde for

utestaende valutasakringar 2011 2010
EUR -3 -3
usD 0 0
Ovriga 0 0
Summa -3 -3

De redovisade vardena 6ver total sékringsreserv aterfinns i samman-
draget avseende férandringen av eget kapital. Sakringsreservens véar-
deforandring under aret uppgick till -5 Mkr (-20) och belopp 6verfort
till varulager uppgick till 5 Mkr (20). Den ineffektiva delen for kassa-

flodessékringar som har redovisats i arets resultat uppgar till - Mkr (-).

Transaktionsexponering
Koncernens transaktionsexponering har under respektive helar for-
delat sig pa foljande valutor:

Valuta 2011 % 2010 %
EUR 1927 91,1 1842 89,5
usb 110 52 129 63
DKK 41 19 47 23
NOK 34 16 38 18
GBP 1 0,1 1 0,0
CAD 2 0,1 2 0,1
Summa 2115 100,0 2059 100,0

Nedskrivningsprovning av goodwill

Vid berékning av kassagenererande enheters atervinningsvarde for
bolagets bedomning av eventuellt nedskrivningsbehov pa goodwill
har flera antaganden om framtida férhallanden och uppskattningar
av parametrar gjorts. En redogérelse av dessa aterfinns i not 17. Som
férstas av beskrivningen i not 17 skulle andringar under 2012 av for-
utsattningarna fér dessa antaganden och uppskattningar kunna ha en
vasentlig effekt pa vardet pa goodwill. Bolagsledningen bedémer dock
att rimligt méjliga forandringar i dessa variabler (antaganden) i berak-
ningarna inte skulle ha sa stora effekter att de var och en for sig skulle
reducera atervinningsvardet till ett vérde som &r lagre &n det redo-
visade vardet.

Antaganden vid berdakningar av pensionsavsattningar

Den forsakringstekniska berédkningen av pensionsforpliktelser och
pensionskostnader baseras pa aktuariella antaganden som specifise-
ras i not 27. En forandring i nagot av dessa antaganden kan ge bety-
dande paverkan pa beraknade pensionsataganden och pensions-
konstnader.

Diskonteringsréantan satts utifran avkastningen pa langa bostads-
obligationer med en 16ptid som motsvarar koncernens genomsnitt-
liga aterstaende 16ptid pa forpliktelserna, vilket for Axfoods del innebar
22 ar.

Samtliga antaganden enligt not 27 avviker inte vésentligt mot vad
som kan uppfattas som praxis pa den svenska marknaden.

Betraffande operationella och finansiella risker, se sarskilt avsnitt i
forvaltningsberattelsen pa sidorna 51-54.
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Forslag till disposition betraffande bolagets vinst

ORG NR 556542-0824

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel
3 383 585 tkr disponeras enligt foljande.

Till aktieagarna utdelas

12,00 kr per aktie (52 467 678 x 12,00) totalt 629 612
Balanseras i ny rékning 2753973
Tusen kronor 3383585

Med hanvisning till ovanstdende och vad som i 6vrigt kommit till
styrelsens kdnnedom &r styrelsens bedémning att en allsidig bedém-
ning av bolagets och koncernens ekonomiska stallning medfor att
utdelningen &r forsvarlig med hanvisning till de krav som verksam-
hetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets och
koncernens egna kapital samt bolagets och koncernverksamhetens
konsolideringsbehov, likviditet och stélining i 6vrigt.

Koncernredovisningen respektive arsredovisningen har uppréttats
i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses

Fredrik Persson
Ordférande
Styrelseledamot

Antonia Ax:son Johnson
Styrelseledamot

Odd Reitan
Styrelseledamot

Ulla-May Iwahr Rydén1

Peggy Bruzelius
Styrelseledamot

Michael Sjorénl)

i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av
den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstan-
darder respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av
koncernens och moderbolagets stéllning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbola-
get ger en rattvisande oversikt 6ver koncernens och moderbolagets
verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar
i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har, som fram-
gar ovan, godkants for utfardande av styrelsen den 6 februari 2012.
Koncernens rapport éver totalresultat och rapport 6ver finansiell
stéllning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir foremal
for faststéllelse pa arsstamman den 14 mars 2012.

Stockholm den 6 februari 2012

Marcus Storch
Vice ordférande
Styrelseledamot

Maria Curman
Styrelseledamot

Annika Ahnberg
Styrelseledamot

Lars Ostbergl)

Anders Stralman
Koncernchef och verkstéllande direktdr

Var revisionsberattelse har lamnats den 6 februari 2012
KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor

1) Ledamot utsedd av arbetstagarorganisationen.
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till a&rsstamman i Axfood AB (publ),
org. nr 556542-0824

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for
Axfood AB (publ) for &r 2011. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 48-99.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret fér
att uppréatta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en réatt-
visande bild enligt internationella redovisningsstandarder, sdsom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer ar nédvandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi féljer yrkesetiska krav samt plane-
rar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhédmta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utforas,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur fére-
taget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som ar
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrel-
sens och verkstéllande direktérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvérdering av den évergripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réattvi-
sande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 decem-
ber 2011 och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret
enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per

den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafléden enligt
internationella redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. For-
valtningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten &r férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrékningen for moderbolaget samt rapporten over total-
resultatet och rapporten 6ver finansiella stallningen fér koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi édven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktérens for-
valtning for Axfood AB (publ) for ar 2011.

Styrelsens och verkstéallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och verk-
stéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktie-
bolagslagen.

Revisorernas ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om férvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utover
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon sty-
relseledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har hand-
lat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat enligt ovan &r tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i fér-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamaoter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 6 februari 2012

KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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FLERARSOVERSIKT

o = -

Flerarsoversikt

Belopp i Mkr 2011 2010 2009 2008 2007
Resultat

Nettoomsattning 34 795 34 260 32378 31663 29189
Rorelseresultat 1 250 1209 1128 1077 1121
Resultat efter finansiella poster 1214 1172 1082 1011 1 086
Resultat hanforligt till innehav utan bestédmmande inflytande 0] 0] 0] - -
Skatt -323 -310 -289 -274 -305
Arets resultat 891 862 793 737 781

Finansiell stallning

Immateriella anlaggningstillgangar 2461 2301 2143 2032 1501
Materiella anlaggningstillgangar 1801 1588 1476 1541 1407
Finansiella anlaggningstillgangar 44 32 30 33 43
Ovriga anlaggningstillgdngar 35 42 38 35 29
Varulager 1916 1822 1790 1769 1597
Ovriga omséttningstillgangar 1704 1564 1380 1628 1 560
Likvida medel 317 315 316 312 471
Tillgangar 8278 7 664 7173 7 350 6608
Eget kapital 3237 2972 2635 2259 2152
Innehav utan bestammande inflytande - 0 0 - -
Réntebarande skulder och avsattningar 1042 840 848 1394 967
Rantefria skulder 3999 3852 3690 3697 3489
Eget kapital och skulder 8278 7 664 7173 7 350 6608
Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1384 1365 1558 1152 1166
Kassaflode fran investeringsverksamheten -941 -831 -580 -1 098 -512
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -441 -535 -974 -213 -552
Arets kassaflode 2 -1 4 -159 102
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Belopp i Mkr 2011 2010 2009 2008 2007
Nyckeltal

Rérelsemarginal, exklusive realisationsresultat och strukturkostnader, % 3,6 35 35 34 38
Marginal efter finansiella poster, % 35} 34 33 32 37
Soliditet, % 39,1 3838 36,7 30,7 326
Nettoskuldsattningsgrad/nettofordransgrad, ggr 0,2 0,2 0,2 0,5 0,2
Skuldsattningsgrad, ggr 0,3 0,3 0,3 0,6 0,5
Sysselsatt kapital 4279 3812 3483 3653 3119
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 31,0 332 31,8 32,0 37,6
Réntabilitet pa eget kapital, % 28,7 30,7 324 334 34,2
Réantetackningsgrad, ggr 299 31,1 22,2 14,7 25,7
Investeringar 993 862 633 1158 576
Resultat per aktie, kr?) 16,99 16,42 15,13 14,05 14,88
Substansvarde per aktie, krl) 61,70 56,64 50,22 43,06 41,02
Kassaflode per aktie, kr1) 0,0 0,0 0,08 -3,03 1,94
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

per genomsnittligt antal aktier?) 26,4 26,0 29,7 22,0 22,2
Antal aktier?) 52 467 678 52 467 678 52 467 678 52 467 678 52 467 678
Vagt genomsnittligt antal aktier?) 52 467 678 52 467 678 52 467 678 52 467 678 52 467 678
Medelantalet anstéllda under aret2 7 062 6 895 6816 6847 6463
Ordinarie utdelning 12,009 12,00 10,00 8,00 12,00

1) Avser resultat/substansvérde foére och efter utspadning.

2)Vid berdkningen av medelantalet anstallda har den normala arbetstiden 1 920 timmar anvénts.

3 Styrelsens forslag.
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AXFOODAKTIEN 2011

Axfoodaktien 2011

Axfoodaktien bérsnoterades 1997 och handlas sedan 2006 pa
Nasdag OMX Stockholms lista for stora bolag, Large Cap. Aktien ingéar
i sektorindexet Consumer Staples (Dagligvaror). Raknat pa sista betal-
kurs den 30 december 2011 som var 253,60 kronor, uppgick det
totala borsvardet i Axfood till 13 306 Mkr (13 196).

AKTIENS UTVECKLING 2011

Under 2011 steg kursen med 0,8 procent, medan totalindexet OMX
Stockholm sjonk med 16,7 procent. Den hégsta slutkursen under aret
var 254,30 kronor och noterades den 3 januari och den lagsta slut-
kursen var 211,90 kronor och noterades den 28 juni.

OMSATTNINGEN | AKTIEN

Sedan inférandet av EUs MiFiD-direktiv, kan aktier handlas pa andra
marknadsplatser &n de borser déar de ar noterade. Under 2011
omsattes, pa samtliga marknadsplatser, totalt 53,7 (41,5) miljoner
aktier i Axfood och den genomsnittliga volymen per dag var 128 407
aktier. Handeln pa Nasdag OMX Stockholm stod for 61 procent (63)
av otal omsattning i aktien.

Réknat pé& den sammanlagda omséttningen i Axfood, pa samtliga
marknadsplatser, 6kade omsattningshastigheten under 2011 till
102 procent (79). Den genomsnittliga omséattningshastigheten pa
Nasdag OMX Stockholm &kade till 96 procent (95) medan omsétt-
ningshastigheten i Axfoodaktien i Stockholm steg till 62 procent (50).

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Axfood uppgick vid utgdngen av 2011 till 262,3 Mkr,
fordelat pa 52 467 678 aktier. Samtliga aktier har ett kvotvarde pa
5 kronor, och lika rostratt och ratt i bolagets vinst och kapital.

AGARSTRUKTUR

Antalet aktieagare uppgick vid arsskiftet 2011/2012 till 14 247

(14 707). Aktiekapitalet i Axfood ags till 71,1 procent (74,3) av svenska
agare och till 28,9 procent (25,7) av utlandska agare. Det svenska
agandet domineras av privatpersoner och bolag med 60,6 procent
(57,2) av kapitalet medan aktiefonder ager 5,8 procent (11,8) och
institutioner 4,7 procent (5,3). Bland de stérsta agarna har Antonia
Ax:son Johnson familj och bolag samt Reitangruppen AS okat sitt
aktieinnehav. Det storsta utlandsagandet star Norge, USA och
Storbritannien for.

UTDELNING
Styrelsen har fastslagit en utdelningspolicy som innebér att minst
50 procent av resultatet efter skatt ska delas ut. For verksamhetsaret
2011 har styrelsen foreslagit en utdelning om 12 kronor per aktie,
motsvarande 71 procent av resultatet efter skatt. Réknat pa sista betal-
kursen den 30 december 2011 (253,60 kronor) innebér utdelnings-
forslaget en direktavkastning om 4,7 procent.

Sedan 2007 har Axfood i genomsnitt delat ut 69 procent av
resultatet efter skatt.

Aktiens kurs- och omséttningsutveckling 2011

SEK '000 aktier
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Aktiens totalavkastning 2007-2011
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Aktiedata Finansiella rapporter 2011

All time high 2007-03-08 (kronor) 295 Rapport Datum

Notering Nasdaq OMX Stockholm ABs Large Cap-lista Arsstamma 16 mars 2011
Branschklassificering Consumer staples Delarsrapport januari-mars 20 april 2011
ISIN-kod SE0000635401 Halvarsrapport januari-juni 18juli 2011
Handelspost 1 aktie Delérsrapport januari-september 20 oktober 2011
Kortnamn AXFO

Agarstruktur 31 december 2011

De 10 storsta aktiedgarna per den 31 december 2011

B B Andel av roster Namn Antal aktier Kapital och roster, %
Storleksklasser Agare, antal Agare, %  Antal aktier & kapital, % Antonia Axcson Johnson famil
1- 500 12393 86,9 1577 583 3,0 och bolag 26 270 066 50,1
501 - 1 000 927 6,5 793 886 1,5 Reitangruppen AS 8185817 15,6
1 001 - 2 000 382 2,7 615120 1.2 SEB Fonder 983 330 19
2001 - 5000 250 18 846 119 16 Swedbank Robur fonder 872 532 1,7
5001 - 10 000 97 0,7 714 304 14 Norska staten 514 800 1,0
10 001 - 20 000 65 0,5 949 966 1,8 CIP-Resolutionasset 472 983 0,9
20 001 - 50 000 60 0,4 1911578 3,6 Goran Sax familj och bolag 460 027 09
50 001 - 100 000 22 0,1 1510193 29 SHB fonder 370 069 0,7
100 001 - 51 04 43548929 83,0 Andra AP-fonden 296 768 0,6
Totalt 14 247 100,0 52467678 100,0 Capital Group fonder 273 609 05
Summa 38700 001 73,9
Ovriga 13767 677 26,1
Totalt 52 467 678 100,0
Nyckeldata per aktie, kronor
2011 2010 2009 2008 2007
Ordinarie utdelning 12,000 12,00 10,00 8,00 12,00
Utdelning i % av nettoresultat 70,6 73,1 66,1 56,9 80,6
Antal utestdende aktier 52 467 678 52 467 678 52 467 678 52 467 678 52 467 678
Bérskurs arets slut 253,60 251,50 209,50 167,50 260,50
Borsvarde arets slut, Mkr 13 306 13196 10991 8788 13 668
Hogsta/lagsta betalkurs 254,30/211,90 259,90/192,00 219,50/140,25 262,50/135,75 295/205,5
Direktavkastning, %2 4,7 4.8 4,8 4,8 4,6
Resultat per aktie 16,99 16,42 15,13 14,05 14,88
Substansvarde per aktie 61,70 56,64 50,22 43,06 41,02
P/E tal 14,9 153 13,8 119 17,5
Omsattningshastighet, %% 102 79 61 94 108
Antal aktieagare 14 247 14 707 13 404 10671 9343

1 Styrelsens forslag.
2) Utdelning per aktie dividerat med bérskursen vid arets slut.
3 Avser omséttningshastighet i Axfoods aktie pd Nasdaq OMX Stockholm 2007 och samtliga marknadsplatser frén och med 2008.

Geografisk aktieagarfordelning

Fordelning av agande

W Sverige, 68,1%

I Norge, 17,1%
USA, 3,8%
Storbritannien, 4,2%

M Svenska privatpersoner
och bolag, 60,6%

I Utlandska agare, 28,9%

Svenska aktiefonder, 5,8% Luxemburg, 1,1%
y Ly '0

Svenska institutioner, 4,7% W Ovriga, 5,7%
h ‘0
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ARSSTAMMA

Arsstamma

ARSSTAMMA

Ordinarie arsstamma for aktiedgarna i Axfood AB (publ) halls
onsdagen den 14 mars 2012, klockan 17.00 pa Cirkus, Stockholm.
Registrering borjar klockan 16.00.

ANMALAN

Aktiedgare som &nskar delta pa arsstamman ska senast torsdagen
den 8 mars 2012, klockan 16.00, ha anmalt sig till bolaget under
adress: Axfoods Arsstamma c/o Euroclear Sweden, Box 7841,

103 98 Stockholm. Anméalan kan ocksa goras till bolaget per tele-
fon till 08-402 90 51 mellan klockan 09.00-16.00 eller via Internet
axfood.se. Vid anmélan uppges namn, adress, person eller organisa-
tionsnummer, telefon dagtid, antal aktier samt antal bitraden (hégst
tva). Sker deltagandet med stéd av fullmakt, ska fullmakten, i original
(tillsammans med eventuella behérighetshandlingar sdsom registre-
ringsbevis), vara Axfood tillhanda fére arsstamman.

DELTAGANDE | STAMMAN

Ratt att delta i stdmman har aktiedgare som ar registrerad i den
av Euroclear Sweden AB forda aktieboken senast torsdagen den
8 mars 2012 samt anmaéler sin avsikt att delta i stamman senast
torsdagen den 8 mars 2012, klockan 16.00. Aktieagare som latit
forvaltarregistrera sina aktier maste, for att fa delta i stamman,

tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden
AB. Aktieagare maste underréatta férvaltaren harom i god tid fore
torsdagen den 8 mars 2012.

FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsen foreslar for 2011 en utdelning om 12 kronor per aktie (12).
Avstamningsdag ar den 19 mars 2011 och utdelningen beraknas
utbetalas av Euroclear Sweden AB torsdagen den 22 mars 2012.
Sista dag for handel med bolagets aktier inkluderande ratt till
utdelning ar den 14 mars 2012.

« Sista dag for handel med Axfoodaktier inklusive réatt till utdelning:
14 mars 2012

» Avstdmningsdag for utdelning: 19 mars 2012

« Utbetalningsdag for utdelning: 22 mars 2012

KALLELSE TILL ARSSTAMMAN
Kallelse till arsstamman sker dels via brev till aktiedgarna, dels via
annons i Post- och Inrikes Tidningar samt genom att kallelsen halls
tillganglig pa bolagets webbplats.

Handlingar som ska laggas fram pa arsstamman halls tillgangliga
pa bolagets webbplats under minst tre veckor narmast fére stamman
och dagen for stamman.

Ekonomisk information och Investor Relations

Ekonomisk information

Delarsapport januari-mars, 27 april 2012
Delarsrapport januari—juni, 16 juli 2012
Delarsrapport januari-september, 23 oktober 2012

Tryckt arsredovisning distribueras endast till de aktieagare som
sa dnskar cirka en vecka fére arsstamman.

Investor Relations
Investor Relations inom Axfood ansvarar for att tillhandahalla rele-
vant information till, och vara tiliganglig for samtal och méten med,
aktiedgare, investerare, analytiker och media.

Under aret har Axfood genomfort ett antal internationella road-
shows och deltagit i flera olika kapitalmarknadsaktiviteter. Bolaget har
ocksa l6pande haft analytikermé&ten och talat pa aktiesparartraffar.

Anne Rhenman Eklund
Kommunikationsdirektér
och Chef Investor Relations

Telefon 08-553 99 813

anne.rhenman-eklund@axfood.se

Analytiker som bevakar Axfood kontinuerligt
Foretag
ABG Sundal Collier

Namn

Anna-Karin Envall

Carnegie Investment Bank Niklas Ekman

CA Chevreux Nordic Bjorn Gustafsson

Den Danske Bank Anders Hansson

Handelsbanken Capital Markets Erik Sandstedt

Nordea Stellan Hellstrom

SEB Enskilda Stefan Nelson

Swedbank Markets Christian Andersson

E. Ohman J:or Fondkommission Simon Kjellstrém
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Definitioner och ordlista

FINANSIELLA DEFINITIONER

Aktieomsattningshastighet: Antalet omsatta aktier under aret
dividerat med antalet utestaende aktier per arsskiftet.

Direktavkastning: Utdelning per aktie dividerat med bdrskursen
vid arets slut.

Kassaflode per aktie: Arets kassafléde dividerat med vagt genom-
snittligt antal aktier.

Lageromsattningshastighet: Varukostnad pé levererade varor
dividerat med varulager i genomsnitt.

Marginal efter finansiella poster: Resultat efter finansiella poster
i procent av arets nettoomsattning.

Medelantalet anstallda under aret: Totalt antal arbetade timmar
dividerat med en arsarbetstid om 1 920 timmar.

Nettolaneskuld: Likvida medel plus rantebarande fordringar minus
réntebédrande skulder och avsattningar.

Nettoskuldsattningsgrad/Nettofordransgrad: Réntebarande
skulder och avsattningar minus likvida medel och rantebarande
fordringar dividerat med eget kapital inklusive innehav utan
bestammande inflytande.

P/E tal: Borskurs i relation till resultat per aktie.

Personalomsattningshastighet: Antal avslutade anstallningar
dividerat med antal anstallda.

ORDLISTA
Autoorder: System fér automatisering av butikernas pafylining
av varor.

Distribuerad omsattning: Volym som distribueras fran egenagt
lager.

EAN-kod: European Article Number, nummersystem som anvands
véarlden over for att méarka varor.

e-learning: Interaktivt utbildningsprogram.

EMAB: EMAB &r en samarbetsorganisation for fristdende
trafikbutiker och har cirka 400 medlemmar fran bland annat
Shell, Statoil 1 2 3, Hydro, Bilisten och Preem.

EMV: Egna mérkesvaror.
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Resultat per aktie: Andel av arets nettoresultat hanforligt till moder-
bolagets agare dividerat med végt genomsnittligt antal aktier.

Rantabilitet pa eget kapital: Andel av arets nettoresultat hanforligt
till moderbolagets dgare i procent av andelen av genomsnittligt eget
kapital hanforligt till moderbolagets dgare. Genomsnittligt eget kapi-
tal berédknas som eget kapital vid arets bérjan plus eget kapital vid
arets slut dividerat med tva.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital: Resultat efter finansiella poster
plus finansiella kostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av arets nettoomséttning.

Rantetackningsgrad: Resultat efter finansiella poster plus finansiella
kostnader dividerat med finansiella kostnader.

Skuldsattningsgrad: Réntebarande skulder dividerat med eget
kapital inklusive innehav utan bestammande inflytande.

Soliditet: Eget kapital inklusive innehav utan bestammande
inflytande i procent av balansomslutningen.

Substansvarde per aktie: Andelen av eget kapital hanforligt till
moderbolagets agare dividerat med antal aktier.

Sysselsatt kapital: Balansomslutningen minskad med icke rante-
barande skulder och icke rantebédrande avsattningar. Genomsnittligt
sysselsatt kapital berdknas som sysselsatt kapital vid arets bérjan
plus sysselsatt kapital vid arets slut dividerat med tva.

Fairtrade: Ar en produktmarkning av varor som syftar till att
forbattra arbets- och levnadsvillkor for odlare och anstéllda i
utvecklingslander genom Réttvis handel. Markningen innebéar
att produkten uppfyller de internationella Fairtrade-kriterierna.

GFSI: Global Food Safety Initiative.

GMO: Genetiskt modifierade organismer, ar organismer dar man
pa ett malmedvetet satt forandrat arvsmassan sa att de far de
egenskaper man vill ha.

GRI: Global Reporting Initiative.

Jamforbara butiker: En jamforbar butik ar en butik som genererat
omsattning under hela jamforelseperioden, det vill siga bada aren.

Servicegrad: Andel levererade varor i forhallande till andelen
bestéllda varor.




GRI-TABELL

GRI-tabell

Axfood rapporterar for fjarde aret i rad sitt hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI), och tillampar niva B.
Axfood ar medlem i Global Compact och féljer dess principer for
héllbarhetsarbete. Berdkningsmetoder fér koldioxidutslapp foljer
delvis Hagainitiativets riktlinjer som bygger pa GHG-protokollet.
Hagainitiativets berakningsmetod beskrivs utforligare pa axfood.se.
Hallbarhetsindikatorerna omfattar den egenégda detaljhandeln
och partihandeln. Franchisebutikerna rapporterar inte hallbarhets-
data centralt till Axfood idag, och ingar darfor inte i rapporteringen.
Detsamma géller for externa transportleverantérer inom partihan-
deln. | detta avseende skiljer sig inte rapporten fran tidigare Ars-

redovisningar och de metoder som anvénts dar. Vissa emissions-
faktorer har déremot édndrats fran féregdende ar. Redovisningen
av EN16 inkluderar inte kdldmedia till skillnad fran féregaende ar.
Axfood ser dver datainsamlingsmetoden for den.
Axfood har under aret inte alagts nagra boter fér sanktioner mot
miljolagstiftning, livsmedelssédkerhet eller annan lagstiftning.
Tabellen nedan visar var informationen redovisas i rapporten.
Utover de profil- och styrningsuppgifter som GRI efterfragar, omfat-
tar tabellen samtliga kdrnindikatorer samt de tillaggsindikatorer som
bedémts relevanta for Axfood. Symbolerna visar om rapporteringen
fér de respektive indikatorerna ar fullstéandig.

B Helt redovisad
| Delvis redovisad

Ej redovisad
Sid- Sid-
Axfood hanvisning Grad Axfood hénvisning Grad
Profil
s STRATEGI OCH ANALYS 4, STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG
1.1 Kommentar fran vd 2-3 | Styrning
1.2 Risker och mojligheter 4-5,14-17, | 4.1 Styrningsstruktur 33,56 |
30-31, 50-52 -
4.2 Styrelseordférandens roll 58 |
4.3 Oberoende eller icke-verkstallande 58 |
2. ORGANISATIONEN styrelseledaméter
2.1 Organisationens namn Flik ] 4.4 Mojligheter att lamna forslag etc till styrelsen 58 |
22 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster  Flik, 13, 18-19 | 4.5 Ersattning till ledande befattningshavare 60-61 u
23 Organisationsstruktur Flik, 18-19 u 4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen 58-59 |
24 Huvudkontorets lokalisering Baksida ] 4.7 Process for krav pa styrelseledamoéternas 58 |
- - . - - kvalifikationer
25 Lénder dar organisationen ar verksam Flik |
— - 4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc 8, 32-33,50 |
26 Agarstruktur och bolagsform Flik | 29 Storel — oy hallbarhetearbetet 56 6063 a
27 Marknader Flik = 4.10 Utyl:ejer?s overv: mlng a\; tat arhetsarbete 60, — =
28  Bolagets storlek Flik m e varcering avs ytre searbe ekt
29 Storre férandringar under redovisningsperioden 2-3,48 | a1l F.r.lgaf:n:]a:g ! .ex .erna :_T_!e - 3 =
2.10  Erhallna utmérkelser under rakenskapsaret 3,28, 34,48 | ’ preftighetsprincipens Wampning
4.12  Externa stadgor, principer och initiativ 38-41, 108 |
4.13  Medlemskap i organisationer 13,41-42 |
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR
— - Intressentengagemang
Redovilsn'mgspro‘fll 4.14  Intressentgrupper 32 |
3.1 Redowsnlngsperl.od 48, 108 u 4.15  Identifiering och urval av intressenter 32 |
32 Senast.e rvedovwsnmgen 108 u 4.16 Metoder fér samarbete med intressenter 12,32,41-42 | |
33 Redovisningscykel 108 m 4.17  Viktiga fradgor som framkommit i dialog med 32, 38-39,
3.4 Kontaktperson for rapporten 106 | intressenter A4-45 |
Redovisningens omfattning och avgransningar
35 Process for att definiera redovisningens innehall 30-33 | 5. EKONOMISKA INDIKATORER
3.6 Redovisningens avgransningar 108 ] Hallbarhetsstyrning ekonomi 8-11 u
3.7 Begrénsn-i-ngar av omfattningen 108 | EC1.  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 68-75 |
oller avgransningen EC2.  Finansiell paverkan av klimatforandringen 34-35,41 [
38 Redovisningsprinciper fér samagda bolag. 76-77,108 | EC3.  Omfattningen av organisationens formans- 93 =
3.9 Méatmetoder och berakningsgrunder 76-83, 108 | bestamda ataganden
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 108 | EC4.  Vasentligt finansiellt stod fran det allméanna 92 |
3.11  Vasentliga férandringar i omfattning, avgréns- 76-108 | EC6.  Policy och praxis, samt andelen utgifter
ning eller matmetoder jamfort med tidigare ars till lokala leverantorer
redOVIsnllngar EC7.  Rutiner for lokalanstélining av personal och chefer 43 |
Granskning EC8. Investeringar i infrastruktur/tjanster for
3.12  Tabell 6ver var samtliga delar av GRI gar att hitta ~ 108-109 | allmanhetens nytta
3.13  Policy och praxis for extern granskning 33 |
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Sid- Sid-
Axfood hanvisning Grad Axfood hanvisning Grad
6. MILJOINDIKATORER LA8.  Atgarder och program fér de anstallda vid
Hallbarhetsstyrning miljo 811, 30-33, 34 ] allvarliga sjukdomar.
ENL. Materialanvandning i vikt eller volym. LA9.  Arbetsmiljdomraden i kollektivavatal. 45 |
EN2.  Atervunnet material i procent av LA10. 9enomsmtt||g tid for utbildning per anstalld och 43 |
materialanvandning. ar.
EN3.  Direkt energianvéndning per primar energikélla. 34-36 | LAL2. Pro__cent _anstallda som _fa»r regelb_unden . 45 u
utvardering och uppféljning av sin prestation
EN4. Indirekt energianvédndning per primar energikélla. 341 ] och karriarutveckling.
EN5.  Energibesparingar genom sparande 34-35 | LA13. Medarbetare, styrelse och lednings samman- 44-45, 64-67 |
och effektivitetsforbattringar. sattning nedbruten p& méngfaldsindikatorer.
EN7.  Minskning av indirekt energianvédndning 34 | LA14. Loneskillnad i mellan mén och kvinnor
samt resultat. per anstéllningskategori.
EN8.  Total vattenanvandning per kalla. Manskliga rattigheter
EN11. Mark i eller intill skyddade omraden eller omra- HR1. Investeringsbeslut som inkluderar krav gallande 40 |
den med hogt biologiskt mangfaldsvarde. ménskliga rattigheter, eller som har granskats
EN12. Paverkan pa den biologiska mangfalden i utifran ménskliga rattigheter.
skyddade omraden. HR2.  Leverantorer som granskats for efterlevnad av 40 |
EN16. Totala direkta och indirekta utslépp av 34-36D [ ] manskliga rattigheter, samt atgarder.
vaxthusgaser, i vikt. HR4.  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, 35-36 | atgarder.
i vikt. HR5.  Verksamheter dar féreningsfriheten och rétten 40 |
EN18. Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, 34-36 | till koll_ektlv_avtal kan vara hotade och atgarder
samt resultat. som vidtagits.
EN19. Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt. HR6.  Verksamheter d'a;r Q§t finns risK for fg\l av 40 |
0 050 barnarbete och atgarder som vidtagits.
EN20. N d a liga luftfé
i vily<t pefi;r;t andra vasentliga luftfororeningar, HR7.  Verksamheter dar det finns risk for 40 |
: tvangsarbete och obligatoriskt arbete
EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. och atgarder som vidtagits.
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 36 | Samhille
EN23. Totalt antal samt volym av vésentligt spill. SO1.  Rutiner som utvarderar verksamhetens paverkan
EN26. Minskning av miljgpaverkan fran produkter, 37-39 [ ] pa samhallen, inklusive intrédde, verksamhet och
samt resultat. uttrade.
EN27. Salda produkter och férpackningar som 36 ] SO2.  Affarsenheter som analyserats avseende risk 52 ]
aterinsamlas. f6r korruption.
EN28. Boter och sanktioner pga brott mot 108 ™ S03.  Andel anstéllda utbildade i policyer och 32-33 L
miljélagstiftning. rutiner mot korruption.
EN29. Transporters miljopaverkan. 35-36 ] S04.  Atgérder som vidtagits pa grund av
korruptionsincidenter.
SO5.  Politiska stallningstaganden och delaktighet 41-42 |
7. SOCIALA INDIKATORER i politiska beslutsprocesser och lobbying.
Hallbarhetsstyrning socialt 8-11, 30-33, u S08.  Betydande béter och sanktioner for brott 108 [ ]
40,43 mot gallande lagar.
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor Produktansvar
LAl Total personalstyrka, uppdelad pa 18-19, 45 u PR1. Faseri livscykeln da produkters och tjansters 37-39 ]
anstallningsform och region. paverkan pa halsa och sékerhet utvéarderas i
LA2.  Personalomsattning, per aldersgrupp, kon 45 u forbattringssyfte.
och region. PR3.  Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt ~ 7-39 |
LA3.  Férmaner som ges till heltidsanstalld personal. 45 u rutinima_; samt andel av produkter och tjanster
som berors.
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas 45 |
av kollektivavtal. PR6.  Program for efterlevnad av lagar, standarder och 39 |
—————— - - frivilliga koder for marknadskommunikation.
LA5.  Varseltid vid férdndringar i verksamheten, genom 45 |
kollektivavtal. PR9.  Betydande boter for brott mot géllande lagar 108 |
— och regler géllande tillhandahallandet och
LAG. Andel av personalstyrkan som ar representg@de 45 | anvandningen av produkter och tjanster.
i formella lednings- och personal-, arbetsmiljo-
och sékerhetskommittéer. 1 Géller handelsverksamheten, inte stabsfunktionen pa huvudkontoret.
LA7.  Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade 45 |

arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade
dodsolyckor.

Text och produktion: Hallvarsson & Halvarsson i samarbete med Axfood.
Form och original: Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Mats Lundqvist,
Bengt Alm sid 1, 3, 64-67. Tryck: Larsson Offsettryck AB, Linképing 2012.
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Axfood AB
171 78 Solna

Besoksadress
Hemvérnsgatan 9

Tel 08-553 990 00
Fax 08-730 03 59

info@axfood.se
www.axfood.se

Axfood Sverige AB
171 78 Solna

Besoksadress
Hemvarnsgatan 9

Tel 08-553 990 00
Fax 08-730 03 59

info@axfood.se

axfood

Hemkop WILLY:S WiLLY:S E=X

=) Narlivs

Axfood IT AB
171 78 Solna

Besoksadress
Hemvérnsgatan 9

Tel 08-553 990 00
Fax 08-730 40 51

info@axfood.se

Axfood AB
Shared Service Center
551 93 Jonkdping

Besoksadress
Bataljonsgatan 12

Tel 036-36 41 00
Fax 036-36 41 91

info@axfood.se

el Snabbgross

i
HANDIARN

Hemkopskedjan AB
171 78 Solna

Besoksadress
Hemvéarnsgatan 9

Tel 08-553 990 00
Fax 08-730 30 37

info@hemkop.se
www.hemkop.se

Willys AB
412 86 Goteborg

Bestksadress
Falkenbergsgatan 3

Tel 031-733 31 00
Fax 031-733 31 80
info@willys.se
www.willys.se

Dagab

Box 640
136 26 Haninge

Besoksadress
Lillsjovagen 7
Jordbro Féretagspark

Tel 08-500 710 00
Fax 08-730 20 03

info@axfood.se

Axfood Narlivs

Box 1742
701 17 Orebro

Besoksadress
Handelsgatan 5

Tel 019-603 03 50
Fax 019-603 03 06

info@narlivs.se
www.narlivs.se
www.snabbgross.se
www.netxtra.se

Dagab
Direkten

PrisXtra AB
171 78 Solna

Besoksadress
Hemvarnsgatan 9

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se
www.prisxtra.se



