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Innehall Kort om Axfood

1 Kort om Axfood Axfood arbetar med passion for mat och ménniskor. Var styrka 4r att utveckla och
Vd och hallbarhetschefen har ordet driva framgangsrika matkoncept pa den svenska marknaden. Med engagemang och
Matkassen — nyckeln till hallbar ansvar for miljo och hallbar utveckling skapar vi lonsam tillvixt.
utveckling
Expertkommentarer: I Axfood-koncernen ingar butikskedjorna Willys och Hemkép. Inom Hemkop finns
o T e P T e dven handlaridgda butiker och Axfood Nérlivs samverkar med Tempo, Handlar’n och

Nl e Direkten. Axfood Narlivs levererar dessutom till servicehandeln. Grossistfoérsaljning

drivs genom kedjan Axfood Snabbgross. Dagab ansvarar for koncernens sortiments-

7 Djurhélsa — ett tydligt mervirde
utveckling, inkop och logistik.

7 Medvind for innovativ mat

8 Axfoods affir

8 Vision, affarsidé och virderingar
9 Affarsmodell I O 8 3 2 ‘ 5 O I %
10 Virdekedja ,

12 Strategiska mal Axfood samverkar med Axfood &r nummer Huvudégare ér
14 Arbetsomraden 1 083 butiker, varav 263 4r tva pa den svenska Axel Johnson AB
15  Hallbara varor egna butiker. marknaden med en med 50,1 procent
18 Transporter marknadsandel pa av aktierna.

20  Klimat och energi cirka 21 procent.

24 Ansvarsfulla leverantorer
29 Medarbetare
33 Samhéllsansvar och paverkan
36 Organisation och styrning av
hallbarhetsarbete
38 Mal och maluppfyllelse i
Hallbarhetsprogrammet

”Tre utmanande fragor

for dagligvaruhandeln

ar klimatpaverkan,
framtidens grona proteiner
och djurvdlfird. Axfood

har ddrfor bjudit in experter
for att belysa omradena:

42 Vara intressenter och viktiga fragor
44 Visentlighetsanalys

46 Om redovisningen

48 GRI-index

Stefan Nystrom,

Om redovisningen Asa Domeij, ch.ef for Natuifvardsverkets
Axfood AB (publ) publicerar varje Hallbarhetschef, klimatavdelning, kommenterar
ar en hallbarhetsredovisning som telefgn 08,f5@b53 ?9 ?100’ bl HrG

beskriver hur koncernen arbetar asa.domeyjfraxiood.se ima fragan-

for att vara ledande inom héllbar
utveckling, ddr miljo och sociala

fragor 4r integrerade i verksam- . o
heten. Redovisningen har upprit- DJ ur Ualf ard tas upp
tatsienlighet med Global Reporting B A l ..
Initiatives (GRI) riktlinjer, G4 Core, av Do g ers som ar
och utgor dven Axfoods resultat- . o
redovisning (Communication on en drivande kraft bade
Progress) till FN:s Global Compact. .. .. . 7 e

All data avser den egenéigda nar det gallel" d]urvalfard
detaljhandeln och partihandeln . .
under kalenderaret 2016, om inte OCh antlbLOtlka-

annat anges. For ytterligare infor-
mation om hallbarhetsredovisningen
och rapporteringsprinciperna, se

cidan 46, Utvecklingen inom vegomat
beskrivs av Anna-Kajsa Lindell
och Anders Wallerman, pa
Food for Progress.”



WIiLLY:S

Willys dr Sveriges ledande lagpriskedja med ett brett sorti-
ment i 196 butiker. Willys ska utveckla lagprissegmentet
genom att erbjuda Sveriges billigaste matkasse och den billi-
gaste ekologiska matkassen, bade i fysisk butik och pa natet.

Hembopr

Hemkop erbjuder ett prisvért brett sortiment med stort utbud
av farskvaror. Hemkop ska i de 67 egendgda butikerna och
118 handlarégda butikerna inspirera till matgléadje och for-
enkla for kunderna att hitta bra maltidslésningar.

‘ Narlivs

Axfood Nirlivs dr en ledande grossist. Bolaget méter kun-
der med skilda behov inom flera segment: Handlar’n och
Tempo, Convenience och den egna butikskedjan Axfood
Snabbgross med 22 butiker.

dagab

Dagab ar supportbolaget fér koncernens inkép och logistikverk-

samhet. Dagab ansvarar for ett effektivt varufloéde fran sorti-

mentsutveckling och inkép till lagerhantering och distribution.

Lagerhanteringen sker pa sju distributionscentraler.
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VD OCH HALLBARHETSCHEFEN HAR ORDET

"Axfoods tydliga
hallbarhetsprofil
ar idag en kon-
kurrensfordel!”

”Vi kan, vill och vagar”

Vad var det viktigaste Axfood gjorde under 2016? Vilka utmaningar
vantar? Och vad vill avgaende koncernchefen Anders Stralman (AS)
och hallbarhetschefen Asa Domeij (AD) lyfta fram som det bésta av
nirmare tio ars ndra samarbete kring hallbarhetsfragorna?

Det viktigaste under 2016 var utan tvekan
Matkassen 2030 - Axfoods bidrag till en
mer hallbar livemedelsstrategi.

AS: Nér viredan pa sommaren 2016 lanserade
var strategi for en mer hallbar handel i Sverige
och ett hallbart samhalle till 2030, utmanade
vi politikerna. Det satte tryck pa riksdagsparti-
erna att komma overens om en svensk livsmedels-
strategi. I den blockéverskridande uppgorelsen
som sedan kom i januari 2017 fick Axfood exem-
pelvis gehor for att svenska mervérden ar
viktiga fér konkurrenskraften.
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Vad kan man siga om Matkassen 2030?
AS: Matkassen 2030 dr var ambition om hur vi
konkret ska gora for att leva upp till de forvant-
ningar som kunderna och samhéllet har pa oss.
Vivagar driva, och hjédlpa andra som inte har
mal for en hallbar framtid.

AD: Och inte bara mal, utan dven konkreta
atgarder. Har lyfter vi vad nédringslivet och
politikerna bér jobba med. Vi vagar ha asikter
om viktiga samhéllsfragor genom att lyfta
blicken fran vara isolerade fragor och har
synpunkter dven pa vad politikerna ska gora.
Genom Matkassen 2030 har vi kunnat paverka
debatten pa ett helt annat satt &n tidigare.

Vi sticker ut hakan, helt enkelt.

Har Axfoods roll som samhiéllsaktor
forindrats under de snart tio ar som

ni har jobbat tillsammans?

AS: Ja, verkligen. Asa kom till oss p& Axfood
2008, men i takt med att vi som foretag blivit
battre, och fatt allt duktigare medarbetare, ar
Asa inte l4ngre ensam om de hér fragorna. Jag
vill nog pasté att Axfood i dag ar bdst av samt-
liga matforetag nar det géller att vara med i
samhaéllsdebatten. Och det for att vi vagar, vill
och kan.

Vad hinde mer 2016 som visar pa Axfoods
samhillsengagemang?

AD: Efter Matkassen 2030 &r det solskatten jag
minns starkast. "Idiotskatten”, som jag valde
att kalla den skatt som fran forsta juli infordes
for produktion av solel for eget bruk. Hér fick vi
faktiskt regeringen att tinka om.

Sedan har vi minskad antibiotikaanvand-
ning i djurhallningen. En fraga vi fortsétter
driva hart. Vi akte till och med till Europaparla-
mentet for att hjilpa till och lyfta fragan.

AS: Vad vivill ha, och behover, &ar en lang-
siktighet fran politikernas sida. Beslut som
styr mot ett mer hallbart samhélle. P4 hem-
maplan har vi &ven pratat med olika myndig-
heter for att forsoka fa dem forsta vara
branschfragor.

AD: Slutligen far vi inte glémma svensk-
méarkningen som vi var en av initiativtagarna
till. Tydligenheten har fatt till foljd att allt fler
konsumenter képer mejeriprodukter med



svensk ravara, vilket &r bra. Vi ska alltid
vara 6ppna och hjilpa konsumenten med
tydlig ursprungsmaérkning pa produkterna.

Willys och Hemkop lanserade e-handel
under 2016. Hur hallbart ir e-handel
egentligen?

AS: Det finns en stor potential att forbéttra
klimatpaverkan med e-handel, men utma-
ningen ir logistiken. Hemleveranserna méaste
samordnas, precis som vi gjort med leveran-
serna till vara butiker. Det ska bara vara en bil
per omréade, inte en for varje aktor. Det dr forst
dé vi far minskad miljépaverkan.

Hur ser ni pa 2017? Vilka éir de stora
utmaningarna?

AD: Manga av de fragor som var aktuella under
2016 kommer att fortsétta under 2017. Vi kom-
mer bland annat fortsitta driva vara konkreta
forslag till Sveriges nya livsmedelsstrategi.

AS: En fraga som behover lyftas &r material-
atervinningen. Idag har vi en daligt funge-
rande plastatervinning som maste bli battre.

AD: P4 varusidan handlar det om att fort-
sétta sdkra leverantorskedjan. Exempelvis job-
bar vi vidare med att forbattra djurvélfiarden.
Det handlar om att fa béttre koll pa det impor-
terade kottet och hitta passande certifieringar.

Och den allra storsta utmaningen?

AD: Kéldmedia i butik. Det &r utan tvekan var
storsta klimatutmaning och den enskilt storsta
klimatboven inom koncernen. Allt fler varor i
sortimentet kriaver kylning och successivt byter
vi ut kyl-och frysanldggningarna i butikerna
till koldioxidneutrala diskar, men det tar tid.

Vid bolagsstimman i mars slutar Anders
Stralman som vd och koncernchef for
Axfood och eftertrids av Klas Balkow.
Det 4r med andra ord dags att gora bok-
slut for Anders och Asas nira samarbete
kring hallbarhetsfragor. Vad dr ni mest
stolta over?

AD: Det blir nog 4ndéa den aktuella Matkassen
2030. Stort och 6vergripande — och viktigt att
vivagar driva fragorna! Pa sortimentsidan var
beslutet att inte sélja rodlistad fisk den stora

VD OCH HALLBARHETSCHEFEN HAR ORDET

grejen for mig. Det var svart och mycket som
plotsligt skulle plockas bort. Och sa panten pa
saftflaskor forstas. Ett litet forsta steg som fick
stor effek nir alla andra stora producenter
féljde efter. Forhoppningsvis kan pantsystemet
omfatta dnnu fler produkter framéver.

AS: Nér Asa kom in och 6ppnade dgonen for
manga inom foretagsledningen blev hon samti-
digt férvanad over att vi som var lite dldre &nda
hade mycket kunskap om jordbruk och produk-
tion. Vi har under dessa ar alltid haft djupa, och
engagerade diskussioner. Till slut har vi alltid
blivit eniga.

Aven om jag nu limnar det operativa arbetet
i Axfood ar jag 6vertygad om att hallbarhet
kommer att fortsdtta vara en viktig del i
Axfoods strategi. Axfoods tydliga hallbarhets-
profil &r idag en konkurrensfordel!

“Vad vi vill ha,
och behover, dr
en langsiktighet
fran politikernas
sida. Beslut

som styr mot

ett mer hallbart
samhdalle”.
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MATKASSEN 2030
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Matkassen — nyckeln till
hallbar utveckling

Naringsliv, politiker, myndigheter och kunder maste agera tillsammans
for att skapa en hallbar utveckling i dagligvarubranschen. For oss pa
Axfood ar nyckeln alla de matkassar som cirka tre miljoner kunder varje

vecka handlar i vara butiker.

Dagens livsmedelskonsumenter efterfragar
hallbarhet. Den insikten vill vi dela med produ-
center och beslutsfattare i Sverige. Darfor publi-
cerade vi 2016 rapporten Matkassen 2030 som
ar vart inspel till en hallbar livsmedelsstrategi
for Sverige. Den ligger ocksa i linje med Axfoods
ambition att vara en positiv fordndringskraft i
samhallet.

Matkassen 2030 presenterar fem omraden
som Axfood anser ar sarskilt viktiga for en
hallbar livsmedelsstrategi for Sverige.

Uppmuntra hallbar konsumtion
Konsumenterna vill géra hallbara val. Det
mérks bland annat pa 6kande efterfragan pa
ekologisk och vegetarisk mat samt stort intresse
for markningar som Fairtrade och Rainforest
Alliance. Samtidigt finns manga utmaningar.
En tredjedel av all mat som produceras i varlden
blir till svinn, kéttkonsumtionen ar hog, kostre-
laterade hélsoproblem ar vanliga och mycket av
det vi dter har betydande klimatpaverkan.

Axfood vill att alla i Sverige ska ha ratt till
hilsosam, god, prisvird och hallbar mat. Livs-
medelsbranschen kan bidra genom att vigleda
kring hallbara val, skapa bra och prisvirda
erbjudanden, ha tydlig och attraktiv informa-
tion i butik och pé forpackningar samt inspi-
rera till battre miljoval, minskad kéttkonsum-
tion, hilsosammare alternativ och minskat
matsvinn.

Att arbeta for att hoja statusen pa fryst mat
ar ocksa centralt eftersom frysta gronsaker har
hogt ndringsinnehall, inte behover flygtran-
sporteras och leder till mindre svinn dn fiarsk
mat. Axfood gor redan idag insatser for att
minska matsvinnet, se sidan 22. Men enskilda
insatser réacker inte. Vi tycker att Sverige borde
ha ett nationellt mal om att halvera matsvinnet
och allménheten behover bli battre pa att var-
dera om mat &r tjanlig eller inte.

Foradla svenska mervirden och innovation
Svenska jordbrukare ar féregangare inom miljo
och djurvialfard. Manga kunder foredrar ocksa
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livsmedel med svenskt ursprung. Men mervéir-
den som lag antibiotikaanvdndning, beteskrav
for kor och hog livsmedelssédkerhet behover bli
an tydligare for kunderna och marknadsforas
som konkurrensfordelar —inte minst for att
exporten av svenska livsmedel ska kunna 6ka.

Nagot av det viktigaste for Sveriges konkur-
renskraft inom livsmedel 4r att ta vara pa
svenska mervirden, forddla ravarorna samt
satsa pa och utveckla innovation. Det ligger en
enorm potential i foréddlade produkter som kan
generera 6kade exportintdkter och fler arbets-
tillfallen. Aven majligheterna till ett utvecklat
vattenbruk bor tas tillvara.

Exempel pa insatser som behovs dr: kontinu-
erlig information om vad svenska mervéirden
innebér, stod till produktinnovationer, utveck-
ling av affarsmodeller som gor att svenska mer-
varden lonar sig, utveckling av hallbarhetskon-
cept, stod till forskning och export samt sats-
ningar pa hallbart vattenbruk.

Se landsbygden som en resurs

En levande och vixande landsbygd &r en forut-
séttning for Sveriges utveckling och tillvéxt.
Trots det har var fjarde glesbygdsbutik tving-
ats sla igen de senaste tio aren. Nar butiken for-
svinner tenderar ocksa annan service att for-
svinna.

Axfood menar att det behovs satsningar pa
att utveckla samhaéllsservice, infrastruktur,
bredband och kollektivtrafik pa landsbygden.
Dagligvaruhandelns butiker i glesbygden
skulle ocksa kunna utvecklas till ’kyrkan mitt
ibyn” — med service som gar utéver det som
vanligen forknippas med en livsmedelsbutik.
Effektiv varuforsorjning av livsmedel till lands-
bygdsbutikerna &r centralt. Har har Axfood en
viktig roll att spela. Vi har en 50- procentig
marknadsandel inom dagligvaror pa lands-
bygden (att jaimfora med 21 procent i hela riket).
Sarskilt vanliga dr vara koncept Handlar’n och
Tempo.

Det stod for kommersiell service i glesbygd
som infordes 2016 bor fortsatta i minst tio ar



till. Stodet har stor betydelse for att ménga av
Axfoods handlare pa landsbygden ska 6verleva
de ndrmaste aren — och har till och med bidra-
git till att ett antal butiker har kunnat ater-
invigas under aret.

Det ar ocksa viktigt att framja satsningar
som lockar turister till landsbygden samt att
hindra att bra jordbruksmark exploateras for
andra dndamal.

Ett fossilfritt Sverige och grona proteiner
Klimatféréandringen ar var tids stora utmaning
och ”biffen och bilen” 4r tva av de storsta proble-
men. Vi maste d4ta mindre kott och transpor-
tera oss mer klimatsmart.

Axfood vill se ett Sverige med minskad kott-
konsumtion och en matproduktion som inte 4r
beroende av fossila bréanslen. For att na dit
maste traktorer och varutransporter ga utan
fossilfria branslen. Konsumtionen av kott
maste minska genom att utbudet av prisvird
mat baserad pa grona proteiner dkar. Fler buti-
ker pa gang- och cykelavstand fran bostader
maste ocksa etableras och konstgodsel bor
framstallas av bioravara i stéllet for fossilgas.
En annan viktig aspekt &r att skattebefria solel
som produceras for egen anviandning.

Axfood bidrar pa flera sétt och deltar bland
annat i regeringens initiativ Fossilfritt Sverige
och dven i Haganitverket som verkar for ett
lonsamt nédringsliv utan klimatpaverkan.

Hallbar produktion som forbéattrar bade
ekologiskt och 6vrigt jordbruk

Dagens jordbruk kan inte forsorja jordens
befolkning pa ett hallbart sétt. Vi behover livs-
medelsproduktion som gynnar biologisk mang-
fald, undviker kemiska bekdmpningsmedel,
utvecklar innovativa, hallbara metoder och inte
anvinder antibiotika till friska djur.

Axfoods vision &r att det ekologiska jord-
bruket ska fortsiatta vinna mark och samtidigt
bidra med teknikutveckling som 6vrigt jord-
bruk kan dra nytta av. Den ekologiska forsélj-
ningen vintas fortsitta 6ka. Inom det ekolo-
giska jordbruket finns ocksa en stor potential,
bade for 6kad héallbarhet och avkastning. Den
okade produktionen kan ocksé leda till hogre
efterfragan pa arbetskraft.

Exempel pa insatser som Axfood anser
behovs dr mal for ekologisk konsumtion i offent-
lig sektor, krav pa minskad antibiotikaanviand-
ning, omstéllningsstod for bonder som vill g&
over till ekoproduktion och reformering av
EU:s ekoférordning i syfte att utveckla det
ekologiska jordbruket.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2016 |
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EXPERTKOMMENTARER

Stefan Nystrom

Lat butikerna visa vigen
mot klimatsmart mat

Vailj gront, fisk och kyckling. At mindre rott kott. Handla ekologiskt och 14t
svenskt ga fore utlandskt. Det dr Stefan Nystroms rad till den som vill &dta
klimatsmart. Det kan lata enkelt, men det ar allt annat 4n 14tt att vilja ratt

idagens rika livsmedelsutbud.

Gladjande nog dr den mat som &dr bést for kli-
matet ocksa bra for hilsan, sa vad hindrar oss
fran att dta mer klimatsmart? Jag tror att
vanans makt dr stor och att vi behéver hjilp att
navigera. Utbudet av livsmedel ar brett och
olika mat paverkar klimatet pa olika sétt. Ar
biff battre &4n korv? Ar de spanska ekologiska
tomaterna béattre &n de svenska som ar tradi-
tionellt odlade? Hur 4r det med soja som odlas
pa fore detta regnskogsmark och transporteras
langt? Ska jag vilja skansk ekologisk kyckling
eller lamm fran Gotland?

Enligt min mening kan livsmedelsforetagen
gora mycket for att hjédlpa oss att gora klimats-
marta val i mataffaren. De jobbar med mat och
moter miljontals konsumenter varje vecka. Vem
kan vara béattre lampad?

Axfood och dess branschkollegor kan genom
marknadsforing, information, erbjudanden och
paverkan pa leverantorer i hog grad styra vara
valiréatt riktning.

Min overtygelse ar dessutom att nar vi képer
ekologisk mjolk har det ett storre virde &n det
som &r direkt kopplat till sjdlva varan. For néar
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vi véljer ekologiska matvaror paverkar det
ocksa andra val vi gér och miljéfragor blir ett
naturligt samtalsdmne bade pa jobbet och
hemma vid frukostbordet. Atervinning blir en
sjalvklarhet, bilen blir en miljébil, vi minskar
energiférbrukningen hemma — och sa vidare.
Jag onskar mig ocksa klimatdeklarerad mat
ibutik, det vill séiga en mérkning av livsmedel
som hjilper konsumenten att vilja vilket kli-
matavtryck hen vill géra med sitt val av livs-
medel. Hamburgerkedjan Max &r ett bra exem-
pel. De visar klimatavtrycket pa sina matrat-
ter. Det framgar tydligt att en vanlig hambur-
gare paverkar klimatet i mycket hogre
utstriackning dn till exempel en kyckling- eller
fiskburgare.

Men &r det verkligen lonsamt att satsa pa
ekologisk, ndrproducerad och gidrna vegeta-
risk mat i stillet for importerat kott som kan
séljas billigare och troligen i stérre méangder?
dJa, jag ar helt 6vertygad om det. Forskningen
visar tydligt att det 4r de vakna, nyfikna,
innovativa och ansvarstagande féretaget som
halleriléangden och 4r mest lonsamma pa
sikt. De &r beredda pa fordndringar, bade
iklimatet och pa andra omraden, och har
ddrmed stora mojligheter att stdlla om till
nya forutsittningar.

Stefan Nystrom
Chef for klimatavdelningen
pa Naturvardsverket



Djurhéalsa — ett tydligt
mervarde med svenskt kott

Svenska konsumenter virderar djurvilfard mycket hogt nar de viljer livsmedel.

For Axfood har fragan ldnge varit prioriterad. Bo Algers, professor emeritus i
husdjurshygien vid Sveriges Lantbruksuniversitet i Skara, dr Sveriges mest
initierade debattor pa omradet. Hur ser han pa dagsléget for svensk djurvalfard?

Varfor ar svenskt kott bra?

”Vihar mycket att vara stolta 6ver. Jimfort
med resten av EU har vi kommit langt. Djur-
hilsa ar ett tydligt mervirde med svenskt kott
och det skulle kunna marknadsféras utom-
lands i mycket hogre grad 4n vad som skett hit-
tills.”

Pa vilka sdtt ligger Sverige fore ovriga EU?

“De svenska producenterna féljer de regler som
finns, till skillnad fran manga producenter i
andra EU-lander. Sverige har lange haft strik-
tare regler for djurhélsa och fragan har debat-
terats flitigt i media. Svenska konsumenter har
ocksa hogre krav, 4ven om 6vriga EU-medbor-
gare ocksa visar att de bryr sig alltmer om djur-
valfard.”

Ar medvetenheten pd vig att oka, dven pé
EU-niva?

“Ja, det gar at ratt hall, men det gar frustre-
rande langsamt. Politikerna behéver agera mer
kraftfullt.”

Mycket antibiotika till djur riskerar att bidra till
antibiotikaresistens dven hos mdnniskor. Hur
kan man minska antibiotika i djurproduktion?
"Daliga djurmiljoer leder till stressade djur
med férsdmrat immunférsvar. Djuren blir sju-
kare och mer antibiotika anvidnds. Genom att
ge djur en miljo som de biologiskt 4r lampade
for minskar behovet av antibiotika. Det &r vi
bra paiSverige. Anvindningen av antibiotika
maste ocksa registreras, kontrolleras och
begrinsas, sa som sker i Sverige idag.”

Kan du ge fler exempel pa insatser som du tycker
behdvs for okad djurhdlsa?

“Jag hoppas att dagligvaruhandeln ska
anamma det som jag kallar ett ABS-system for
kott. A star for "forsiktig anvdndning av Anti-
biotika”, B star for ”inga djur i Bur” och S star
for ”ingen Stympning. Jag har presenterat det
for Axfood och de var positiva. Politikerna har
ett stort ansvar, men jag tycker ocksa att mat-
inspiratérer som kdndiskockar och finkrogar
maste ta ett storre ansvar och prata mer om
vikten av god djurhallning.”

Medvind for innovativ mat

Mat ska vara god — bade for oss sjdlva och for
miljon. Intresset for vegetarisk mat och innova-
tiva livsmedel har medvind. Tva av pionjdrerna
4r Anders Wallerman och Anna-Kajsa Lidell pa
Food for Progress som har tagit fram bénbase-
rade "Beat” och sojabaserade "Oumph!”.

Sa har sdger Anders och Anna-Kajsa om vad
de vill uppna med Food for Progress:

”Vivill skapa mat som ar sa bra att riktigt
manga méinniskor vill bjuda sina véanner pa den
och snacka om den. For att den 4r grymt god,
bra for planeten, nyttig, l4tt att laga och mét-

tande. Mat som hushallar val med jordens
resurser och baddar for att snart 9 miljarder
ménniskor ska kunna bli métta. Bade Oumph!
och Beat ser vi som skarpa verktyg for att
skapa ett bra liv for médnniskor.”

Axfood 4r en del av utvecklingen och har
innovativa livsmedel i sortimentet, bland
annat inom serien Hej Vego, dar Food for
Progress dr en av producenterna. Butikerna
erbjuder naturligtvis dven andra leverantorers
klimatsmarta produkter.

EXPERTKOMMENTARER

Bo Algers

Anna-Kajsa Lidell

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2016 | 7
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Vision, atfarsidé och varderingar
Axfood ska vara Sveriges basta dagligvarubolag

Visionen att vara Sveriges basta dagligvarubolag ska bland annat uppnas genom att
utveckla ett attraktivt och hallbart sortiment, halla en hog innovationsgrad for att 6ka
kundnyttan och na fler konsumenter, bade genom fysiska strategiska butiksldgen och pa
néitet. Langsiktighet, kundfokus och ansvar skapar Axfoods strategi om lénsam tillvixt.

Axfoods fundament

Huset nedan illustrerar Axfoods fundament. I grunden
finns koncernens kidrnvéirden som genomsyrar allt arbete.
Koncernens starka varumérken drivs av den gemensamma
strategin om lénsam tillvéxt.

VISION

Axfood ska genom lonsam tillviixt och nytinkande
vara Sveriges bista dagligvarubolag

AFFARSIDE

- Axfoods affirsidé ir att utveckla och driva
framgangsrika matkoncept som vilar pd
tydliga och attraktiva kunderbjudanden

STRATEGI

STARKA VARUMARKEN

KARNVARDEN

* Butiken 4r scenen ® Vi vagar * Vi har koll ® Du ir viktig ® Vi ir starka tillsammans
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Affarsmodell

Tydliga processer for att erbjuda bra
och hallbar mat till alla

Axfoods affarsmodell bygger pa tre processer. Varje liten detalj i processen ar
betydelsefull for bolagets framgang. Hundratals steg och beslut tas pa vigen, fran
den forsta leverantorskontakten till dess att varan hamnar i kundens matkasse.
Inom alla steg skapas véarde for Axfood och dess intressenter.

Val av leverantorer,
prisforhandling och inkop

Omsorg borjar med sortimentet L
DAY

Axfood erbjuder bra priser och hog
kvalitet med gemensam sortiments-

och inkopsfunktion. Leverantorer och
sortiment bestdms och férhandlas centralt
for Axfoods alla butiker. Varje butik har
darefter mojlighet att anpassa sitt
sortiment efter den lokala efterfragan.

Logistik

Arbeta for en optimal drift

En effe?iv lo:;gistlilkl“skapartf;dlrlitstﬁitt- I l l l . I . I . . . | il
ningar fér god och lénsam tillvaxt.

Andra centrala omraden ar effektiv . l . . l l I l l I l i

energianvdndning och hallbara tran-
sporter for minskad klimatpaverkan
och battre ekonomi.

Butik, kunder och matgladje
Ge kunderna valfrihet och skapa
en attraktiv butiksupplevelse

Viktiga inslagi att skapa inspirerande
butiker &dr bra kundbemoétande, farsk-
varusortiment och butikslayout samt en
tydlig hallbarhetsprofil. Kundernas
behov och 6nskemal styr sortimentet.
Axfood ska erbjuda kunderna prisviarda
produkter, ett brett sortiment och hog
innovationsgrad, inte minst inom egna
varor.
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Olika typer av kapital®

® Naturresurser

©® Anlédggningar
Relationer
Kunskap

® Finansiellt kapital

® Intellektuellt kapital

dagab

Vardekedja

Genom att anvénda olika resurser och kapital som foradlas i Axfoods
verksamhet skapas virde for de olika intressentgrupperna. Beskriv-
ningen nedan ger en inblick i insatserna nedbruten pa de tre processerna

Kapital
Produkt- och affarsutveckling

® Fortsatt utveckling av etablerade processer for
innovation och produktutveckling med utgangs-
punkt i kundundersékningar och insiktsarbete.
® Egna varor med tydliga identiteter och produkter
som bidrar till mervarde och dr prisvarda.
Goda samarbeten med leverantérer som vill
utveckla erbjudandet.

Inkop

® Finansiell styrka att utveckla sortimentet och
en attraktiv partner for leverantoérer med ambi-
tioner inom hallbarhet och prisvédrda varor.
Kunniga inkopare med hoga krav inom hallbarhet.

® Tydliga ramar och riskkartldggning for risk-
bedomningar av leverantorer.
Gemensam sortiment- och inképsfunktion inom
koncernen och for vissa varor via nordisk eller
europeisk inkopsorganisation.

Lagerhallning

® Hog omsittningshastighet och 1ag kapital-
bindning.
1435 anstéllda vid sju lager med fokus pa effek-
tiv planering, lagerhantering och logistik.

©® Smarta lagerbyggnader med hog energieffek-
tivitet och fornybar el.

Transporter

® 138 lastbilar som tankas med brénsle baserat pa
férnybar ravara.

® Uppfiljningssystem for sdnkta fordonsutslapp
och minskade branslekostnader.
Chaufforer med utbildning inom eco-driving.

® Axfoods rikstidckande organisation som mojlig-
gor effektiva leveranser till fristaende butiker,
inte minst i glesbygden.

Butik/Foretagskund

©® Axfood-gruppen har totalt 381 butikeri 161
kommuner ilandet.

® Normalt investeras arligen 650-750 Mkr i nya
butiker, underhall och IT.

® Cirka 83 procent av varubestéllningarna i butik
sker med autoorder.
Axfoods butiker har 6 266 medarbetare med
passion och driv fér kunder och mat.
54 procent kvinnor och 21 procent medarbetare
med internationell bakgrund borgar fér mang-
fald och innovation. 35 procent av medarbetarna
4r under 26 ar.

Aktivitet

O Smart kassalosning med papperslosa kvitton erbjuds
till butikerna inom Tempo och Handlar’n.

O Fokus péa prisviarda hallbara eller hdlsosamma varor.

O Kontinuerliga tester av egna varor for att garantera
minst lika god kvalitet som vialkdnda varumérken,
itillagg till att vara hdlsosamma och sirskiljande.

O Okat engagemang fér mer hallbara forpackningar.

O Utveckling av plattform fér och lansering av e-handel.

O I'varje stegiinkopsprocessen gors medvetna val
utifran ansvar, kvalitet och pris.

O Axfoods sortiment av egna varor kvalitetssidkras
bade genom egna och externa kontroller.

O Anpassa sortimentet till det 6kade antalet
utlandsfédda.

O Cirka 75 procent av varorna gar fran leverantor
via Dagab till butik, vilket ger bra kontroll och
skalfordelar.

O Miljopaverkan ska minskas genom att 6ka
energieffektiviteten och kallsortera avfall.

O Tillsammans med fjarrvirmeleverantorer
utforska mgjligheten att bli nettoséljare av
overskottsvirme.

O Successivt har Axfood under aret 6vergatt till
att kora pa HVO-brénsle.

O Pilotinitiativ med externa transportleverantiorer
for att méata deras klimatavtryck av Axfoods
leveranser.

O Efter en pausiinvesteringar av solcellsanlagg-
ningar pa grund av den nyinforda solskatten
aterupptog Axfood investeringsplanerna for
solceller efter att regeringen backat om skatten.

O For att accelerera arbetet med att forebygga
matsvinn under aret prissdnks varor med kort
bést-fére-datum i butikerna och éverblivna
varor skénks till vidlgorenhetsorganisationer.

1 Axfood har inspirerats av modellen for viirdeskapande i ramverket for integrerad rapportering <IR>, som bygger pa dessa sex kapital.
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i affirsmodellen. Fargerna pa punkterna framfor resurserna hinvisar till de
olika typerna av kapital: naturresurser, anldggningar, relationer, kunskap,

finansiellt och intellektuellt kapital.

Resultat

Produkt- och affarsutveckling

O Under 2016 breddades sortimentet av egna varor med 50 nya ekologiska varor
och fler vegetariska produkter, laktosfria alternativ och glutenfria varor.

O Egna varor har en lagre prisniva 4n motsvarande mérkesvara.

O Ursprungsmérkning for, i princip, alla egna varor som innehaller kétt och
ingarikategorierna chark och fisk.

Inkop

O 2016 genomférdes 54 sociala revisioner.

O Forsta utkast pa Axfoods strategi for levnadsloner.

O Lansering av branschcertifieringen for arbetsvillkor, IP Sigill Arbetsvillkor,
som Axfood tagit initiativ och medverkat till.

O Stéllningstaganden och ansvar i praktiken, exempelvis aktivt bortval av
alkoglassi sortimentet.

O Komplettering av sortimentet med storpack av kryddor fran exempelvis
Nordafrika, Mellangstern och Afghanistan.

Lagerhallning

O Under 2016 hanterade Dagab cirka 2 miljarder varor och omsatte lagret var
tolfte dag.

O I samband med nytt transitlager for farskvaror i Jonkoping kommer lagret
ihog grad bli automatiserat.

O Laddstolpar for kylning av lastbilar for sinkta utslapp och effektiv varu-
lastning.

Transporter

O Leveranser sker till cirka 7 000 butiker och kunder runt om i landet.

O 72 procent av allt bransle som tankats under 2016 var baserat pa fornybar
ravara.

O Over 300 landsortsbutiker forsorjs med Axfoods varor

O Koldioxidutslédppen for egna transporter minskade under 2016 med
49 procent per ton transporterat gods.

Butik/Foretagskund

O Axfood nyttjar butiks- och lagertak for att skapa férnyelsebar el till eget
behov genom solcellsanlidggningar. Solpanelerna genererar storst effekt
pa sommaren nir Axfood behover mest el fér kylning av varor. Under aret
genererade solpanelerna uppskattningsvis cirka 180 000 kWh.

O Per vecka handlar cirka 3 miljoner kunder pa Willys eller Hemkaop.

O Kundprogrammet inom Hemkop har 6ver 1 miljon kunder och Willys
Plus har 2 miljoner kunder.

O De nyetablerade butikerna har skapat 135 nya arbetstillfillen.

Varde

Samhaiille

Sociala kostnader, pensionskostnader
inkomstskatt, mervirdesskatt
alkoholskatt, killskatt

2 833 MSEK

Leverantorer
Kostnad for handelsvaror

31 654 MSEK

DEP

Medarbetare

Léner och erséttningar

3 597 MSEK

Medelantal anstéllda

9211

Axfood

Totala investeringar

580 MSEK

Aktiedgare
Utdelning (enligt styrelsens forslag)

1259 MSEK
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Mal och maluppfyllelse

Axfoods strategiska mal stodjer strategin med lonsam tillvéxt, driver arbetet med
miljofragor och engagerade medarbetare som ska spegla mangfalden i samhéllet.

Finansiella mal

Rorelsemarginal, % Mal:

Langsiktigt ska rorelsemargi-

5 nalen uppgé till 4 procent.

Utfall:

3 Under 2016 uppnaddes det lang-
siktiga méalet da rorelsemargi-

2 nalen uppgick till 4,4 procent.

1

0

12 13 14 15 16
Rorelsemarginal
- Mal
Miljomal
Klimatpaverkan - koldioxidutslapp? Mal:

Axfood ska vara klimatneutralt
100 000 % 0 2020. Klimatpaverkan fran den
75 000

egna verksamheten ska minska
25 med 75 procent till 2020 (basar

\ ' 2009).
50 000 -50

Utfall:
<) Fran 2009 fram till och med 2015
25000 = 7o har Axfood minskat klimatpéaver-
kan med 73 procent.
0o—— W\ -100

09 13 14 15 162
. L. X 1) Genom battre datainsamling har historiska siffror justerats
CO-utslépp, ton koldioxidekvivalenter jamfort med Hagainitiativets klimatbokslut.
O Férandring mot basar 2009, % 2) 2016 &rs utfall 4r beroende av residualmixen som publiceras
= Mal senare under 2017.

Mal for medarbetare

Jimstilldhet, % MGl:
Axfood ska langsiktigt uppna
50 jamn konsfordelning pa ledande
positioner, det vill séga att mén
40 och kvinnor &r representerade

inom spannet 40—60 procent.
30

20 Utfall:
Axfood moter det langsiktiga
10 malet pa mellanchefsniva, bland
ovriga ledande befattningar
T 12 13 12 15 16 uppgick andelen kvinnor till
Andel kvinnor pa ledande positioner 32 procent.
- Mal
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Soliditet, %

50

40

30

20

10

0

12 13 14 15 16

Soliditet
- Mal

Mal:

Soliditeten ska uppga till
minst 25 procent under
alla kvartal.

Utfall

Per 31 december 2016
uppgick soliditeten till
39,1 procent och malet
uppnéaddes under varje
kvartal.

Utdelning i procent av vinst, %

150

120

90

60

30

12 13 14 15 16

B Ordinarie utdelning i procent

av vinst
= Mal

Mal:

Axfoods utdelningspolicy har
som mal att utdelningen till
aktiedgare ska vara minst 50
procent av resultatet efter skatt.

Utfall

Styrelsen foreslar en ordinarie
utdelning om 6,00 kr (5,00) per
aktie, vilket motsvarar 85 procent
av arets resultat efter skatt. Fore-
gaende ar betalades &ven en extra
utdelning om 4,00 kr per aktie.

Elforbrukning, %

Mal:
Axfood ska minska
elanvindningen med

Andel ekologisk forsiljning, %

10

Mal:
Den ekologiska andelen av
nettoomséttningen ska 2020

15 procent per kvadrat- uppga till 10 procent.
0 16 17 18 19 20 meter till utgéngen av 8
» 2020 (basar 2015). Utfall:
° 2016 uppgick den ekologiska
10 Utfall: . andelen till 6,8 procent.
Axfood okade elférbruk- Hemkops andel uppgick till
-15 ningen under 2016 med 2 9,3 procent och Willys andel
0,7 procent per kvadrat- till 6,0 procent.
0 meter. 2 13 1w 15 16
Total elférbrukning kWh/kvm Andel ekologisk forséljning
- Mal = Mal
Mangfald, % Mal: Frisknirvaro, % Mal:
Senast 2020 ska minst Frisknérvaron bland Axfoods
25 20 procent av Axfoods 100 medarbetare ska vara minst

20

12 13 14 15 16
Andel chefer med internationell
bakgrund

= Mal

chefer ha internationell
bakgrund.

Utfall:

Under 2016 hade 11 procent

av Axfoods ledare och 21
procent av medarbetarna
internationell bakgrund
och inom koncernen talas
fler 4n 30 sprak.

95

90

80

75

12 13 14 15 16

Frisknarvaro
= Mal

95 procent.

Utfall:
Under 2016 uppgick frisk-
nérvaron till 93,9 procent.
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ARBETSOMRADEN

Maten som slédngs i svenska
hushall varje ar motsvarar
klimatpaverkande utslépp
om 500 000 ton. Det &r lika
mycket som 200 000 bilar
sldpper ut pa ett ar.

Axtoods sex arbetsomraden
inom hallbarhet

Axfoods ambition dr att vara ledande inom hallbarhetsomradet och vaga
vara en foregangare bade nér det géller nya tekniska l6sningar och arbets-
sétt. Sex arbetsomraden ligger till grund for arbetet.

Hallbara varor

Axfood ska underlatta for medvetna kunder
genom ett miljoanpassat sortiment av hallbar-
hetscertifierade varor, langtgdende djurskydd,
praktiska lésningar samt bra konsument-
information.

Klimat och energi

Axfood ska reducera klimatpaverkan fran den
egna verksamheten som kommer av hantering
av varor, transporter, energi och lokalan-
védndning.

Transporter

Axfood ska minska klimatpaverkan fran trans-
porter och resor.

Ansvarsfulla leverantorer

Axfood ska verka for respekt for ménskliga
réattigheter, arbetstagares rittigheter

och miljoskydd hos leverantorer och afférs-
partners.

Medarbetare

Axfood ska skapa en arbetsmiljo som framjar
engagemang, mangfald och mgjligheter att
utvecklas.
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Samhallsansvar

och paverkan

Axfood ska bidra till att hantera sociala behov
genom sin affarsverksamhet samt ge kunderna
mojlighet att engagera sig genom samarbeten
med ideella organisationer.



Hallbara varor
Med omsorg for att alla ska kunna
ata bra och hallbar mat

Axfood vill vagleda och inspirera kunder att goéra bra och hallbara val. Genom att

ARBETSOMRADE - HALLBARA VAROR

utmana traditioner och tédnka nytt vill Axfood gora det mgjligt for fler att ta del av bra - fa\u“-‘_-": )
. . o B RS
matvaror. Kunderna ska kénna trygghet i att Axfood driver fragor som 6kar standarden MATKASSEN
i hela branschen, och att de egna produkterna ar det viktigaste beviset pa det arbetet.

Mota efterfragan pa svensk-

producerad mat

Undersokningar visar att konsumenter i allt
hégre utstrackning efterfragar svenska matvaror
och livsmedel. Under varen 2016 kom de forsta
produkterna med den branschgemensamma
ursprungsmirkningen for livsmedel produce-
rade i Sverige, "Fran Sverige”. Axfood &r en av
initiativtagarna och har under aret lanserat
258 egna varor med méarkningen. Forst ut var
Garants mjolk, och darefter stora delar av
mejerisortimentet. Det har ocksa inneburit att
Axfood flyttat hem delar av produktionen av
Garant-produkter som tidigare skedde i andra
lander. I exempelvis hushéallsost och smoér, och
for creme fraiche har utldndsk ravara bytts ut
mot svensk. Det blagula mérket ska vigleda
konsumenter till varor med svenska mervéirden
sasom hog livsmedelssékerhet, god djuromsorg,
tuffa miljokrav och 1ag antibiotikaanvindning.

Fortsatt 6kning for vego

Under aret har det vegetariska sortimentet i
butik fortsatt 6ka — sarskilt har det tillkommit
fler produkter som konkurrerar med kottalter-
nativ. Bland annat lanserades inom Garant en
vegetarisk burgare, vegetarisk fars och pulled
vego pa vete.

Den arliga undersokningen om svenska
folkets 4ndrade matvanor visar pa en fortsatt
trend for vegetarisk mat. Ndstan varannan
svensk (45 procent) dter vegetariskt en eller
flera ganger i veckan, och manga vill fortsatta
oka andelen vegetariska ratter. Den viktigaste
anledningen enligt undersokningen, som gjorts
av Sifo pa uppdrag av Axfood, 4r omtanke om
milj6 och klimat.

Axfoods forsdljning av vegetariska varor,
det vill séga kylda och frysta vegetariska protein-
ersittare, okade med 37 procent under 2016.

Gron korv gor entré

Axfood har lanserat en ekologisk korv som bestar
till hélften av kott och till hdlften av vegetabilier.
Korven som kommer i tva smaker — mungbons-
korv och korngrynskorv —blir genom att kott
delvis ersétts med vegetabiliska proteiner en
klimatsmart produkt. Samtliga ravaror haller

hog kvalitet, och korngrynskorven ar tillverkad
enbart med svenska ravaror. Mungbénskorven
tilldelades silvermedalj i Chark-SM.

Kvalitetskott garanterat

Axfood vill erbjuda kunderna ett varierat sorti-
ment av hog kvalitet. Aven om det finns en tyd-
lig vegetarisk trend, ska Axfood erbjuda hall-
bart och ansvarsfullt producerat koétt. Allt
farskt kott fran Garant 4r 100 procent svenskt,
vilket 4r nagot som kunderna vardesétter. I
borjan av 2017 kommer samtliga charkvaror
dessutom att innehalla svenskt kott — med
nagra undantag. Dar det finns en stark
ursprungskoppling — som lufttorkad skinka
fran Italien — ska Garant erbjuda hogkvalita-
tiva produkter fran dessa regioner och lédnder.

Nya krav pa tredjepartsverifiering

av djurskydd

Sedan tidigare har Axfood kartlagt vilka certi-
fieringar som finns for djurskydd i olika lédnder,
och stéllt krav pa att antibiotika inte ska
anvindas pa friska djur. Under 2016 uppgrade-
rade Axfood kraven med att samtliga leveranto-
rer av kottravara ska ha tredjepartsverifiering
av djurskydd. Kraven kommer att inféras suc-
cessivt i takt med att existerande avtal omfor-
handlas och for samtliga nya leverantorer.

I slutet av 2016 gjordes ocksa fullodiga
inspektioner avseende djurskydd pa sex gardar
pa Irland. For Axfoods rdkning gjordes dess-
utom en revision av en leverantor till Garants
italienska delikatessortiment, ett familjedgt
foretag som kunde uppvisa motsvarande
svensk standard vad géller antibiotikaanvénd-
ning. Dessutom har Axfood under aret besokt
tva leverantorer i Danmark och séarskilt under-
sokt antibiotikaanvidndning.

Hallbar fisk i alla butiker

Malet &r att senast 2020 enbart silja fisk och
skaldjur som klassats som grona och godkdnda
enligt WWF. All fisk och skaldjur som &r certi-
fierade enligt standarderna MSC, ASC eller
KRAV Kklarar kraven. Det innebér livskraftiga
fiskebestand och ett ansvarsfullt och hallbart
fiske som varnar om miljon.

ﬁ

v = 5
SEE N i o
Axfood vill arbeta for att
hoja statusen pa fryst mat
och hoppas att vara
branschkollegor vill géra
detsamma. Exempelvis har
frysta gronsaker ett hogt
niringsinnehall och beho-
ver inte flygtransporteras.
Dessutom ér svinnet pa
frysta varor minimalt.

h=d

Branschgemensam
ursprungsmirkning

for livsmedel producerat
iSverige.

#2

Sverige ligger pa andra
platsivéarlden ndr det
géller forsdljning av
ekologiska varor.
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Lis mer pa

www.garantskafferiet.se

Prioriteringar
2017

e Fortséitta utvecklingen av
charksortimentet mot
svenskt ursprung.

* Fortsitta lansera vegeta-
riska varor.

e Fortséitta utvecklingen av
ekologiska varor.

e Utfora minst tre inspektio-
ner hos kottleverantorer
baserat péa risk eller volym.

e Implementera SIN-listan
for icke-livsmedelsvaror.
(SIN star for ”Substitute
it Now”. ChemSec som
ansvarar for listan 6ver
kemikalier som bedoms
halso- och miljéfarliga
driver paverkan- och
lobbyarbete for att fa fler
Amnen att tickas in av
EU:s kemikaliedirektiv
REACH.)

Klimatsmarta familjen valjer Hemkop

Familjen Hallstrom, som bestéar av fem personer, beslutade sigi
oktober for att under ett ar forséka leva sa klimatsmart som moj-
ligt. De vill se om de genom medvetna val och smarta lésningar
kan ndrma sig FN:s hogt satta klimatmal. FN har som mal att
klimatavtrycket per person endast ska vara 1 ton koldioxid per
ar 2050. Idag sldpper en genomsnittlig svensk ut 10—14 ton per ar.
Familjen har renoverat sitt radhus klimatsmart, kor el- och
hybridbil och kommer under den hér tolvménadersperioden att dta

mat fran Hemkop.

Hemkaop stottar familjens ambition genom att inspirera till hur
man dter gott och klimatsmart pa samma gang, till exempel genom
att d4ta ravaror i sdsong och se till att allt i kylskap och skafferi gar at.

— Att handla mat pa Hemkop kommer att gora stor skillnad.
Har ar utbudet av ekologiska och ndrproducerade varor stort,
konstaterar pappa Anders Hallstrém.

Sedan 2008 saljer inte Axfoods kedjor fisk som
klassats som rod av WWE.

Ursprungsmirkning, ekologi och
certifieringar

Axfood ursprungsmérker huvudravaran samt
kottets ursprung i egna varor med kéttinne-
hall.

Alla viktiga riskgrodor ska hallbarhets-
certifieras. Detta gédller framfor allt for ravaror
som kaffe, te och kakao. Dessa produkter
bedoms ha tydliga kopplingar till sociala och
miljoméssiga utmaningar. Allt te och kaffe fran
Garant kommer ifran Rainforest Alliance-cer-
tifierade och Fairtrade-certifierade odlingar.
Sedan 2009 kompenseras all palmolja som
ingar i egna varor. Successivt 6kar anvand-
ningen av certifierad palmolja som ddrmed
minskar behovet av att kompensera. All soja
inom egna varor ska antingen vara certifierad
soja eller kompenserad for via certifikat. Vege-
tabiliska grodor som siljs som konserver, fryst
eller som torra ska vara certifierade enligt inte-
grerad produktion eller liknande standarder
senast 2017.

Axfoods ekologiska kitt ska vara KRAV-
mérkt. Inom Hemkop séljs endast ekologiska
bananer.

Krav pa antibiotika

Axfood séljer inget kott ddr antibiotika har
anvénts i tillviaxtframjande syfte. For egna
varor far dessutom antibiotika endast anvéin-
das efter ordination och dokumentation av vete-
rindr. Antibiotika far inte aterkommande ges
till samtliga djuri en alderskategori. Om det
féorekommer maste det atgidrdas annars séljer
Axfood inte varan. Ett exempel som Axfood av
denna anledning inte har i sitt sortiment &ar
godkalv.

16 | AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2016

Fairtrade-kakao i Axfoods chokladkakor
Som ett komplement till befintlig Fairtrade-
méarkning har Fairtrade tagit fram en
certifering, rdvaruprogrammet, dar endast
huvudravaran och inte samtliga ingredienser
maste vara Fairtrade-certifierade. Ravaru-
programmet har fokus pa bland annat bomull,
kakao och socker och innebér att fler varor kan
fa en Fairtrade-stampel. Pa sa sitt kan produ-
centernas forsiljningsvolym 6ka.

Som forsta svenska aktor arbetade Axfood
med Fairtrades ravaruprogram for att kopa in
kakao till Garants nya chokladserie som lanse-
rades under 2016.

Garantskafferiet fyllt med information
For att mota kundernas 6kande intresse och
behov av information om ursprung och produk-
tion har Axfood lanserat hemsidan garantskaf-
feriet.se. Malet dr att 6ka transparensen gent-
emot kund. P4 hemsidan kan man l4sa om samt-
liga produkter i Garant-sortimentet, drygt
1200 varor varav cirka 240 ekologiska. Beskriv-
ningarna talar om varifran produkterna kom-
mer, hur de tagits fram eller producerats och om
de dr ekologiska eller har annan certifiering.

De beskriver ocksa Axfoods syn pa férpackning,
ekologi, hélsa med mera. Enligt Sifo anser
svenska konsumenter som véljer varor i en mat-
butik att det viktigaste ur ett hallbarhetsper-
spektiv 4r att undvika kemikalier och bek&dmp-
ningsmedel, friamja en god djurvalfiard och att
kunna se ursprungsland pa férpackningarna.

Tydligare krav for leksaker,

stiadartiklar och forpackningar

Aven om Axfood framst siljer livsmedelspro-
dukter finns det &ven andra produkter bland
egna varor — det kan vara rengoringsmedel eller
olika forpackningar. EU:s kemikalielagstift-
ning, REACH, giller samtliga produkter, och for




Nyckeltal per butikskedja

Hemkop Willys Willys Hemma

2016 2015 2014 2016 2015 2014 2016 2015 2014
Antal ekologiska artiklar, st 1418 1538 1212 987 880 712 753 665 422
Ekologisk forsaljning, % av livsmedel 9,3 8,1 6,0 59 51 35 7,5 6,6 4.5
Antal Fairtrade-artiklar, st 155 155 114 87 82 67 76 65 46
Fairtrade-férsaljning, % av livsmedel 0,79 0,78 0,89 0,86 0,81 0,53 1,20 1,14 0,80
KRAV-kétt, % av kottforsaljning 6,8 58 et 2,8 3,0 et 5,0 5,4 et
Antal artiklar riktade till allergiker, st 963 951 995 798 755 795 558 504 503
Kvalitetskrav
TYP AV PRODUKT KRAV PA LEVERANTORD

Kemtekniska produkter samt kosmetik och hudvardsprodukter
Gronsaker, rotfrukter och frukt

Vissa specialvaror, som leksaker och elartiklar

Produkter avsedda att komma i kontakt med livsmedel

I1SO 9001 eller GPM
Certifiering enligt Global GAP eller motsvarande
Underlag samt certifikat for CE-méarkning

Intyg om att produkten ar tillverkad av godkénda material enligt
Normpacks regelverk

1) Leverantdrer som inte har klara certifikat kan fa dispens om de kan presentera en trovérdig tidplan for certifiering.

Kvalitetssikring EMV

2016 2015 2014
Produktindrag EMV frén butik, st 24 26 24
Produktindrag 6vriga fran butik, st 76 96 58
Andel EMV-leverantérer godkanda
enligt GFSI, % 99 99 99

livsmedel och hygienartiklar finns tydliga reg-
leringar vad géller forbjudna &mnen. Fér andra
produkter saknas ett lika tydligt regelverk.

Den ideella organisationen ChemSec ansva-
rar for den sa kallade SIN-listan. P4 listan
finns &mnen som forskning visar kan vara hor-
monstorande eller cancerogena. Under aret har
inkopare och kategoriansvariga inom Axfood
utbildats i SIN-listan med malet att till 2022
fasa ut alla &mnen som finns med. Kraven har
kommunicerats till samtliga leverantorer och
for alla nya leverantorer géller kraven direkt.
Eftersom Axfood arbetat aktivt med mark-
ningar, sdsom Bra miljoval, &r flera potentiellt
kontroversiella &mnen redan utfasade vilket
underlattar processen.

Minskat matsvinn med riatt forpackning
Matsvinn dr en global utmaning. Med tanke pa
att ndstan allt livsmedel vi dter idag har varit
férpackat i ndgon form, spelar forpackningens
utformning en viktig roll for att bevara inne-
hallet hela vigen fran packare, lager och butik
dnda hem till slutkonsument. I utvecklingspro-
jektet Forpackningssystem for minskat mat-
svinn”, som Axfood medverkat i sedan start, ér
malet att kartlagga mangd och orsak till svinn
ihela vardekedjan och utveckla nya innovativa
férpackningslésningar som reducerar svinnet.
Léds mer om projektet pa innventia.com.

ARBETSOMRADE - HALLBARA VAROR

Vegofirssas
och
spaghetti

En mer klimatsmart
variant av svenskar-
nas favoritratt kott-
farssas och spaghetti
géar enkelt att gora pa
Garants vegofars och
ekologiska bonpasta.
Vegofirsen, en av

Garants senaste lanse-

ringar inom det vege-
tariska sortimentet,
ar proteinrik och kan

smakséttas och formas
som klassisk kottfars.

Den ekologiska bon-
pastan dr glutenfri,
gjord pa ekologiska

sojaboénor och innehél-

ler farre kolhydrater
men mer protein och
fiber &n vanlig pasta.

Axfood forst 1 Sverige med
Fairtrades ravaruprogram

Som forsta svenska aktor har Axfoods arbetat
med Fairtrades nya ravaruprogram for att kopa
in kakao till en ny chokladserie under varumér-
ket Garant. Axfood stéttar ddrmed kakaobénder
i Dominikanska Republiken och bidrar till
utvecklingen av byarna runt odlingarna.

Chokladkakorna, som lanserades 2016, finns
i atta olika varianter, varav tva ir ekologiska.
Ingen av chokladkakorna innehéaller e-nummer
utan endast ravaror av hog kvalitet.

K CHOKLAD

T s

WERE 'EHH'E}.ND
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ARBETSOMRADE - TRANSPORT

«*

Naringslivet borde i hgre
utstriackning anvénda
elhybridlastbilar i sam-
band med varuforsérjning i
stader. Samtidigt 6nskar
Axfood att politikerna loser
problemet med EU:s stats-
stodsregler sa att ekono-
miska styrmedel kan
anvéndas effektivt for att
mojliggora en fullskalig
overgang till fornyelsebara
drivmedel 2030.

Transporter
Fokuserat arbete

for minskad miljopaverkan

Genom olika insatser under aret har Axfood lyckats sdnka miljopaverkan fran
varutransporterna, framfor allt genom medveten inkopsstrategi for fornybart
HVO-brénsle och fokus pa fordndrat beteende i transportarbetet. Med start
hosten 2016 har Axfood ocksa borjat kartldgga miljopaverkan fran externa

transportleverantorer.

Okad tillgang till HVO
Axfood har en fordonsflotta med 138 (135) last-
bilar som star for cirka hilften av varutran-
sporterna till butik. Under 2016 har Axfood
successivt borjat kora 133 lastbilar och 100 slép
med HVO-brénsle nar det dr mojligt. HVO
bestar av 100 procent férnybar ravara. Detta
brénsle dr en syntetisk diesel som framstélls
genom hydrering av viaxtfetter och/eller slakt-
avfall. Genom ett nytt avtal med en brénsle-
leverantor i anslutning till Axfoods lager har
tillgdngen pa HVO-brinsle 6kat betydligt, vil-
ket har gett direkt paverkan pa koldioxidut-
slappen fran varutransporter under aret.

Lagret i Backa/Géteborg har varit mest
framgangsrik med konverteringen till HVO.
Déar tankades i slutet av aret samtliga lastbilar
och sldp med 100 procent HVO. P4 6vriga knyt-
punkter i Axfoods logistikkedja uppmuntras
chaufférerna att planera fér tankning av HVO.
En utmaning &r att ett antal kylaggregat &nnu
inte dr godkénda for 100 procent HVO. Om
dessa lastbilar tankas med HVO maste kyl-
aggregaten tankas separat.

2016 minskade koldioxidutsldppen fran
egenégda lastbilar med 49 procent per ton gods.

Alternativa drivmedel utforskas

Som alternativ till HVO kan lastbilarna tankas
med andra sorters biodiesel. Jimfort med kon-
ventionell diesel ger dessa lidgre utslédpp av kol-
dioxid och sotpartiklar, men nagot hogre
utsléapp av kvéaveoxider. Under perioder 2016
har Axfood i stort sett eliminerat tankning med
traditionell fossilbaserad diesel i de egna last-
bilarna. Istdllet har bara alternativ med olika
andel fornybar ravara anvinds, vilket tydligt
visar medvetenheten i transportarbetet.

Sedan 2014 testar Axfood i samarbete med
Volvo tva lastbilar som kor pa flytande gas.
Under aret har ockséa steg tagits for att utforska
mojligheterna att anvinda elhybridlastbil for
transporter av mindre volymer i verksamheten.

Langviga transporter inom Sverige
Ambitionen att minska koldioxidutsldppen har
aven lett till att frukt och gront sedan i septem-
ber 2016 transporteras till Norrland per tag.
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Aven viss transport av varor sker fran Skane
till lagret i Jordbro/Stockholm via tag.

Smartare planering pa flera sitt

Det nya fordonsuppféljningssystem, fleet mana-
gement system, som togs i bruk under 2015 har
bidragit till battre uppf6ljning och mgjlighet att
paverka koérningen. Genom systemet far Axfood
mojlighet att folja bransleférbrukningen. Sys-
temet uppmuntrar till en mjukare korstil (eco-
driving) och minskar slitage pa fordonen. Den
veckovisa uppfoljningen har hjilpt till att iden-
tifiera olika beteenden och hur de paverkar
bransleférbrukningen, exempelvis for hoga
hastigheter och korstil. De olika enheternas
resultat har jamforts och analyserats. Mot bak-
grund av uppféljningen har sedan férarna fatt
coachning i korstilens paverkan.

En annan form av forbattring under aret
géller hur lastbilarnas kylaggregat drivs under
lastning av varor vid lagret. Tidigare skedde en
dold forbréanning nar lastbilarna anvande sin
motor for att driva kylaggregaten. Vid lagren i
Backa och Jordbro anvéinds idag uteslutande
elladdstolpar. Detta mojliggor koldioxideffektiv
drift av kylning istéllet for tomgang, samtidigt
som ljudnivan minskar, vilket 4r en fordel sér-
skilt vid nattlastning.

Kartliggning av externa
transportleverantorer

Axfood anlitar dven externa transportorer for
att mota transportbehovet. Axfood har under
hosten 2016 inlett ett pilotinitiativ riktat mot
ett antal externa transportleverantorer for att
méta deras klimatavtryck. De rapporterar in
sina uppgifter enligt ett verktyg framtaget av
Sveriges Akeriféretag. Verktyget méter trans-
porters miljopaverkan med utgangspunkt i
olika drivmedel och lastbilstyper. Arbetet
berdknas rulla ut bredare under 2017 och pa
sikt kommer Axfood att kunna f6lja upp miljo-
avtrycket fran alla externa transporter.

Moten online

Axfood-koncernen vill minska antalet resor,
exempelvis genom att anvénda digitala métes-
plattformar. Att minska resandet 4r en miljo-



fraga, men ocksa en arbetsmiljofraga. Farre
resor okar medarbetarnas mgjligheter att kom-
binera arbete och fritid. Vid nédvindiga resor
ska tag eller buss prioriteras fore flyg. Samtliga
flygresor klimatkompenseras. Under 2016
okade antalet telefon- och videométena med

78 procent. Under 2016 har resandet med egen
bil i tjanst och tjanstebilar minskat. Axfoods
tjanstebilar uppfyller alla kraven i 2012 ars
definition for miljobilar.

Axfoods fordonsflotta

Koldioxidutslipp, tjinsteresor?

2016 2015 2014
CO, flygresor, ton1) 678 655 627
COg, tagresor, tonl 0 0 0
COg, bilresor, ton 427 489 527
1 Avser tjansteresor bokade via resebyra.
Koldioxidutslapp, transporter)
2016 2015 2014
CO2, totalt ton 5309 9433 9636
CO2 kg/ton gods 8,7 169 20,0
CO2 kg/Mkr omsattning 3751 709,8 835,8
Antal egna bilar 138 135 137
Antal bilar med alkolas 138 135 137

1 Avser levererat gods med egna lastbilar.

Nyare fordon har ldgre paverkan. Axfoods fordonsflotta &r modern och
6ver 96 procent av fordonen moter EURO-klass 5 eller 6.

Flytande gas 2 St

Positivt test av hybridlastbil

Som en del i att na de hogt uppsatta miljomaél har
Axfood testat att transportera varor med elhybrid-

lastbil.

Fordelarna med en elhybrid dr att branslefor-
brukningen kan minskas med upp till 18 procent
vid transport i stadstrafik. Dessutom kan bilen pa
kortare strackor @ven sla om till ren batteridrift.
Totalt kan man kora cirka 2 km pa ren batteridrift.
Men hybrid innebar att batteriets huvudfunktion

4r att hjilpa till nar det beh6vs som mest.

Nar lastbilen gar enbart med hjalp av batteriet
blir framfarten mycket tyst. Nagot som framfor allt
uppskattas av boende i tdtbebyggda omraden. For-
utom att vara tystare 4n en vanlig lastbil far bilen

extra kraft vid start fran stillastaende.

Efter det positiva utfallet av testet med hybrid-
lastbil ar planen att initialt ta in en hybrid i last-
bilsflottan for innestadsleveranser och fortsatta

utvédrderingen av dess anvidndning.

o 13 Ost

ARBETSOMRADE - TRANSPORT

Prioriteringar
2017

e Utforska eldrivna fordon for
leveranser av sma volymer.

e Mata och kartlagga effekter
fran externa transporter.
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ARBETSOMRADE - KLIMAT OCH ENERGI

Prioriteringar

2017

e Inventering av fler butik-
stak for solcellsanlagg-
ningar.

e Forpackningar som

passar béttre att
materialatervinna.

Klimat och energi
Nytankande och brett perspektiv

skapar mojligheter

Klimatarbetet inom Axfood handlar bade om kontinuerliga forbattringar och
om innovationer. Under aret beslutades om fortsatta satsningar pa solenergi,
och energieffektiviseringarna fortsatte. Axfood arbetar @ven brett for att
minska klimatpaverkan, exempelvis med matsvinn och fossilfria plastpasar
samt opinionsbildning for en hallbar livsmedelsstrategi for Sverige.

Optimering och effektivisering
Landets livsmedelsbutiker star for cirka 4 pro-
cent av den totala energianvéindningen i Sverige.
De storsta elbehoven star kyl- och frysdiskarna
for. Samtidigt alstrar dessa anldggningar virme
som kan atervinnas till ett bra inomhusklimat
for kunder och personal. I lagret i Jordbro har
Axfood sedan tidigare anslutit sig till fjarrvar-
menitet, och nu undersoker Axfood mojligheten
att sdlja sitt 6verskott av virme genom néitet.
Det systematiska arbetet for att effektivi-
sera och minska energiférbrukningen genom
sma forbattringar och smarta lésningar pagar
standigt. Exempelvis har alla nya butiker krav
pa LED-belysning. Aven i befintliga butiker
installeras teknik for métning och styrning av
bland annat frysdiskar och ventilationssystem.
Tekniken ger bra underlag for beslut om inves-
teringar i mer energieffektiv utrustning.
Tekniken anvénds dven for att optimera kyl-
och frysdiskars energiférbrukning och séker-
stéller att dessa anldggningar koordineras med
ventilationssystemet sa att till exempel 6ver-
skottsvarme atervinns i stéllet for att ventile-

genom ett storre utnyttjande av lagerlokalerna.
Den totala elforbrukningen 6kade under 2016
framst beroende pa forsiljningstillvixten, 6kad
aktivitet i butikerna genom fler kunder och en
hogre andel farskvaror som kraver kylning.

Under 2016 har Axfood presenterat ett nytt
langsiktigt mél inom energiomradet. Det inne-
bér att Axfood-koncernen ska minska sin el-
anvindning med 15 procent per kvadratmeter
till utgangen av 2020, utifran basaret 2015.

Solenergi till Jordbro

Efter att regeringen under hosten dndrade
skattepolitiken kring solenergin atergick
Axfood till arbetet med att installera en solcell-
sanldggning pa varulagret i Jordbro. Anlagg-
ningen berdknas producera 100 000 kWh per
ar, och motsvarande anldggningar finns redan
pa taket till varulagret i Backa, samt pa Willys
butiker i Ladnna och Kungsbacka. Satsningen
pa solceller fortsétter och nu utreds vilka ytter-
ligare butikstak
runt om ilandet
som lampar sig for

Solskatten dndras.

° . Se s 33.
ras ut. att fa en anldggning
Dessa atgirder har varit viktiga for arbetet installerad.

med att minska energianvindningen. Under
2016 minskade den totala elforbrukningen i
forhallande till nettoomséattningen och for buti-
kerna ocksaifoérhallande till yta. I lagerverk-
samheten 6kade dock elférbrukningen nagot
Elforbrukning for egenigda butiker och partihandel?

2016 2015 2014
Detaljhandel, MWh 238902 232810 224990
Partihandel, MWh 29063 27577 28 744
Totalt, MWh 267 965 260 387 253734
Elférbrukningens (kWh) andel av
nettoomséttningen (kr), % 0,62 0,63 0,66
Antal butiker 258 262 259
Elférbrukning kWh/kvm, butik 360 361 383
Elférbrukning kWh/kvm, partihandel 209 196 205
Koldioxidutslappens (ton) andel av
nettoomséattningen (Mkr), %2 et 12 66
CO> totalt ton? et. 4891 25435

1 Elférbrukningen ar beraknad pa jamférbara enheter, som haft elforbrukning under

hela aret for respektive jamforelsear.
2) Residualmixen fér 2016 publiceras senare under 2017.
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Matmissionen fyller stort behov

Under 2015 tog Axfood tillsammans med Stadsmissionen initiativ till Matmissionen, en social
matbutik ddr medlemmar far handla mat till ett rabatterat pris. Verksamheten hade under
aret uppehall pa cirka sex manader eftersom den ursprungliga butiken brann ned i varas. En
brand som enligt polisen var anlagd. Sedan butiken kunnat ateruppsta i en fére detta Willys-
lokal i Veddesta utanfor Stockholm har cirka 25 ton mat per manad salts till ménniskor i eko-
nomisk utsatthet. Butiken har pa kort tid fatt 6ver 2 000 medlemmar, som far handla varor
till en tredjedel av ordinarie pris. Férutom att bidra till minskat matsvinn skapar butiken

ekonomiskt utrymme fér ménniskor i utsatthet och mgjliggor arbetstréaning i butiken.
Iborjan av 2017 6ppnar Matmissionen en andra butik, dven den i Stockholmsomradet.

Pa den korta tid som butiken varit i drift mérks det att efterfragan &r stor. Redan innan
oppning koar kunderna utanfor butiken och alltfler séker medlemskap. Matmissionens per-
sonal méter stor uppskattning fran kunderna. Farskvaror efterfragas sarskilt mycket.
Genom Matmissionen har ocksa fler konsumenter majlighet att testa nya produkter och
gronsaker som de annars hade valt bort pa grund av pris.

Ko6ldmedia - fortsatt utmaning

En allt storre andel farskvaror, som kriver kyl-
ning for att halla sig friascha, paverkar inte
bara energiférbrukningen utan &ven utsldppen
fran kylanldggningarna. Den kéldmedia som
anvinds i kyl och frys orsakar oundvikligen
lackage, och for 2015 var koldmedia den storsta
enskilda kéllan till klimatutslédpp. I takt med
att kylanldggningar byts ut minskar klimatpa-
verkan, eftersom de nyare diskarna har natur-
liga koldmedia. Efter 2020 kommer man inte

langre kunna fylla pa k6ldmedia med kraftig
klimatpaverkan.

Omréknat till koldioxidekvivalenter mot-
svarade utsldppen fran Axfoods kéldmedia
ibutik, lager och egna lastbilar 2015 cirka
11 000 ton koldioxidekvivalenter. Den totala
klimatpaverkan baseras pa 2015 ars siffror
eftersom fullstédndigt underlag av 2016 ars
pafyllnad av kéldmedia kommer in senare
under 2017.

ARBETSOMRADE - KLIMAT OCH ENERGI

I Matkassen 2030 upp-
manar Axfood politikerna
att skattebefria solel som
produceras pa och anvédnds
inom den egna fastigheten.

Matmissionen 6ppnar
iborjan av 2017 sin
andra butik.

-{3%

Axfood har minskat
klimatavtrycket med
73 procent sedan 2009.
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ARBETSOMRADE - KLIMAT OCH ENERGI

Mindre miljopaver-
kan av plastpasar
Lis mer pas 34.

Klimatavtryck 2015

I och med en eftersldpning fran Energimark-
nadsinspektionen om Sveriges residualmix kan
Axfood forst i mitten av 2017 bedéoma klimatpa-
verkan fran de butiker som inte sjilva ar
bestéllare av energi. Residualmixen &r den for-
delning av fossil-, fornybar- och kdrnkraftspro-
ducerad el som blir 6ver ndr de som aktivt valt
el fatt onskad el tilldelad. Sedan 2009 har alla
lokaler dér Axfood &ar bestéllare el fran férny-
bara kallor. Under aret har Axfood begért for-
nyelsebar el dven for 6vriga butiker. Alla fastig-
hetsdgare utom en har antingen gatt 6ver till
eller avser att byta till férnyelsebar el.

Axfoods totala direkta klimatavtryck base-
ras pa residualmixen tillsammans med utslap-
pen fran kéldmedia, transporter och tjanste-
resor. For 2015 uppgick det till 26 653 ton
koldioxidekvivalenter, vilket innebar en minsk-
ning med 44 procent jamfort med 2014. Storsta
skillnaden bestar i att de flesta butiker med
extern bestéllare har overgatt till fornyelsebar el.

Mitbarhet for avfall

Atervinning ér centralt i en alltmer cirkulér eko-
nomi och avgorande for att minska Axfoods kli-
matpaverkan. Kéllsortering av olika material-
fraktioner blir &n viktigare i butik 4n inom lager-
hanteringen eftersom enheterna i butikerna ar
mindre.

Axfood kéillsorterar nio olika fraktioner:

e mjukplast

e hardplast

e golas

e metall

e wellpapp

¢ papper

e organiskt material

e brinnbart

e miljofarligt avfall.

Métt i volym dominerar wellpapp och mjuk-

plast. De materialfraktioner som inte ater-
vinns gar till forbranning. Vikten av brannbart

Klimatpaverkan - koldioxidekvivalenter 2015

4%

@ Koldmedia

@ Transporter?
Elférbrukning
Tjansteresor

1) Avser egna lastbilar.
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material i férhallande till nettoomséttningen
anger i vilken utstriackning som Axfood kall-
sorterar. En 1lag andel brannbart material inne-
bér en hog andel kéllsortering och atervinning.
Under 2016 har bade Willys och Axfood Snabb-
gross atervunnit mer material, bade métt i
antal ton och i forhallande till omsattningen.

Brinnbart avfall 20161

Axfood
Willys Snabbgross

2016 2015 2016 2015

Brannbart avfall fran
butik, ton 9103 10238 614 751

Bréannbart avfall (ton),
butikernas respektive
omsattning (Mkr), % 40 46 21 27

1) Rullande 12 manader redovisas med ett kvartals fordrjning.
For Hemkop pagar

ing av rapporterir

Okad atervinning ger klimatvinst

nir fler foljer efter

Ett satt att 6ka atervinningen av de forpack-
ningar som Axfood producerar — och pa sa satt
minska behovet av jungfruliga ravaror och kli-
matpaverkan fran tillverkningsprocessen — ar
genom pant. Axfood var forst ut med frivillig
pant pa saftflaskor 2015, vilket resulterade i att
70 procent av saftflaskorna som salts under
Axfoods egna varuméarken pantades under
2016. De flesta saftproducenter pa den svenska
marknaden har under 2016 anslutit sig till
pantsystemet.

Minskat matsvinn dr klimatsmart

Varje ar sldngs mer &dn 600 000 ton mat i Sverige
ionddan, det innebér en onodig pafrestan pa
klimatet. Axfood arbetar med flera olika initiativ
for att minska matsvinnet.

Under 2016 har butikskedjorna arbetat aktivt
med att hitta lokala vélgorenhetsorganisationer
som tar hand om mat fran butikerna istéllet for
att maten blir svinn. Totalt har cirka 80 butiker
pagaende samarbeten. Konsumentkampanjen
#svinnsmart ar ett annat initiativ for att upp-
muntra kunder i Willys butiker att kopa varor
med kort datum for att minska svinnet. Willys
har som ambition att halvera matsvinnet inom
fem ar.



ARBETSOMRADE - KLIMAT OCH ENERGI

Valgorenhet istallet for svinn

Manga av Axfoods butiker och lager har samarbeten med
hjalporganisationer och/eller Matmissionen. Uppskattnings-
vis leder dessa samarbeten till att Axfood arligen skdnker
250 ton mat till goda &ndamal istéllet for att det bli svinn.
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Fangstmetod: Selektiv ringnot

Fangstomrade:
Viistra Stilla Havet

Sparbar tonfisk

Ansvarsftulla leverantorer
Grundarbete och samarbete
— for battre villkor 1 leverantorsledet

Hela livsmedelsbranschen har stora utmaningar att sdkra och bidra till hall-
bara och ansvarsfulla villkor i leverantorskedjan. En av utmaningarna ligger
i komplexiteten och de olika ldndernas férutsattningar. Axfood har hoga krav
pa leverantorers hallbarhetsaspekter och arbetar bade forebyggande och for
att hantera avvikelser, ofta i samarbete med andra aktorer med djup kun-
skap om de lokala férhallandena eller med andra branschaktorer for att

skapa tryck pa fordandring.

Okad social dialog i Thailand

Under varen 2016 bestkte Axfood ett antal leve-
rantorer i Thailand som en fortsittning pa arbe-
tet som inleddes redan under 2014 f6r att séker-
stélla arbetsvillkor hos leverantérerna och deras
underleverantorer. Axfood har bland annat dri-
vit mojligheten for leverantorernas medarbetare
att delta i kommittéarbete for starkta rattighe-
ter. Hos en av Axfoods leverantorer har organi-
sationen Migrant Workers Rights Network stot-
tat migrantarbetare, vilket resulterat i att de
fatt védlja sina egna representanter och fora dia-
log med arbetsgivaren om férhallandena pa
fabriken, nagot som &ar vildigt ovanligt pa thai-
landska arbetsplatser.

I Thailand deltog Axfood &ven aktivt i
BSCI:s och ILO:s rundabordssamtal om for-
battringar for migrantarbetarna inom den
thaildndska livsmedelsindustrin. Initiativet
samlade cirka 100 deltagare fran producenter,
inképare, civilsamhallet, fack och myndigheter
under en dag i Bangkok. I oktober arrangerade
sedan Axfoundation och Svensk Dagligvaru-
handel ett liknande rundabordssamtal i Stock-
holm for att ytterligare samla erfarenheter och
hitta en gemensam vig framat.

Tonfisk pa burk ar prisvird och ndringsrik kost som alltid varit en populér
ingrediens i sallader och pa hdalsosamma tallrikar. Tyvarr forekommer rov-
fiskad tonfisk, och for att fa bukt pa problemen har det inforts certifieringar
och mérkningar. Garant har valt att certifiera sin tonfisk enligt MSC,
Marine Stewardship Council, for att sdkerstélla att fisket skett pa ett

tryggt och hallbart sétt.

Under 2016 inférdes dessutom en speciell spabarhetskod som gor att
kunderna kan se varifran fisken kommer och hur fisket gatt till. Kunden
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En viktig utmaning ur ett ménniskoréttsper-
spektiv ar de rekryteringskostnader som mig-
rantarbetare ofta far betala till agenter som for-
medlar arbeten. Avgiften star séllan i propor-
tion till intjiningen och skapar en skuldfilla for
manga migrantarbetare. Baserat pa erfarenhe-
terna fran Thailand och i linje med UN Guiding
Principles on Human Rights arbetar Axfood nu
med en plan for hur foretaget ska agera i forhal-
lande till dessa fragor.

Ny certifiering for trygga arbetsvillkor for
gastarbetare

Med bakgrund i ett initiativ fran Axfoundation,
Axfood och Martin & Servera hosten 2014 har
svensk frukt- och grénsaksnéring tillsammans
med Sigill Kvalitetssystem tagit fram en ny
standard, IP Arbetsvillkor. Syftet 4r att skapa
tryggare arbetsvillkor for de cirka 20 000 gést-
arbetare fran framfor allt Ruménien, Polen,
Ukraina och Baltikum som arligen kommer till
Sverige for att arbeta inom frukt- och gronsaks-
odling. Standarden kan anvéndas fran och med
januari 2017, och kommer att tillimpas av
Axfood. Ar en odlare certifierad inom IP Arbets-
villkor innebér det bland annat att samtliga

skriver in koden som finns pa Garants tonfiskburk pa webbsidan garantskafferiet.se/tonfisk. Da framkommer bland annat
var tonfisken kommer ifran, vilka fangstmetoder som anvénts och till och med vad kaptenen pa fiskefartyget heter.



Battre villkor for odlarna till Garants Fairtrade-kaffe

Garants ekologiska kaffebonor ar Fairtrade-méarkta, vilket innebar att bonden garanteras
ett minimipris och att kooperativet, ett antal gardar i regionen, far en premie. Kooperativet
fordelar premien pa olika initiativ for att forbattra odlarnas liv och miljén. I Colombia finan-
sierar premien utbyggnaden av vigar i de branta och svartillgingliga bergen. Aven likar-
kostnader bekostas med premien for att det alltid ska finnas vardmgjligheter for odlare och
deras familjer. I Honduras ligger ett stort fokus pa vidareutbildning bade inom kaffeodling
och inom féretagande. Mojlighet finns &ven till univerisitetsutbildning pa distans. En stor
andel av odlarna i Colombia &dr kvinnor och de har mégjlighet att ta mikrolén for investeringar

i exempelvis biodling och hallbara turistprojekt.

anstéllda — inklusive inhyrd arbetskraft och
sésongsanstillda — har ratt till minst kollektiv-
avtals ldgsta lon, skilig boendestandard och
reglerad arbetstid. Ddrmed blir Axfood tryggare
i uppféljningen av att kraven pa koncernens
uppforandekod, diaribland goda arbetsvillkor,
foljsialla led. 2020 ska alla relevanta leveran-
torer vara godkénda enligt standarden.

Mer utbildning hos leverantérer

Under 2016 har Axfood fortsatt att implemen-
tera ett digitalt utbildningsverktyg hos leveran-
torer i Kina. Syftet 4r att utbilda bade chefer
och medarbetare inom arbetsvillkor, arbetsmiljo
och social dialog for att forbattra forhallandena
pa arbetsplatserna. Totalt har 970 personer
genomfort utbildningen, vilket motsvarar

drygt 90 procent av de anstédllda hos de sju leve-
rantérer som anvint verktyget. Médtningen av
resultaten visar att det finns god kunskap om
grundldggande rattigheter och de egna villko-
ren, men att det finns stora behov av att 6ka
kunskapen om hur dialog och forhandling sker
mellan arbetstagare och arbetsgivare. Axfood
planerar darfor att addera férdjupad informa-
tion om social dialog i utbildningsverktyget.
Inom omrédet hilsa och sdkerhet finns fortfa-
rande viktig forbattringspotential. Axfood pla-
nerar att 6ka fokus pa hilsa och sdkerhet under
2017 genom att folja upp och tydligare stotta
leverantorerna.

Aven fler svenska inkopsféretag anvinder
samma verktyg.
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Integrerad
produktion
(IP)

IP &r en oberoende stan-
dard for certifiering av
livsmedelssidkerhet,
djuromsorg och miljé-
ansvar for féretag inom
livsmedels- och pryd-
nadsvixtbranschen.

IP Arbetsvillkor 4r den
forsta standarden inom
arbetsritt.

N
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Axfood ser gidrna att politi-
kerna infor ett omstall-
ningsstod for att underlatta
for fler bonder att stdlla om
till ekologisk produktion.
Axfood vill &ven att politi-
kerna inom ramen for
landsbygdsprogrammet sti-
mulerar en 6vergang till bio-
drivmedel inom jordbruket.

Garants choklad-
kakor med Fairtrades
ravaruprogram.

Lias mer pas 17.

Utforska mojligheter att driva
levnadsloner

Axfood ér fortfarande i ett tidigt skede néar det
géller att hantera fragor om levnadsloner.
Under 2016 drivs ett forskningsprojekt for
Axfoods rakning som utreder just mojlighe-
terna och var foretaget kan ha storst paverkan.
Preliminért pekar resultaten pa ett antal alter-
nativ — att driva levnadsloner genom hallbar-
hetscertifieringar sdsom Fairtrade, genom
o6kad direkthandel eller genom samarbeten med
exempelvis facken. Axfoods vision &r att det ska
finnas fungerande forhandlingsmekanismer pa
plats sa att anstéllda sjdlva ska kunna paverka
sina lénenivaer. Genom BSCI-revisionerna kan
Axfood samla allt mer information som &ven
omfattar levnadsloner.

I tidigare riskanalyser har Axfood identifie-
rat sociala och miljoméssiga risker inom ris-
produktionen i Pakistan, bland annat skuld-
séttning, 1ag kunskap om bekdmpningsmedel
och barn som inte far tillgang till skolgang.
Under 2016 har Axfood forberett en plan for ett
18-manaders Sida-stéttat projekt tillsammans
med en storre leverantor, hjdlporganisationen
Oxfam och Axfoundation med fokus pa risbon-
der. Projektet kommer att jobba med utbildning
om héllbar produktion till bénder med mindre
risodlingar i tio byar. Syftet 4r att 6ka bonder-
nas kompetens om risets kvalitet, priser och att
kunna organisera sig for att hgja sin status i
kedjan och ddrmed forbéttra villkoren. Baserat
pa erfarenheterna kommer sedan metoder
utvecklas som dven kan anvdndas bredare.

Minskad anvindning av bekimpnings-
medel inom frukt och gront

Under aret har Axfood tagit fram en kravlista
over bekdmpningsmedel som leverantérerna av
farsk frukt och gront ska fasa ur sin produktion
globalt. Responsen har varit positiv fran leveran-
torerna. Listan utgar fran ett urval ur Pesticide
Action Networks lista over farliga &mnen samt
de &mnen som &r forbjudna inom EU. Utover
dessa bevakar Axfood ytterligare &mnen som
bedomts som potentiellt hilso- och miljéfarliga.
Axfood arbetar for att implementeringen ska

ske brett under 2017, med malet att vara klar
senast 2020.

Enbart Fairtrade-mirkta rosor

pa Hemkoép

Fran och med februari 2016 erbjuder Hemkop
enbart Fairtrade-mérkta rosor i samtliga butiker
runt om i Sverige. Fairtrade-méarkningen ir en
oberoende certifiering som skapar forutsatt-
ningar for odlare och anstéllda i lander med
utbredd fattigdom att forbéttra sina arbets- och
levnadsvillkor och stoppa barnarbete. Hemkops
rosor kommer fran Fairtrade-certifierade odlare
i Ostafrika.

Axfoods leverantorer

Axfood har cirka 1 500 leverantérer 6ver hela
vérlden. Cirka 74 procent av leverantérerna har
bolag registrerade i Sverige och star for cirka
85 procent av Axfoods forsdljning. Men dessa
svenskregistrerade bolag siljer 4ven varor som
ar importerade fran olika delar av véarlden.

T kartan pa sidan 28 visas exempel pa typiska
ursprungsliander for nagra utvalda varor.

Hallbarhetsbedomning

vid inkop av egna varor

Riskanalys
(ravaror/lander)

Axfood genomfor analyser pa ravaror
och lander dér risk kan foreligga.
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Leverantorskrav
rorande arbetsvillkor

Axfood stéller krav pa arbetsvillkor som
leverantoren ska uppfylla (Axfoods upp-
férandekod).



Systematisk kartliggning av risker
Kartlaggningen av risker inom leverantorsledet
utgar fran en rad olika dimensioner sasom kli-
mat, vatten, barnarbete och fackliga réttigheter.
Ett fyrtiotal ravaror har kartlagts hittills och
fler kommer léggas till 6ver tid. Axfood har cirka
400 leverantorer av egna varor, varav cirka 150
med produktion i ett 30-tal riskldnder. Bland
dessa finns dven ett stort antal underleverantorer
som Axfood kontinuerligt kartlédgger for att na
fram till producenter déar riskerna inom hallbar-
hetsfragorna kan vara som storst.

Hallbarhetskrav tidigt i inkopsprocessen
Axfoods inkopsorganisation utbildas for att
skapa béttre forutsattningar for inkopsbeslut
som integrerar sociala och miljoméssiga dimen-
sioner i upphandlingarna. Det &r sarskilt vik-
tigt i upphandlingar som omfattar ravaror fran
lander som bedéms ha hoga hallbarhetsrisker.
Den underliggande analysen baseras pa
Varldsbanken och Business Social Compliance
Initiatives (BSCI) bedomningar. Leveranto-
rerna maste uppvisa hur de med ett systema-
tiskt arbete féljer Axfoods uppférandekod.

ARBETSOMRADE - LEVERANTORER

Steg 1: gallring

Leverantoren maste visa hur koden féljs
upp i produktionskedjan. Axfood godkin-
ner bland annat certifikat, sociala revisio-
ner (BSCI, SA8000, SEDEX m fl) och
kollektivavtal. Aven samarbeten med
frivilligorganisationer och fack beaktas.
Verifikat begérs in.

Urvalsprocess

Steg 2: kartliggning

Leverantoren maste redogora for hela pro-
duktionskedjan och redogora for var det
kan finnas sociala och miljoméassiga ris-
ker samt vilka atgérder som vidtagits for
att minska dessa risker. Kunskapsniva
och atgéirder beaktas. Aterkoppling till
egna riskanalyser gors vid bedomningen.

Steg 3: utvardering

Urval gors utifran bedomning
av hallbarhetsniva. Inkopen
styrs mot leverantorer med bra
hallbarhetsarbete. Leveran-
torer med bristfallig kontroll
utesluts ur inképsprocessen.
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Ursprungslinder for nagra utvalda varor
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Prioriteringar
2017
e Levnadsléner och social

dialog i leverantorsledet.

e Vattenrisker ileverantors-
leden.

¢ Fokus pa migrantfragor
i Europa och Thailand.

O

Alla nya leverantorer fran hogriskldnder ska
graderas utifran riskniva och hallbarhetsar-
bete och godkénnas av Axfoods funktion for
leverantorskontroll. Vid inkop av egna varor
iriskldnder eller inom riskkategorier &r leve-
rantorsbedémningar utifran hallbarhetsas-
pekter numera tidigt en del av urvalsprocessen.
Aven befintliga leverantorer analyseras
utifran de nya hallbarhetskraven, antingen
I6pande eller sa provas det sociala och miljo-
missiga ansvaret igen nér kontrakten fornyas.

Sociala revisioner

Axfoods uppférandekod 4r grunden for arbetet
med leverantorerna och ska vara implemente-
rad i all leverantorsrelaterad verksamhet inom
koncernen. Koden dr baserad pa erkdnda kon-
ventioner for ménskliga réttigheter, arbets-
villkor och miljo. Axfood d4r medlem i BSCI,
dar olika foretag tillsammans arbetar med

att forbéttra villkoren i virdekedjan. Genom
BSCI redovisar Axfood de sociala revisionerna
ien gemensam databas och kan ocksa ta del

av andra revisioner. Under 2016 genomférdes
54 (48) revisioner.
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fran Australien

Nér Axfood beslutar att gora en social inspek-
tion hos en utvald leverantor eller producent
utgar foretaget fran specifika kriterier som
omfattar att bade riskland och riskbransch
végs in. De flesta sociala revisioner genomfors
fran och med 2015 via BSCI.

Inspektionen inleds med ett mote med
leverantorens ledning pa plats i fabriken
och genomgang av revisionen och Axfoods
och BSCI:s uppférandekod. En rad dokument
granskas, exempelvis tidkort, 1oneutbetal-
ningar och anstédllningsavtal.

Produktionsanlidggningens faciliteter
undersoks och leverantérens medarbetare
intervjuas. Avslutningsvis tar inspektorerna
upp eventuella avvikelser med leverantérens
féretagsledning. I fall av avvikelser tar de
gemensamt fram en atgédrdsplan. Sddana
atgédrder kan vara krav om betalning av
sociala forsdkringar, kortare arbetstid eller
forbattrad arbetsmiljo.



Medarbetare

Praktiska perspektiv skapar utrymme

for utveckling och mangtald

Under 2016 har Axfood fortsatt att genomlysa sin verksamhet for att identifiera

strukturer som mojliggor for olika kompetenser och bakgrunder att utvecklas

inom bolaget. Arets medarbetarundersokning ger en kvittens pa att arbetet och

medarbetarnas drivkraft tillsammans kan géra Axfood dnnu béttre.

Mangfald kommer med praktiskt arbete
En forutséttning for att kunna driva mang-
faldsarbete i en organisation ar att det finns
en kultur och beteenden som dr inkluderande.
Men utan praktiska forutsédttningar och
strukturer som inkluderar faller arbetet ofta
platt. Axfood arbetar fortsatt for att identifiera
och infora praktiska forutsittningar for att
lata mangfalden ta plats. Under aret inférdes
exempelvis mojligheter for tjainstemén att
flytta dagar med forkortad arbetstid, normalt
fore helgdag, efter 6verenskommelse med sin
chef. Det vill siga medarbetarna kan ldgga
dessa dagar vid andra helger 4n de traditio-
nella svenska hogtiderna. Det ger Axfood moj-
lighet att erbjuda storre flexibilitet fér medar-
betare att sjédlva vilja vad som passar den
enskilde bést.

Sedan tidigare har Axfood arbetat med
att ge individer med olika inldrningsstilar och
dyslexi mojlighet att pa lika villkor ta del av de
utbildningar som erbjuds. Genom inforandet
av verktyg som gor texter mer lattillgidngliga
kan fler medarbetare nu ldttare utvecklas pa
jobbet.

Succé for samarbetet med Samhall

Genom att fortsidtta utveckla samarbetet med Samhall stéarker och utvecklas
Axfoods arbetsplatskultur. Motet med medarbetarna pa Samhall stéller fore-
stallningar och fordomar pa kant och 6kar kunskap och férstaelse. Under aret
har avtalet utokats, vilket innebér att &nnu fler medarbetare fran Samhall kan
komma att arbeta inom Axfood, framfor allt inom stédd men ocksa som inhyrd
butikspersonal med potential att bli anstélld inom Axfood.

Med start varen 2016 innebér en del av arbetet med Samhall att Axfood utbil-
dar medarbetarna, vilket 6ppnar fér mojligheten att soka jobb hos Axfood eller
andra arbetsgivare inom handel. Hittills har 513 personer gatt var kurs hos
Samhall och av dem arbetar 248 inom Axfood idag. De e-learningkurser om att
arbeta i verksamhetens olika delar som erbjuds har hittills lockat 324 personer att
delta. Ytterligare 11 utbildningstillfallen 4r planerade under forsta halvaret 2017.

Utbildningarna far hoga betyg av deltagarna.

Pa vig mot malet

Axfood ska spegla mangfalden hos kunder och
samhaéllet i stort. En bra mix av kompetenser
och perspektiv ger béttre resultat i hela verk-
samheten. Inom Axfood har 21 (19) procent

av medarbetarna internationell bakgrund.
Axfood har ett mangfaldsmal dar 20 procent
av alla ledare ska ha internationell bakgrund
2020. 2016 hade 11 (12) procent av ledarna
internationell bakgrund.

Jamstilldhet en del i arbetet
Jadmstdlldhet 4r en viktig del i Axfoods mang-
faldsarbete. Axfoods langsiktiga mal &4r att
uppna 40-60 procents fordelning mellan mén
och kvinnor iledande befattning. I koncern-
ledningen &r andelen kvinnor 40 (36) procent.
I stabs- och bolagsledningar dr 37 (34) procent
kvinnor och var tredje butikschef dr kvinna.
Totalt uppgar andelen kvinnor pa ledande
befattning 2016 till 32 (30) procent.

Vart tredje ar kartldgger Axfood lonerna
inom koncernen for att forhindra osakliga skill-
nader i16n och andra anstéllningsvillkor mel-
lan médn och kvinnor. Léner och anstéllnings-
villkor foljer gdllande kollektivavtal. Under
2016 genomférdes lonekartldaggningen for hela

o«
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I Matkassen 2030 uppma-
nar Axfood politiker och
beslutsfattare att anta ett
nationellt mal om att halv-
era matsvinnet. Axfood
uppmanar dven narings-
livet att mer aktivt upplysa
kunder om alternativa
anviandningsomraden for
mat som ofta blir svinn och
tydligt informera om skill-
naden pa bast fore-datum
och sista forbrukningsdag.
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koncernen under samma period. Inga osakliga
skillnader upptécktes.

Framgang for neutrala rekryterings-
mekanismer

Under 2016 registrerade Axfood néra 83 000
ansokningar till de utlysta jobben inom koncer-
nen. Det 4r en fordubbling av antalet ansok-
ningar jamfort med foregaende aret. Fordel-
ningen mellan mén och kvinnor var 41 respek-
tive 59 procent. Axfood styr mot att ansok-
ningar ska gé via vart rekryteringssystem och
hanteras av medarbetarsupporten, i stillet for
att lata butiker eller lager ta emot spontanan-
sokningar pa plats. Det gor rekryteringsforfa-
randet mer neutralt med fokus pa kompetens
och potential. Av de sokande 2016 uppgav cirka
49 procent att de behérskar fler sprak dn
svenska och engelska.

Butikerna inkluderar nyanlinda

Axfood arbetar aktivt med att inkludera och ge
ménniskor mojlighet till erfarenhet pa arbets-
marknaden. Att fradgan virderas hogt av butiks-
cheferna syns i den undersokning som genom-
férdes under aret. Bland Willys och Hemkop
hade 90-95 procent av butikerna tagit emot
praktikanter under aret. Over hilften av buti-
kerna uppger att praktikplatser har lett till
anstéllning. Var tredje butik har tillsammans
tagit emot ndrmare 200 nyanlénda eller asyl-
sokande praktikanter.

Axfood med i Jobbspranget

Sedan tidigare driver ingenjorsvetenskaps-
akademien, IVA, tillsammans med néringslivet
initiativet Teknikspranget for att skapa prak-
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tikplatser for unga ingenjérer. Under 2016 gick
Axfood med i ett nytt initiativ kallat Jobb-
spranget, som &r ett trepartssamarbete mellan
Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och IVA.
Genom det erbjuder naringslivet yrkespraktik
inom olika omraden till nyanlénda som ddrmed
kan passa de nyanldndas olika kompetenser och
bakgrund. Axfood erbjuderi ett forsta steg
praktikplats inom HR-avdelningen. For detta
har Axfood tagit fram en tydlig kompetensprofil
och rekryteringsprocess.

Medarbetarnas betyg - ett viktigt kvitto
For Axfood ar det viktigt att kunna erbjuda en
attraktiv arbetsplats. Axfoods arbetsgivarvaru-
maérke blir allt starkare, bland annat genom
intern rorlighet och satsningar pa mangfald.
Axfoods medarbetare ar stolta over att arbeta
pa Axfood. Koncernens hallbarhetsarbete —
sasom initiativen kring minskat matsvinn —
bidrar till att stdrka stoltheten.

Under arets medarbetarundersokning deltog
hela 98 procent av medarbetarna och N6jd-med-
arbetar-index ligger fortsatt hogt och stabilt pa
92 for hela koncernen. Ett omrade som bidrog
till att medarbetarna var ngjda var uppféljning
och givande medarbetarsamtal. Det 4r ett gott
kvitto pa de senaste adrens satsning pa att 6ka
genomférandet av utvecklingssamtal bland
annat i butik. Genomférandegraden av utveck-
lingssamtalen méts i samband med medarbe-
tarundersékningen och visade i ar
pa 73 procent, jamfort med 65 procent 2014.

De flesta av bolagen inom koncernen har haft
en positiv utveckling vad géller sitt varumarke
som attraktiv arbetsgivare.
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I Matkassen 2030 betonar
Axfood att svenska mer-
véarden inom miljé och djur-
valfard ar avgorande for
konkurrenskraften inom
svensk livsmedelsproduk-
tion.

Utbildning 2016

Utvecklas med och hos oss

Medarbetare kan vixa och utvecklas hos
Axfood, och om de vill — ga vidare till nya moj-
ligheter inom koncernen. Dérfor erbjuder
Axfood utbildningar inom manga olika omra-
den — fran produkt- och verksamhetsspecifika
utbildningar till ledarskap. Genom interna
kanaler kan medarbetarna ta del av vilka mdgj-
ligheter som finns inom Axfood, inom butik, pa
lager eller kontor. Under aret tilldelades samt-
liga arbetsplatser utvecklingsaffischer, ett
enkelt och 6verskadligt satt att formedla till
medarbetare utan egna arbetsdatorer vilka
mojligheter som finns till vidareutbildning eller
annan form av utveckling. Materialet &r ett
stod vid utvecklingssamtalen och de individu-
ella handlingsplaner som chefer och medarbe-
tare formulerar tillsammans, oavsett om det
géller en utbildning inom Axfoodakademien,
genom jobbrotation eller nya ansvarsomraden.

Ung i Axfood - erfarenhet for livet
Att vara ung och fa jobberfarenhet kan vara en
utmaning. Inom handeln behovs duktiga och
engagerade medarbetare och Axfood rymmer
manga olika larorika och omvéxlande arbets-
platser. Inom ramen for ungdomstraineepro-
grammet Ung i Axfood erbjuder vi en yrkes-
praktikanstédllning under ett ar i nagon av alla
Willys- eller Hemképbutiker runt om i landet.
Varje manad innebér ett nytt uppdrag inom
butikens olika avdelningar och varje trainee
har en handledare under hela programmet.
Anstillningen dr en avlonad heltidstjéanst,
men 25 procent av tiden dgnas at utbildning —
resterande tid 4r ute i butik. Det kan vara ett
forsta steg in i en yrkesroll och en mgjlighet att
se vilka praktiska mgjligheter som finns inom
koncernen. Utbildningarna sker digitalt och
tillhandahalls av Handelns Yrkesndmnd och
Axfoodakademien.

ARBETSOMRADE - MEDARBETARE

Motverka samhillstrenden for ohélsa
Axfood vill forebygga ohélsa och 6ka friskndrva-
ron. Under 2016 uppgick frisknédrvaron till 94 (94)
procent. De senaste aren har Axfood sett en
utveckling vad giller sjukfranvaro som reflekte-
rar utvecklingen i 6vriga samhallet.

For att bryta trenden stirks fokus pa detta
samhéllsproblem genom en aktiv satsning, Omtag
Hélsa. Under aret har hélsosatsningen resulterat
ien central upphandling av foretagshédlsovard och
utbildning i rehabilitering till alla chefer. Syftet ar
att kunna erbjuda samtliga medarbetare inom
koncernen samma mgjlighet och tillgang till hal-
sovard, och att skapa en tydligare arbetsprocess
och battre verktyg for cheferna. Ledarskapet har
en stor paverkan pa hélsoarbetet. Malet dr att
underlatta for chefer att agera pa tidiga signaler
hos medarbetare som tyder pa ohéilsa.

Axfoods arbetsmilj6- och hédlsoarbete ingar
som en naturlig del i verksamheten och sker i
samarbete mellan arbetsgivare, medarbetare
och de fackliga organisationerna. Axfood priori-
terar goda hilsoinsatser, mangfald och sékra
arbetsmiljoer. Arbetsmiljoarbetet planeras och
organiseras sa att det blir en del av den lopande
verksamheten.

Koncernen har en arbetsmiljogrupp med
representanter fran den centralfackliga kon-
cerngruppen, parti- och detaljhandeln samt
staber. Inom samtliga verksamheter finns
skyddsombud.

Vardegrunden utgor basen

Axfood har fem kidrnvéarden som bygger pa bete-
enden och véigleder medarbetaren i sitt agerande.
Karnvardena gor det lattare att ta réatt beslut och
prioriteraivardagen. Genom kunskapsoverfs-
ring, utbildning och dialog inom koncernen halls
Axfoods kidrnviarden levande i organisationen och
utgor inspiration och rittesnore for beslut och
handling. Kédrnvérdena dr basen i Axfoods ledar-
skap och aktiva medarbetarskap.

deltog under

i utbildning vid

2 3521 128

medarbetare

34 22

e-learningkurser

dagar kurstillfillen.
genomfordes for
medarbetare.
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Signalviarde med visselblasarfunktion
Inom Axfood ska en 6ppen kultur med hogt i

Aldersstruktur, tillsvidareanstillda

tak rada. Man ska vaga diskutera utmaningar. Alder

Under 2016 infordes en visselblasarfunktion for 50— -

den typ av drenden som medarbetarna inte vill

lyfta via de vanliga kanalerna. Det kan handla 0.4 _

om allvarliga oegentligheter som korruption

eller mutor, brott mot konkurrensregler eller -

andra lagar. Det kan ocksa vara miljésvertradel-  ~%°

ser eller diskriminering. Mgjligheten att rappor-

tera sadana handelser dr en viktig signal om att -3000 1800 600 600 1800 3000

Axfood tar 6vertrddelser och oetiskt beteende pa = m:”:'nfa”l‘a'

allvar, och medarbetare kan rapportera anonymt '

genom en extern part.

Medarbetarstatistik

2016 2015 2014 2013 2012

Frisknarvaro, totalt, % 93,9 94,0 94,6 94,8 95,0
Detaljhandel, % 939 94,1 948 949 95,1
Partihandel, % 92,3 92,8 934 93,7 939
Staber % 96,4 959 96,4 96,7 987

Personalomséttningshastighet, % 13,8 104 12,7 89 9,1
Mén/kvinnor, % 12,2/148 9,5/11,2 12,2/13,0 8,0/9,6 8,7/9,4
Aldersgrupp -29, % 21 157 16,5 127 130
Aldersgrupp 30-49, % 89 6,9 10,1 6,7 6,7
Aldersgrupp 50 -, % 107 95 129 8,7 89

Genomsnittlig anstallningstid, ar 9,5 9,8 10,3 9,8 10,5

Totalt antal tillsvidareanstéllda®) 8733 9362 8561 8402 8125
Antal heltidsanstéllda 4439 4637 4422 4386 4367
Antal deltidsanstallda 4294 4725 4139 4016 3758

Medelantal anstéllda2 9211 8803 8481 8285 8021
Antal méan 4223 4008 3913 3837 3341
Antal kvinnor 4988 4795 4568 4448 3913

Antal utbildningsdagar 3521 3464 4506 4300 5000

1) Kollektivavtal tillampas for samtliga anstéllda.
2) Berdknat pa 1920 timmars arsarbetstid.
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Samhallsansvar och paverkan
Positiv samhaéallskraft — inte minst

inom hallbarhet

Axfoods verksamhet beror och interagerar med manga olika samhéallsaktorer
varje dag. Det genererar kunskap och insikt i en rad fragor ddr Axfood kan
gora skillnad genom sin rost, eller inom ramen for den dagliga verksamheten.
Genom att identifiera behov i samhaéllet identifierar Axfood ocksa omraden for
innovation och utveckling, som kan inspirera fler.

Matkassen 2030 - en livsmedelsstrategi
for Sverige

Livsmedelsbranschen har ldnge efterfragat sta-
bila och forutsdgbara naringspolitiska spelreg-
ler. Under Almedalsveckan lanserade Axfood
rapporten Matkassen 2030, koncernens forslag
pa svensk livsmedelsstrategi, for att ge ett
néringslivsperspektiv pa vad Sverige behover.
Matkassen 2030 innehaller 79 konkreta forslag
for en mer hallbar matkonsumtion. Férslagen
handlar bland annat om att fokusera pa de
svenska mervéirdena och omfattar atganden for
savél naringslivet som for politiker och myndig-
heter. Mer information om Matkassen 2030
finns att ldsa pa sidorna 4-5. Utspritt i hallbar-
hetsredovisningen finns ocksa nagra av forsla-
genirapporten.

I borjan av 2017 presenterade regeringen
sin livsmedelsstrategi som ligger fast till 2030.
Flera av 4amnena i Matkassen 2030 belyses
dven iregeringens livsmedelsstrategi, exempel-
vis matsvinn, produktivitet, vikten av férad-
ling och innovation samt att virna om den
svenska jordbruksmarken. Daremot saknar
Axfood en tydlighet i regeringens strategi om
att svenska mervérden ar viktiga for konkur-
renskraften. Det finns inte heller konkreta
styrmedel. For att livsmedelsstrategin ska
kunna omséttas i praktiken dr det avgérande
med en uttrycklig handlingsplan och kontroller
av genomférandet.

Framover kommer Axfood att aktivt upp-
vakta regeringen for att bistd med nirings-
livets syn pa utformningen av handlings-
planen.

Under aret uppvaktade Axfood tillsammans
med stiftelsen Axfoundation regeringen for att
politikerna hardare skulle driva antibiotika-
fragan inom EU. Med stod av livsmedelsstrate-
gin kommer regeringen nu driva fragan inom
EU for att komma till rédtta med den 6verdrivna
antibiotikaanvénd-
ningen inom animalie-
produktionen — en av
var tids viktigaste folk-
hélsoutmaningar.

Bli svinnsmart
for klimatet

Lis mer pa s 22.

Ny framtidstro bland landsbygds-
butikerna - de lokala moétesplatserna
Axfood har medvetet drivit fragan om att varna
om landsbygden och satsar fortsatt pa gles-
bygdshandeln genom Axfood Nérlivs. Under de
senaste tio aren har var fjarde glesbygdsbutik
forsvunnit och med den férsvinner ofta annan
service pa orten, sdsom paketutlamning och
apoteksombud. Detta &r en stor utmaning for
mindre samhéllen ute i landet. Tillsammans
med de fria handlare som utgor en stor del av
butikerna i glesbygden, har Axfood uppvaktat
regeringen om hur villkoren for dessa butiker
kan forbattras.

Under 2016 lanserades ett statligt driftsstod
som ska leda till béttre forutsédttningar for till-
véxt och jobbtillfiallen, men ocksa trygga till-
ganglighet och service genom glesbygdshandel.
Av de butiker som vid arsskiftet hade fatt
driftsstodet 4r mer &n hélften kunder till
Axfood Nérlivs.

Solcellsskatten under luppen

Den 1 juli 2016 infordes en skatt pa solel. Skat-
ten innebér att el som produceras via solpane-
ler pa en fastighet ska beskattas trots att elen
férbrukas i den egna fastigheten. Denna lag-
stiftning riskerade att motverka riksdagens
mal for fornyelsebar energi och pa sikt ett
fossilfritt Sverige. Det hAmmade ocksé privata
investeringar i solcellsanldggningar och pa
grund av skattereglernas utformning sned-
vreds konkurrensen.

Efter att Axfood fort en dialog med EU-
kommissionen som tydliggjorde att skatten
inte hade framtvingats av EU:s statsstodsreg-
ler lade regeringen om politiken. Regeringen
beslutade d& att skattemissigt gynna den sa
kallade solskatten och aviserade en 6versyn
med malsattning att foretag, som likt Axfood
anvinder solenergi enbart for den egna verk-
samheten, i princip skattebefrias. Dessutom
attafaldigas investeringsstod for solceller
under tre ar. Axfood aterupptog darmed ut-
byggnaden av solceller pa lager och butikstak.

I Matkassen 2030 uppmanar
Axfood politiker och myndig-
heter att stotta den hallbara
utvecklingen genom skatter
och avgifter som inte bara gar
direkt in i statskassan utan
ockséa belonar hallbara 16s-
ningar och val. Politikerna
behover fora ett effektivt och
langsiktigt samarbete med
néringslivet for att frimja
den form av innovation och
samhallsstruktur som krévs
for att mojliggéra en mer hall-
bar matkasse.
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] Upprop for en ansvarsfull

antibiotikaanvindning

PI'IOI‘lteI'ng ar Det finns ett starkt samband mellan antibiotika-
2017 anviandningen i samhéllet och en fungerande
« Paverka handlines. vard. Utan fungerande medicin kan vissa
. e infektioner vara svarbehandlade, och till och
pla(rileln f:r stvegI}Sk livs- med livshotande.
medelsstrategi.

Inom EU:s kottproduktion anvénds en stor
méngd antibiotika. Faktiskt ges mer antibio-
tika till friska djur &n till behandling av sjuka
minniskor. En del av férklaringen ligger i att
djur ofta gruppbehandlas nér enstaka djur
insjuknar. Undantagen inom EU 4r Finland
och Sverige diar anvidndningen ar betydligt mer
restriktiv tack vare insatser fran savil jordbru-
kare som veterinérer.

Eftersom samma antibiotika anvands inom
djuruppfodning som for vard av ménniskor,
okar risken for resistenta bakterier, vilket gor
att antibiotikan forlorar sin effekt. Axfood
arbetar tillsammans med Axfoundation for att
motverka antibiotikahotet mot folkhdlsan
genom att medvetandegora hela branschen om
hotet, och vilka atgérder som handel och produ-
center kan vidta. Exempelvis anordnade
Axfood och Axfoundation tillsammans med
europaparlamentariker under aret ett anti-
biotikaseminarium i Europaparlamentet.

* Driva paregelverk mot
6verdriven antibiotika-
anvédndning.

¢ Framja solcellsutbyggnad.
¢ Landsbygdsutveckling.

® Driva fram en verkligt
hallbar plastatervinning.

Aldersgrins for alkoglass

Genom butikerna och deras dagliga kontakter
har Axfood snabbt mgjlighet att fanga upp nya
konsumtionsmonster och ringa in riskbruk.

De alkoholhaltiga glassar som lanserades pa
marknaden under aret fick genomslag hos unga
kundgrupper och dr ett exempel dar Axfood
agerade pa ett riskbruk. Lagen for frysta pro-
dukter beaktar inte alkohol och darfor omfatta-
des inte alkoglassen av de aldersgrénser, skat-

Framtidstro i Norraker

Inorra Jamtland driver Ida Collin en kombinerad han-
delsbutik och 6vernattningsverksamhet. For henne
innebar det statliga driftsstodet pa upp till 300 000
kronor en enorm skillnad. Det kan skapa mégjlighet for
nyanstillning, investering i utbyggnad av verksam-
heten, anpassa butikens tillgénglighet for exempelvis
handikappade eller erbjuda béttre service sasom
apoteksombud, hemkérning av varor eller taxitjanst
till och fran butiken.

Hur viktigt dr det hir for er butik och varfor?
“Jatteviktigt for att vi ska kunna gora dessa nodvan-
diga investeringar, vart koldmedia kommer att fasas

ut inom nagra ar och det &r ett maste att byta dem.
Dessutom kommer det leda till 6kad forséljning. Stodet
ar ocksa jatteviktigt for att vaga testa nya saker. Man
tors ta hem en ny varugrupp for att se om den séljer,
man tors gora olika satsningar for att se om de fungerar.
Skulle de inte fungera s har man ju en buffert nu.
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ter eller marknadsforingsbegransningar som
annars géller for alkohol. Axfood och 6vriga
aktorer inom Svensk Dagligvaruhandel gick
foére Folkhédlsomyndigheten och inforde frivil-
ligt aldersgranser for produkterna. Axfood
valde sedan att helt avsta fran att sélja alko-
glass.

For att skapa tydlighet i regelverket for
dessa nya produkter uppméarksammade Axfood
och branschkollegorna folkh4lsoministern om
behovet av att tappa till ett uppenbart kryphal
ilagstiftningen. Efter
varningssignalerna fran
handeln meddelade
ministern i september
att alkoglassen kommer
att lagregleras.

Matmissionen —
en butik som

gor gott
Lis mer pa s 21

A

SOS Barnbyar och Riddda Barnen

Willys och Hemko6ps pantautomater donerar till
SOS Barnbyar och Rddda Barnen. Férutom
kundernas gavor dubblerade Willys panten
under december manad. Sammantaget skédnkte
Willys och Hemkop 6ver 5,7 miljoner kronor till
hjélporganisationerna.

Sedan 2015 medverkar Hemkop i ett trears-
projekt tillsammans med SOS Barnbyar och
Stockholms Stadsmission som ger stod till
ruménska EU-migranter. Projektet syftar till
att fordldrar och barn ska kunna aterférenasi
Ruménien. Malet &r att hitta en transnationell
modell som hjélper och stirker dessa utsatta
personer, sa att férdldrarna ska kunna stanna
med sina barn i Ruménien.

Branschoéverenskommelse om plastpasar
Plastatervinningen i Sverige har en utmaning
iatt manga av plastférpackningarna inte 4r

Och jatteviktigt for sjalvkanslan, nu vet vi att man tror pa
oss och vill satsa pengar pa oss. Detta stod kommer betyda
jattemycket for var butik.”



100 procent atervinningsbara. Axfood har
drivit ett initiativ inom Foérpacknings- & Tid-
ningsinsamlingen (FTI) for att differentiera
avgifterna for olika forpackningar. Axfood
anser att de plastférpackningar som ar 100
procent atervinningsbara ska ha ldgre avgifter.

Dessutom har Axfood varit drivande i bran-
schen for att fa bort fossilbaserade plastpésar.
Under aret har man natt en branschéverens-
kommelse mellan samtliga stora dagligvaru-
aktorer om att 6verga till plastpasar av bioplast
alternativt fornyelsebar plast. Malet 4r att de
fossilbaserade pasarna helt ska forvinna fran
dagligvaruhandeln. Ambitionen &r att fa med
alla aktorer inom Svensk Handel.

Samverkan och transparens

For att vara en positiv samhéllskraft dr det vik-
tigt att driva de fragor som beror Axfoods verk-
samhet. I ett forsta steg tar Axfood stéllning
och om mgjligt agerar sjdlv. Krivs en samstam-
mighet eller om det egna agerande kan fa storre
effekt med fler aktorer involverar Axfood
branschkollegor eller -organisationen. For
Axfood &r det viktigt att sedan informera och
fora dialog med politiker och beslutsfattare.

Axfood verkar ofta genom bransch-
organisationen Svensk Dagligvaruhandel vid
konkurrensneutrala fragor eller gemensamma
intressen i ndringspolitiska fragor, bade natio-
nellt och pa EU-niva.

For Axfood ar transparens en ansvarsfraga.
Det handlar om att informera konsumenter i
butiken om hur de kan gora hallbara val. Det
handlar ocksa om att kunna félja Axfoods
arbete pa webbplatsen och att ge intressenter
mojlighet att delge sina synpunkter pa Axfoods
verksamhet och hallbarhetsarbete.

Dialog &r ett sdtt att informera intressenter,
men ocksa att samla in synpunkter och skapa en
plattform for att utveckla hallbarhetsarbetet
strategiskt. Spannvidden i dialogerna varierar
fran informell kontakt till samarbeten och géller
olika organisationer inom héallbarhetsomradet.
Det inkluderar Naturskyddsforeningen, WWF,
Greenpeace, Fair Action, Djurskyddet i Sverige,
Djurens Rétt och Diversity Charter. Med WWF
har Axfood dessutom ett samarbetsavtal gél-
lande fisk- och skaldjursfragor.

Hagainitiativet ar ett foretagsnatverk for
larande och opinionsbildning. Axfood 4r en av
grundarna till ndtverket, som genom sina med-
lemmar arbetar for att minska néringslivets
utsldpp och lyfta klimatfragan genom ambi-
tiosa klimatstrategier.

CSR Sweden och Nétverket for Hallbart
Naringsliv 4r tva andra ndtverksorganisatio-
ner som Axfood dr engagerade i. Axfood deltar
ocksaiinitiativet Hallbar livsmedelskedja,
som koordineras av WWF, och organisationen
Organic Sweden, som fridmjar konsumtion och
export av ekologiska varor.

ARBETSOMRADE - SAMHALLSANSVAR

Butiken som integrationsplattform

Axfoods méanga butiker erbjuder mojligheter till jobb &ven for den som inte
bemistrar det svenska spraket perfekt. Axfood har utvecklat en rad
sprakstod for att fler ska kunna komma in och arbeta praktiskt i butik.
For den som har ett driv for handel och butiksverksamhet erbjuder Axfood
manga mojligheter till vidareutbildning och utveckling. Nyckeln ligger i
att matcha individer som kénner igen sig i Axfoods kdrnvirden och har
intresse for livsmedel och butiksverksamhet med olika mojligheter inom
koncernen. Butiken skapar ocksa tillfédllen fér méten och interaktioner
med kunder och kollegor i vardagen, vilket bidrar till en snabbare inlér-
ning av sprak. Inom Axfoods olika kedjor finns otaliga goda exempel pa
matchning dir individer valt att kroka arm och utvecklas med Axfood.
Under aret bjod Axfood in samtliga riksdagspartier att besoka vara
verksamheter for att se hur vi arbetar med integration. PA Hemkop
Torsplan kunde de exempelvis tréaffa Driton Jusufi, chefen for frukt-
och gront. Driton kom till Sverige 2000 och redan efter cirka ett halvar
blev han anstélld och ansvarig fér en avdelning i den davarande butiken.
Pa Hemkop Torsplan finns ocksa Mahmoud Gholam, som &dr utbildad
konditor i Irak, och idag basar éver konditoriet.
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Organisation och styrning
av hallbarhetsarbetet

Axfoods hallbarhetsarbete dr en integrerad del av foretagets affarsmodell
och styrning. Grunden for arbetet ar Axfoods kdrnvarden och uppférandekod,

liksom bolagets hallbarhetsprogram.

Axfood arbetar med hallbarhetsfragorna pa ett
affarsdrivet sitt och integrerat i alla delar av
verksamheten. Grundldggande i arbetet &r att
arbeta férebyggande i sa hog utstriackning som
majligt och tillampa forsiktighetsprincipen.

Ansvaret for 6vergripande strategier, mal
och atgédrder samt uppfoljning ligger hos kon-
cernledningen och hallbarhetschefen. For att
sékerstilla att arbetet sker integrerat har de
enskilda bolagen och avdelningarna inom
Axfood-koncernen det operativa ansvaret for
det egna hallbarhetsarbetet. Operativt ansva-
rig 4r respektive bolags vd eller avdelnings-
cheferna.

Hallbarhetskoordinatorer, som foreslar mal
och aktiviteter samt ser till att dessa genom-
fors, finns utsedda i alla bolag (Willys, Hemkop,
Axfood Nérlivs, Axfood Snabbgross och Dagab)
och de storre avdelningarna (kvalitet, inkop,
IT och HR). Arbetet koordineras av hallbar-
hetschefen och sker genom en lopande dialog,
ad hoc-méten med delar av nétverket utifran
specifika &mnesomraden samt minst en arlig
strategisk genomgang. Darutiéver finns i alla
Willys och Axfood Snabbgross butiker miljé-
ambassadorer, som bistar den egna organisa-
tionen att na malen.
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Axfood gor kontinuerliga kompetensinsatser
for att hoja medarbetarnas kunskap om hall-
barhetsfragor och den affirsméssiga nyttan
for Axfood att bli branschledande p& omradet.

Hallbarhetsprogram

Axfoods hallbarhetsprogram ér ett viktigt
styrmedel for koncernens arbete och utgor
koncernens héallbarhetspolicy. Programmet
beskriver uppsatta mal och nyckeltal for upp-
f6ljning inom omradena hallbara varor, trans-
porter, energi- och lokalanvidndning, ansvars-
fulla leverantorer, medarbetare och djurskydd.
Malen f6ljs upp arligen och varje ar uppdate-
ras programmet i takt med att arbetet fort-
skrider och nya malsattningar formuleras.

Uppforandekod, policys och riktlinjer
Axfood ska bedriva affirer enligt god afférs-
sed och med en hog etik i alla koncernens rela-
tioner med intressenter. En koncerngemensam
uppforandekod &ar grunden for all verksamhet
och omfattar de krav och forviantningar Axfood
har pa sina medarbetare, leverantorer och
samarbetspartner. Koden ar baserad pa
erkénda konventioner for ménskliga rattig-
heter, arbetsvillkor och miljo.




Berorda medarbetare, framst inkopare, utbil-
das i detalj om vad uppférandekoden innebér
av kvalitetsansvarig. Alla medarbetare far
information om uppférandekoden genom
e-learning.

Leverantorer skriver pa Axfoods uppfo-
randekod i samband med inkép, alternativt
accepterar Axfood leverantérens uppforande-
kod. Inképarna ansvarar for att leveranto-
rerna foljer uppforandekoden medan kvalitets-
avdelningen stéttar och kontrollerar arbetet.

Axfoods uppforandekod finns pa svenska och
engelska, se axfood.se, men innehallet kan &ven
formedlas till leverantorer pa flera andra sprak,
exempelvis kinesiska, ryska och spanska.

Ytterligare koncerngemensamma riktlinjer

och policys &r:

o etiska riktlinjer for mutor, bestickning
och korruption

* medarbetarguide (inklusive likabehand-
lingspolicy)

* miljopolicy

* inkopspolicy

e policy for arbetsmilj6 och hilsa

Hallbarhet

Alla nyanstillda tjanstemén skriver vid
anstallningstillfallet pa Axfoods etiska
riktlinjer. De etiska riktlinjerna uppdateras
arligen och ska dven arligen skrivas under av
dem inom koncernen som har attestritt eller
pa annat satt paverkar inképsbeslut av varor
eller tjanster.

De etiska riktlinjerna &r ett omfattande
dokument med beskrivning av mojliga situa-
tioner, aktiviteter och hur medarbetarna ska
hantera dessa. Det innefattar dven laghénvis-
ningar och definitioner. Genom péaskrift inty-
gar medarbetaren personligen att reglerna
efterf6ljs. Ndarmaste chef och bolagens HR-
avdelningar ansvarar for att besvara fragor
eller fortydliga oklarheter.

2016 skrev 905 (1 010) berérda medarbetare
under riktlinjerna.

Under 2016 har ett visselblasarsystem
inforts inom Axfood-koncernen. Ett fatal av de
drenden som skickades in under 2016 har for-
anlett agird. For samtliga har en handlings-
plan uppréttats. Axfood har under aret inte
fatt kinnedom av nagot forsok till muta bland
medarbetare eller misstanke om korruption.

vd
Koncernledning

Axfoods

hallbarhets-

Chef miljo

ambassadorer

Axfoods
verksamhet

socialt ansvar
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Mal och malupptyllelse
1 Hallbarhetsprogrammet

Tabellen nedan visar de uppsatta mal som finns 1 Axfoods hallbarhetsprogram
pa kort och ldngre sikt. Med nagra fa undantag finns det for Axfoods alla mal
kopplingar bade till de svenska miljomalen och FN:s utvecklingsmal. Alla de
svenska miljomalen reflekteras i Axfoods hallbarhetsprogram. Flertalet av

®  Uppnatt Pagéende ® Ejuppnatt mal

Mal Koppling svenska miljémalen Koppling FN:s utvecklingsmal Resultat 2016  Status

Hallbara varor Axfood & Dagab
Senast 2020 ska Axfoods butikskedjor endast sélja gronlistade m 14. Hav och marina
fisk- och skaldjursprodukter. =i resurser

8. Levande sjoar och vattendrag,
10. Hav i balans samt levande kust
och skargard

Axfood och Axfoods butikskedjor ska aktivt arbeta for att lyfta fram bra ' 1. Begransad klimat- T 12, Hallbar konsumtion ®
héllbarhetsval. péverkan 5 och produktion

Det krav som Axfood idag har pa IP (Integrerad Produktion), Global '

GAP eller annat likvardigt system inom frukt och gront ska senast 2022 L o “

aven vara uppfyllt pa egna varor med vegetabiliska ravaror. ;
=]

1. Begrénsad klimatpaverkan,
4. Giftfri miljo,
13. Ett rikt odlingslandskap

16. Ett rikt véxt- och = 12. Hallbar konsumtion
djurliv och produktion
.

2.Ingen hunger

Axfoods egna varor (Garant, Garant Ekologiska varor och Eldorado) ska
senast 2020 ange information om huvudravarans ursprungsland inom
samtliga kategorier med vissa undantag, exempelvis vid blandningar
utan tydlig huvudravara.

Under 2016 ska Dagab inom kategorin frukt och grént ha utformat "

utokade krav pa vilka bekampningsmedel som tillats i odling i lander [LH “

utanfér EU, som alla leverantorer ska leva upp till senast 2020. ;
=]

1. Begrénsad klimatpaverkan,
4. Giftfri miljo,
13. Ett rikt odlingslandskap

4. Giftfri miljo (L 12.Hallbar konsumtion
och produktion
R

All palmolja som ingér i egna varor har sedan 2009 kompenserats ' 12. Hallbar konsumtion [
for via certifikat. Successivt 6vergar kompensationen till att anvéanda

certifierad palmolja.

« Under 2016 ska 100 procent av palmoljan som ingér i egna

12. Hallbar konsumtion [
och produktion

Dagab ska undvika kemiska &mnen som tas upp pa SIN-listan i
varorna samt férpackningarna (t.ex. Bisfenol A). Méalet ska vara uppnatt
till 2022.

och produktion

varor under Garant och Fixa vara certifierad. 1. Begréansad klimatpaverkan,
« For den egna varan Eldorado ska all palmolja vara certifierad 16. Ett rikt vaxt- och djurliv
senast 2017.

Leverantorer av markesvaror ska endast anvanda certifierad palmolja ' IR 12, Hallbar konsumtion
senast 2020 alternativt kompensera via certifikat. wwmee| OCh produktion

1. Begrénsad klimatpaverkan,
16. Ett rikt véxt- och djurliv

All soja inom alla egna varor ska antingen vara certifierad eller " ST 12 Hallbar konsumtion [
kompenserad for via certifikat. | OCh produktion

1. Begransad klimatpaverkan,

16. Ett rikt véxt- och djurliv
Samtliga ravaror i Garants och Eldorados sortiment med stora sociala 2.Ingen hunger
risker (sasom kakao, te och kaffe) ska certifieras med nagon héllbar-
hetscertifiering (Fairtrade, Rainforest Alliance eller UTZ) senast under
2017.
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FN:s utvecklingsmal ar relevanta for Axfood, men hallbar konsumtion och produktion
samt bekdmpa klimatforéandringen ar de tva viktigaste. Arligen f6ljs hallbarhetsmalen
upp, antingen genom nyckeltal eller en avstimning av hur arbetet fortskrider.

Hemkdéps handlaragda butiker ska félja hallbarhetsbeslut i likhet med
de egenagda butikerna.

Senast 2017 ska Hemkop ha fasat ut oljebaserad plast fran det
centrala sortimentet av barkassar, dven i handlardgda butiker.

1. Begrénsad klimatpaverka
4. Giftfri miljo,
13. Ett rikt odlingslandskap

3

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion och
produktion,
13. Bekdmpa klimatforandringen

©® Uppnatt Pagaende ® Ejuppnatt mal
Mal Koppling svenska miljémalen Koppling FN:s utvecklingsmal Resultat 2016  Status
Senast 2016 ska alla konventionella bananer omfattas av nagon 2.Ingen hunger °
hallbarhetscertifiering, med undantag vid brist pa ravara.
Senast 2020 ska kunden erbjudas hallbarhetscertifieringar (Fairtrade, 2.Ingen hunger
Rainforest Alliance eller UTZ) pa egna varor for minst tre ytterligare
riskravaror (t.ex. nétter, socker, kryddor). Malet galler i forsta hand for
varor som séljs under Garant.
Axfood ska strava efter att ha miljoanpassade férpackningar for alla egna ' 12. Hallbar konsumtion
varor (exempelvis FSC-mérkt papper, endast undantagsvis konservburkar och produktion
och endast material som fungerar i materialatervinningen). Férpackningar
och varor som &r svara att atervinna ska undvikas. —
1. Begrénsad klimatpaverkan,
12. Levande skogar
Axfoods bolag ska minska andelen brannbar restprodukt matt ' 1. Begrénsad klimat- 13. Bekdmpa klimat- Willys: [
i forhallande till omsattning. paverkan forandringen —6%-enheter
Axfood
Snabbgross:
-6%-enheter
Hallbara varor Willys
Willys ska fortsatta erbjuda den billigaste ekologiska matkassen. ' . E 12. Hallbar konsumtion [
LHey och produktion
d -
1. Begréansad klimatpaverkan,
4. Giftfri miljo,
13. Ett rikt odlingslandskap
Willys ska under 2016 &ka sin forsaljningsandel av ekologisk mat till ' 12. Hallbar konsumtion 6,0% o
6,5 procent. [LF e och produktion
= =]
1. Begréansad klimatpaverkan,
4. Giftfri miljo,
13. Ett rikt odlingslandskap
Willys Hemma ska under 2016 6ka sin forséljningsandel av ekologisk ' 12. Hallbar konsumtion 7,5% [
mat till 7,5 procent. g och produktion
]
1. Begréansad klimatpaverkan,
4. Giftfri miljo,
13. Ett rikt odlingslandskap
Willys ska stréava efter att kraftigt minska matsvinnet i butiksledet och ' 1. Begransad klimat- 12. Hallbar konsumtion [
har som ambition att fran ar till ar forbattra sig. paverkan och produktion
Hallbara varor Hemkop
Hemkdp ska till 2020 6ka sin forsaljningsandel av ekologisk mat till ' 12. Hallbar konsumtion 9,3%
15 procent. g E och produktion
—]
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Mal
Hallbara varor Axfood Nérlivs

Tempo ska till 2020 ha en 6kad forséljningsandel av ekologisk mat till
6 procent.

Djurskydd

Pa ekologiska kétt- och charkvaror inom egna varor ska framst
KRAV-certifiering gélla, i andra hand svenskt EU-ekologiskt.

Axfoods egna varor (Garant, Garant Ekologiska varor och Eldorado)
ska ha information om kéttravarans ursprungsland.

Inférande av krav pa nagon djurskyddscertifiering eller motsvarande av
ravaran till egna varor vid importerat kott pabérjas senast under 2016.

Senast 2025 ska alla leverantérer av egna varor uppna krav pa
djurskyddscertifiering eller motsvarande. Minst 70 procent ska
uppna kravet senast 2020.

Kétt fran grisproduktion dér obedévad kastrering tillampas ska avveck-
las for Garants produkter senast 2016. For 6vrigt sortiment av egna
varor, inklusive Eldorados sortiment, géller 2018.

2020 ska Dagab endast ha leverantorer av egna varor som aktivt
arbetar for minskad antibiotikaanvandning enligt specifika kriterier.
Senast 2020 ska kraven dven kommunicerats till leverantérer av
egna varor.

Hemkdéps forsaljning av ekologiskt kott ska uppga till 15 procent av
kéttforsaljningen senast 2020.

Energi- och lokalanvandning

Axfoodkoncernen ska minska sin klimatpaverkan fran den egna
verksamheten med 75 procent till 2020 samt bli klimatneutralt.
(basar 2009)

Axfoodkoncernen ska minska sin elanvédndning med 15 procent
per kvadratmeter till utgangen av ar 2020 (basar 2015).

Vid investeringar i butikernas kylanlaggningar ska alltid kéldmedia
som inte &r klimatpaverkande véljas.

Axfood-koncernen ska anvanda miljomaérkta kontorsmaskiner (datorer,
skrivare och kopiatorer) nar sadana alternativ finns.

Dagab ska borja mata koldioxidutslapp aven fran inhyrda transporter
fran lager till butik.

Dagab ska minska elanvandningen, i férhallande till sin omsattning,
med 15 procent senast 2020 (basér 2015).

Transporter

Dagab ska reducera koldioxidutslappen for egenagda lastbilar med
20 procent fram till 2020 (basar 2015).

Axfood-koncernen ska minska antalet flygresor med 15 procent senast
2018 (basar 2015).

Samtliga formansbilar och tjanstebilar ska vara miljobilar.

Medarbetare ska genomfora fler resefria méten genom att:

— 6ka anvéndandet av telefonkonferenser med 5 procent jamfort
med 2015

- 0ka anvandandet av webbkonferenser med 8 procent jamfort
med 2015
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1. Begréansad klimatpaverkan,
4. Giftfri miljo,

13. Ett rikt odlingslandskap

16. Ett rikt vaxt- och
djurliv

16. Ett rikt vaxt- och
djurliv

16. Ett rikt véxt- och
djurliv

16. Ett rikt véxt- och
djurliv

16. Ett rikt véxt- och
djurliv

16. Ett rikt vaxt- och
djurliv

EEHEEEEE

e
L
1. Begréansad klimatpaverkan,
4. Giftfri miljo,

13. Ett rikt odlingslandskap

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begrénsad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

1. Begransad klimat-
paverkan

B ECED R S S sl S

Koppling FN:s utvecklingsmal

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion
och produktion

12. Hallbar konsumtion
och produktion

13. Bekdmpa klimat-
férandringen

13. Bekdampa klimat-
férandringen

13. Bekdmpa klimat-
férandringen

13. Bekampa klimat-
forandringen

13. Bekampa klimat-
forandringen

13. Bekampa klimat-

fordndringen

13. Bekampa klimat-

foérandringen

13. Bekampa klimat-
foérandringen

13. Bekampa klimat-
férandringen

13. Bekampa klimat-
férandringen

Resultat 2016

43%

6.8%

-49%

+78%
telefon- och
videomote

Status
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Mal Koppling svenska miljomalen

Leverantor

Senast 2016 ska Dagab anta en strategi for att arbeta for att levnads-
16n ska inforas i leverantorskedjorna.

Till 2030 i mojligaste man utrota fattigdom inom Axfoods leverantérs-
led fér egna varor genom att de som arbetar inom tillverkning och
odling tjanar 6ver FN:s fattigdomsgréns.

Senast 2020 ska strategin for levnadslon ha lett till att Axfood kan
méta och félja upp levnadslonearbetet. Strategin galler i forsta hand
for inkop av ravaror inom Axfoods egna varor.

Senast 2020 ska alla relevanta leverantérer av egna varor och dess
underleverantorer inga i nagot erkant socialt uppféljningssystem
(BSCI, SA8000, Fair for Life, SEDEX eller dylikt) alternativt ha funge-
rande kollektivavtal med erkénda fackliga organisationer.

Senast 2020 ska Axfoods initiativ inom identifierade riskprodukter
forbattrat bade sociala och miljomassiga forhallanden pa tre

ursprungsmarknader.
Senast 2020 ska alla leverantérer av egna varor arligen rapportera ' 1. Begransad klimat-
klimatatgarder. paverkan

Senast 2020 ska Axfood ha metoder som kan utvérdera hur
leverantérer i regioner med vattenbrist minskar sitt vattenavtryck.

3. Bara naturlig forsurning
7.Ingen dvergddning

Urvalsprocessen av leverantérer ska vid samtliga inkop av egna varor
i risklander/riskkategorier inkludera hallbarhetsaspekter.

1. Begransad klimat-

Senast 2022 ska Axfood ha inforlivat utdkade hallbarhetsurval for '
paverkan

exempelvis vatten samt kemikalie- och klimatpaverkan av varor i
upphandlingsprocessen.

Senast 2016 ska Dagab identifiera inkopsmarknader for egna varor
med stor korruptionsrisk och bemota detta med ett specifikt
program.

Under 2017 ska Axfood paborja implementeringen av visselblasar-

systemet hos handlare och leverantérer.

Medarbetare

Senast 2020 ska 20 procent av Axfoods ledande befattningshavare ha
internationell bakgrund.

Minst 75 procent av Axfoods ledare ska rekryteras internt och minst
10 procent rekryteras externt.

Ha en hog frisknarvaro pa minst 95 procent.
Fortsatt ha ett N6jd Medarbetarindex pa minst 90.

Uppna jamn kénsfordelning bland Axfoods ledande befattningshavare,
det vill saga man och kvinnor, &r representerade inom spannet 40-60
procent 2020.

Alla medarbetare ska genomga grundlaggande miljoutbildning.

Senast 2017 ska alla berérda medarbetare ha genomgatt en aktivitet,
kopplad till Axfoods etiska riktlinjer, med fokus pa korruption.

Ingen medarbetare ska uppleva sig diskriminerad pa arbetsplatsen.

ORGANISATION OCH STYRNING

Koppling FN:s utvecklingsmal Resultat 2016  Status

1. Ingen fattigdom [

1. Ingen fattigdom

8. Ansténdiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

E 1. Ingen fattigdom

17. Genomférande och
globalt partnerskap

13. Bekampa klimat-
forandringen

6. Rent vatten och sanitet

8. Ansténdiga arbetsvillkor [
och ekonomisk tillvaxt

SR 12, Hallbar konsumtion
= OCh produktion

16. Fredliga och [ )
inkluderande samhallen

16. Fredliga och

inkluderande samhéllen

16. Fredliga och 11%
inkluderande samhéllen

[}
94% [ J
92 [ J
5. Jamstalldhet 32% kvinnor
16. Fredliga och
inkluderande samhallen
16. Fredliga och et

inkluderande samhallen
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I Matkassen 2030 uppma-
nar Axfood politiker och
myndigheter att underlétta
utvecklingen for lokala
entreprenorer, exempelvis
genom béttre tillgang till
utbildning inom saval livs-
medelsfordadling som mark-
nadsforing. Ett bra sddant
exempel 4r Eldrimner,

som ger kunskap, stéd och
inspiration till mathant-
verkare i hela Sverige.

Léas mer om
vasentlighets-
analysen pa

sidorna 44-45.

Vara intressenter
och viktiga fragor

Varje dag moter Axfood tusentals intressenter runt om i Sverige och 6ver
hela varlden. De fragor som uppfattas som mest visentliga av intressen-
terna ar tillsammans med Axfoods medarbetares kunskap viagledande for

hallbarhetsarbetet.

Genom en 6ppen dialog dar Axfood &r lyhord for
omviérldens forvintningar och de behov intres-
senterna har kan vi fortsatt utveckla verksam-
heten i 6nskad riktning. Dialogerna &r en forut-
séttning for att na ambitionen att vara ledande
inom hallbarhetsomradet och vaga vara en
foregangare bade nir det géller nya tekniska
l6sningar och arbetssatt.

Axfoods viktigaste intressenter 4r de grup-
per som i storst utstrackning berérs av och/eller
paverkar bolagets verksamhet: kunder, med-
arbetare, dgare, leverantorer och samhéllet i
ovrigt.

Sortiment- och konsumentansvar

ar de viktigaste fragorna

Under 2015, genomférde Axfood en strukture-
rad intressentdialog for att sdkerstélla att
Axfoods prioriteringar i hallbarhetsarbetet
4r1ilinje med intressenternas férvintningar.
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Det finns en stor samstdmmighet hos intres-
senterna som vardesétter att de produkter som
séljs i butikerna ska vara av hog kvalitet med
liten anvédndning av bekdmpningsmedel och
kemikalier. De varnar ocksa om att de anima-
liska varorna har producerats med omsorg om
djuren. Det &r viktigt att producenterna har
en god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Det
géller i leverantorsledet, men arbetsmiljé och
hélsa ar dven betydelsefullt i butik.

Vidare &ar hantering av mat med sa lite mat-
svinn som mdjligt i butik en central fraga. God
afférsetik och integritet vad géller risker for
korruption, inte minst i inképsverksamheten,
4r en annan angelidgen fraga bland intressen-
terna.



Intressentoversikt

ORGANISATION OCH STYRNING

Intressenter Kanaler for dialog Viktiga fragor

Axfood vill erbjuda kunderna ett brett Konsumentkontakt Bekdmpningsmedel och
sortiment av miljoanpassade, hilso- Fokusgrupper kemikalier

samma och sidkra produkter till kon- Arlig konsumentundersokning Djurskydd

kurrenskraftiga priser.

Lds mer om kundernas ékade intresse
for miljo- och hdélsofrdagor och ndgra av

Anti-korruption och mutor
Arbetsmiljo, arbetsvillkor

och hélsa

Certifiering av kritiska ravaror

tillsammans med Nepa. Under-
sokningen 2016 hade 4 615 (4 884)
respondenter

Broschyrer, kundtidning,

Kunder de initiativ som Axfood har genomfort information pa webbplatser Ursprungsland och sparbarhet
under aret pa sidorna 15-17. Sociala medier
Axfood vill ha stolta och engagerade Dagliga avstamningar och Arbetsmiljo, arbetsvillkor
medarbetare samt vara en samver- interaktion och hilsa
kande och effektiv organisation. Medarbetartriaffar och konferenser Ekologisk mat
Utbildning Attrahera och utveckla
Lds mer om Axfoods aktiva personal- Interna undersokningar inom medarbetare
arbete pad sidorna 29-32. specifika omraden (2016: praktikanter) * Bekdmpningsmedel och
Medarbetare Medarbetarundersékning vartannat kemikalier

ar, inklusive NMI (N6jd Medarbetar-
index) och NPS (Net Promoter Score)
Arliga utvecklingssamtal

Anti-korruption och mutor

Genom att stélla krav och fora
dialog vill Axfood bidra till att hoja
nivan pa sina leverantirers hallbar-
hetsarbete.

Lds mer om Axfoods stindigt paga-
ende dialog med leverantorerna pa
sid 24-28.

Leverantorer

Anti-korruption och mutor
Bekdmpningsmedel och
kemikalier

Hélsosam mat

Arbetsmiljo, arbetsvillkor

och hilsa

Ursprungsland och sparbarhet

Separata méten i inképsprocessen °
Leverantorsbedémning inom ramen °
for foretagsnitverk, exempelvis
Hallbar livsmedelskedja

Séarskilda dialogprojekt, exempelvis
for soja och palmolja

Arlig leverantorstraff for alla
leverantorer med Axfoods ledning
Utbildning av personal hos leveran-
torer i riskldander

Sociala revisioner. Under 2016
genomfordes 54 (48) revisioner

Axfood ska skapa fortsatt varde for
aktiedgare genom ett ansvarsfullt
féretagande.

Agare

Enskilda investerarmoten
Webbsédndingar/telefonkonferenser
vid delarsrapporter

Presentationer vid investerar-
luncher, seminarier och andra
sammankomster

Road shows i Sverige, Storbritan-
nien, Frankrike, Tyskland och USA

Anti-korruption och mutor
Attrahera och utveckla
medarbetare

Bekdmpningsmedel och kemikalier
Ekologisk och hdlsosam mat
Energianvéndning

God hallbar avkastning

* Matsvinn

Axfood ska aktivt bidra till samhallet
genom att paverka och vara lyhort. Till
samhéllet raknar vi alltifran intresseorga-
nisationer och politiker eller beslutsfattare
samt de som dnnu inte &r kunder hos
Axfood.

De som dnnu inte dr kunder har lik-
nande prioriteringar som Axfoods kunder.
Befintliga kunder prioriterar dock i storre
utstrickning hilsosam och mer nirprodu-
cerad mat.

Axfood har l6pande dialog och samarbe-
ten med olika organisationer inom héallbar-
hetsomradet. Intresseorganisationerna
belyser framfor allt fragor som ror produk-
ter och sortiment samt leverantorskedjan.

Sambhaiille

Lds mer om Axfoods dialogarbete och aktiva
opinionsbildning bade nationellt och pa
EU-niva pa sidorna 33-35.

e Bekdmpningsmedel och
kemikalier

e Anti-korruption och mutor

e Djurskydd

e Ursprungsland och sparbarhet

e Arbetsmilj, arbetsvillkor och
hélsa

e Héilsosam mat

e Certifiering av kritiska ravaror

Enskilda moten med beslutsfattare
iSverige och EU

Presentationer vid seminarier och
andra sammankomster

Medlem i branschorganisationer
som Svensk Handel och Svensk
Dagligvaruhandel

Sedan 2015 arbetar en anstilld
med public affairs
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Vasentlighetsanalys

Under 2016 validerades resultaten fran den tidigare viasentlighetsanalysen.
Syftet med analysen ar att sdkerstélla och befdasta att Axfoods prioriteringar
i hallbarhetsarbetet dr i linje med intressenternas forvintningar.

Visentlighetsanalysen vigleder ocksa Axfood i
hallbarhetsrapporteringen och ligger till grund
for rapporteringen enligt GRI G4 Core. Analy-
sen valideras arligen.

Genomforande

Genom lopande dialog med intressentgrup-

perna under aret kunde Axfood validera den

tidigare viasentlighetsanalysen. Valideringen

bekraftade i stort det resultat som togs fram i

en mer omfattande viasentlighetsanalys 2015.

Den processen omfattade en intern workshop

med representanter fran Axfoods verksamhet.

Med FN:s mal for hallbar utveckling som

utgangspunkt belystes och diskuterades vilka

som dr Axfoods mest relevanta hallbarhets-

fragor ur ett strategiskt perspektiv.
Tillsammans med andra prioriterade fragor

som framkommit i dialog med intresseorgani-

sationer och andra intressenter, togs en enkét

fram bestaende av 25 fragor grupperade inom

sex kategorier:

e Sortiment och konsumentansvar

e Klimatpaverkan

o Affarskultur

e Ansvar som arbetsgivare

* Ansvarileverantérskedjan

e Sambhaillsansvar
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Den webbaserade enkiten besvarades av sam-
manlagt 2 122 respondenter fran grupperna
dgare, medarbetare, kunder, icke-kunder och
leveranteror. Samtliga fragor ansags vara vik-
tiga eller mycket viktiga for Axfood. I analysen
har intressentgruppernas resultat viktats sa
att alla gruppers svar fatt samma tyngd.

Resultatet fran enkéten tillsammans med
Axfoods hallbarhetsprogram identifierar de
fragor som &r allra viktigast for Axfoods
hallbarhetsarbete.

Visentliga fragor

De visentliga fragorna reflekterar de fragor
som prioriterats hogt av intressenterna samt de
fragor som ar mest visentliga for Axfood ur ett
hallbarhetsperspektiv, men ocksa utifran vilka
hallbarhetsfragor som dr viktigast for Axfood
sammantaget med tanke pa affarsstrategi och
konkurrenskraft. Axfood har kommit olika
langt i det strategiska arbetet med de visent-
liga fragorna.

Gemensamt for dessa fragor dr att de inte
enbart hanteras och har en paverkan inom
organisationen utan detta arbete sker i stor
utstrdackning i samarbete med leverantorer.
Géllande samtliga vdsentliga fragor rapporterar
Axfood utifran GRI:s ramverk.

Vid sidan av de mest vasentliga fragorna
finns en rad viktiga fragor som Axfood ocksa
informerar om i hallbarhetsredovisningen, se
illustrationen sidan 45.



ORGANISATION OCH STYRNING

Vasentliga fragor for Axfood

Anti-korruption och mutor
Axfood ska motarbeta all form av korruption
och mutor, bland annat genom utbildningar.

Arbetsmiljo, arbetsvillkor och hilsa
Axfood ska erbjuda en sdker och hidlsosam
arbetsmiljo med marknadsméssiga arbets-
villkor.

Bekimpningsmedel och kemikalier
Axfood ska verka for att farliga kemikalier och
bekdmpningsmedel undviks i matproduktionen.

Djurskydd

Axfood ska bidra till att forbattra djurvalfar-
den, exempelvis genom minskad anvdndning
av antibiotika i kéttproduktionen.

Effektiv anvindning av energi

Axfood ska ha energieffektiva butiker exempel-
vis genom energisnala kyl- och frysanlagg-
ningar.

Informera

e Attrahera och utveckla medarbetare

¢ Miljomarkning och/eller social markning
¢ God hallbar avkastning

¢ Konsumentinformation om hallbara val
¢ Nérproducerad mat

¢ Sambhéllspaverkan

¢ Vattenanvindning

e Vilgorenhet

Hallbara produkter

Axfood ska erbjuda halsosam och ekologisk mat
dar kritiska ravaror sdsom palmolja och soja 4r
certifierade.

Jamstilldhet och mangfald

Axfood ska spegla mangfalden bland kunderna
och samhillet och ha en jimn kénsfordelning
samt en bred internationell bakgrund bland
anstéllda och chefer.

Kontroll av leverantorskedjan

Axfood ska verka for schysta arbetsvillkor hos
leverantorerna, 6kad sparbarhet och aktivt
arbeta for en mer hallbar produktion av exem-
pelvis palmolja och soja.

Minskad klimatpaverkan

Axfood ska ha effektiva transporter och kill-
sortering och genom innovativa lésningar fére-
bygga matsvinn och verka for att matproduk-
tionen sker pa ett klimatsmart satt.

Rapportera Rapportera och fokusera
¢ Anti-korruption och mutor ¢ Bekampningsmedel och
¢ Arbetsmiljo, arbetsvillkor kemikalier

och hilsa * Djurskydd

¢ Jamstélldhet och mangfald ¢ Effektiv anvidndning av energi

¢ Hallbara produkter
¢ Kontroll av leverantorskedjan
* Minskad klimatpaverkan

Viasentlighet
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OM REDOVISNINGEN

Om redovisningen

Axfood rapporterar for nionde aret i rad sitt hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI), G4 Core.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisningen foljer Axfoods riakenskapsér och
omfattar perioden 1 januari till 31 december
2016. I siffrorna inkluderas den egenégda
detaljhandeln med 263 butiker (Willys och
Hemkop) och partihandeln (Dagab och Axfood
Narlivs). Franchisebutikerna, de sa kallade
handlarédgda butikerna, rapporterar inte hall-
barhetsdata centralt till Axfood idag, och ingar
darfor inte i rapporteringen. Detsamma géller
for externa transportleverantorer inom parti-
handeln. I detta avseende skiljer sig inte rap-
porten fran tidigare ars redovisningar och dess
metoder.

Utformningen av rapporten har skett i enlig-
het med GRI:s principer, vilket innebér att den
ska ge en komplett bild av verksamheten dar
innehallet bestdms utifran de fragor som &r
mest visentliga for Axfoods verksamhet och
for foretagets intressenter

Den genomforda viasentlighetsanalysen
beskriven pa sidan 44 har legat till grund for
valet av GRI-indikatorer dir varje vdsentlig
fraga har matchats mot minst en GRI-indikator,
vilket framgar av GRI-indexet pa sidorna
48-51. I indexet kommenteras 4ven undantag
eller inkomplett data. Rapporten &r inte fore-
mal for externt bestyrkande. Den foregaende
redovisningen publicerades i februari 2016.

Som undertecknare av FN:s Global Com-
pacts tio principer inom ménskliga rattigheter,
arbetsréttsvillkor, miljo och korruption utgor
hallbarhetsredovisningen Axfoods rapport om
forbattringar (Communication on Progress).

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER
Hallbarhetsdata for Axfood samlas in centralt.
Rapporteringen sker fran hallbarhetskoordina-
torerna eller fran medarbetare inom expert-
funktioner. Siffror som rér omséttning och
medarbetaruppgifter hamtas ur HR- och
ekonomisystem.

Bekiampningsmedel

Bekdmpningsmedel 4r en nytt omrade som ska
borja analyseras och darfor finns inga mattal.
Axfood ser 6ver vilka certifieringar som finns
och kommer déirefter véilja ut de produkter som
Axfood kommer att koncentrera arbetet pa.
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Djuromsorg

Under 2016 uppgraderade Axfood kraven med
att samtliga leverantorer av kottravara ska ha
tredjepartsverifiering av djurskydd. Kraven
kommer att inféras successivt for befintliga
leverantorer och for samtliga nya leverantorer.

Materialfraktioner

Entreprensrer som hamtar materialfraktioner
i Axfoods butiker registrerar omfattningen i
Axfoods tjansteleverantérsportal, som ocksa
ligger till grund for fakturering. Baserat pa
dessa uppgifter redovisas vikten av brdnnbart
material i forhallande till nettoomséattning.
Nyckeltalet visar pa i vilken utstriackning som
Axfoods butiker kéllsorterar. En lag andel
bréannbart material innebér att en hog andel av
materialet kéllsorteras och ateranvands.
Axfood stravar efter att sa lite material som
mojligt hamnar i den brannbara fraktionen.
Under aret har inte rapporteringssystemet for
brannbart avfall inom Hemkép kunnat ge till-
fredstdllande underlag for berdkning, varfor
Hemkop d4nnu inte rapporterar detta nyckeltal.

Klimatpaverkan - koldioxidutslapp

Axfoods klimatavtryck av den egna verksam-

heten paverkas mest av koldioxidutslapp. Vid

berékning av klimatpaverkan inkluderas

e klimatpaverkan av kéldmedia

¢ koldioxidutslapp av transport av distribue-
rade varor samt tjinsteresor

e elférbrukning i egna butiker och lager.

Pa grund av att extern data (residualmixen) for
2016 inte &r offentliggjord vid publicering av
Axfoods hallbarhetsredovisning kan bolagets
klimatpaverkan for 2016 inte redovisas. Nar
residualmixen f6r 2016 har offentliggjorts kom-
mer Axfood att publicera arets klimatavtryck i
kommande delarsrapport.

Koldmedia

Klimatpaverkan fran kéldmedia i egensdgda
butiker, lager och egna lastbilar berdknas
utifran pafyllnad av k6ldmedia under aret.
Utsldappen rdaknas om till koldioxidekvivalenter
baserat pA GHG-protokollet. For en utforlig
beskrivning av beréikningsmetoden se Haga-
initiativet.se.



Transporter

Koldioxidutsldppen avser levererade varor med
egna lastbilar fran lager till butik och baseras
pa forbrukningen av olika brénsle, levererad
data fran drivmedelsleverantérer samt totalt
antal levererade ton och andelen som distribue-
ras med egna lastbilar.

Elforbrukning

Alla lokaler (butiker, lager och kontor) dar
Axfood &r bestillare av elen anvénder gron el,
det vill séga elférbrukningen har inga koldioxid-
utsldpp. Efter patryckning bland fastighets-
dgarna for de butiker som ligger i kopcentra eller
dér Axfood av annan anledning inte ar bestalla-
ren av el fanns vid arsskiftet 2015/16 enbart en
butik som inte har eller ska overga till fornyelse-
bar el. Motsvarande siffra 2015 var tio butiker.
Gor man inget aktivt val av elursprung tilldelas
man den sa kallade residualmixen. Ju fler som
aktivt véljer renare el desto smutsigare blir resi-
dualmixen. Madngden koldioxid som residual-
mixen sldpper ut varierar mellan aren. Residu-
almixen for 2016 offentliggors senare under 2017
och ddrmed kan inte klimatpaverkan fran elfor-
brukningen 2016 redovisas.

Den totala elférbrukningen beriknas base-
rat pa totalyta i butiker och lager samt i forhal-
lande till nettoomséattningen. Nar omsétt-
ningen 6kar forbrukas mer energi.

Tjansteresor

Klimatpéverkan frén tjinsteresor berdknas
fran samtliga identifierade transportslag:

flyg (bokade via resebyra), tag, flygbuss, taxi,
tjdnstebil, hyrbil och egen bil. Axfoods rese-
policy innebér att resor ska bokas via avtalad
resebyra. Klimatpaverkan fran hotell och resor
med lokal kollektivtrafik ingar inte.

Hallbara produkter

Axfood arbetar for att erbjuda hallbara produk-
ter i sortimentet. Exempel pa mer héllbara
varor dr ekologiska varor, vegetariska protein-
ersittare och hilsosamma varor, men dven
varor certifierade med exempelvis Rainforest
Alliance, UTZ eller Fairtrade samt IP eller
Global GAP. Arbetet handlar om att 6ka ande-
len bra produkter och stérka kraven pa hela
sortimentet. Exempel pa hdlsosamma varor ar
gronsaker, fisk, skaldjur, fron, magra mejeri-
produkter och nyckelhalsméarkta produkter.
Axfood miter andelen ekologisk forsiljning samt
vegetariska alternativ i forhallande till den total
livsmedelsforsiljningen inom koncernen.

I ekologiska varor ingar bade EU-ekologiska och
KRAV-mirkta produkter. Vegetariska varor ar
kylda eller frysta vegetariska proteinersittare,
det vill séiga fardiga matprodukter, exempelvis
tofu och quorn. Hér ingar inte frysta eller kylda
gronsaker, baljvaxter eller brod.

Medarbetare

Medeltalet anstédllda mater all tid for ndrvaro
inklusive betald franvaro minus 6vertid divide-
rat med arsarbetstiden 1 920 timmar.

Genomsnittlig anstéllningstid berdknas
genom summan av tillsvidareanstélldas
anstéllningstid i &r (2016/12/31-anstéllnings-
datum) dividerat med antal tillsvidareanstallda.

Personalomséttningen beréknas som antal
tillsvidareanstéllda personer som har slutat sin
anstdllning under aret i relation till antalet tills-
vidareanstéllda medarbetare per 2016/12/31.

Frisknérvaro berdknas som antal arbetade
timmar i férhallande till planerad arbetstid.

Jdmn konsfordelning pa ledande befattning
betyder att mén och kvinnor dr representerade
inom spannet 40—60 procent. Ledande befatt-
ning innebir att ledaren har direkt understélld
personal.

Ett matt pa mangfald &4r internationell bak-
grund. Axfood anvinder samma definition som
SCB, det vill sidga att den anstéllde sjalv eller
béada dennes féridldrar dr fodda utanfor Sverige.

Leverantorer

De socialt genomférda revisionerna avser leve-
rantorer av egna mirkesvaror i riskldnder.
Axfood anvinder samma definition av ett risk-
land som BSCI, som i sin tur bygger pa Varlds-
bankens ranking av utvalda parametrar.

Kvalitetsarbete/produktsikerhet
Aterkallade produkter sker nér produkten
bedéms vara en risk for hélsa eller miljs. Ater-
kallelserna kommuniceras till allmédnheten
via pressmeddelande.

VASENTLIGA FORANDRINGAR SEDAN
FOREGAENDE REDOVISNINGSPERIOD
ELLER FORKLARINGAR

Inga vasentliga férdndringar har gjorts sedan
hallbarhetsredovisningen 2015.

OM REDOVISNINGEN
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GRI-INDEX

GRI-index

I indexet nedan framgar var obligatoriska standardupplysningar och valda
indikatorer utifran vasentlighetsanalysen rapporteras i denna hallbarhets-
redovisning eller i arsredovisningen (AR).

Standardupplysningar

Sidhénvisning Ki tar/Reservation

1

Baksida

i Insida omslag,

© 36

Insida omslag,
i 15-17,24-26,
29-30, 35

i 15,28,35

G4-23 1 Vasentliga forandringar i omfattning, avgransning eller matmetoder
mfort med tidigare ars redovisningar
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GRI-INDEX

Beskrivning Sidhanvisning K tar/Reservation

G4-24 Intressentgrupper 42-43

Identifiering och urval av intressenter 42
Me't;der for samarbete mt;d intressenter 42-43
G4-27 ........ Vik't‘iuga fragor som framko;nmit i dialog med intr;;senter och 42-43
vilka initiativ som tagits
Rapportprofil
Reéngsningsperiod H 46
Seééste redovisningen H 46
Reégvisningscykel H 46
Ko;t‘aktperson for rapport;,n Insida omslag
Va\;v rapporteringsniva, (;RI innehallsindex ochur;ferens till extern 46,48-51
granskning
G433 ........ PoI?éy och praxis for exterl;w‘ granskning 46
Styrning
G434 ........ Sty';r%ingsstruktur ) 36-37
Ar 68

G4-56 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy 8,36-37
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GRI-INDEX
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Utslapp

G4-DMA

tillfalligt eller deltidsanstéllda.

dhé g Kon tar/Reservation Vasentliga fragor for Axfood
: Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter i 12-13,36-37, : Effektivanvandning av
40,45, 46-47 energi
Energianvédndning inom organisationen 13,20
Energi-intensitet 20
Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar. 20,22
i Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 1 12-13,36-37, Minskad klimatpaverkan
; i 38-41,45,
i 46-47
Totala mangden direkta utsléapp av vaxthusgaser 20-22
Totala méngden indirekta utslédpp av vaxthusgaser 21-22
Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser 22
Intensitet for utslapp av véxthusgaser. 20
Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. 20,22
i 12-13,36-37, Minskad klimatpaverkan
i 39,45,46
P22
: Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter i 12-13,36-37, Minskad klimatpaverkan
i 38-41,45,47
i Atgarder for att minska miljopéaverkan fran produkter och tjanster, samt 10-11,15-17
i resultat harav.
: Hallbarhetsstyrning av vésentliga aspekter 1 12-13,36-37, Minskad klimatpaverkan
i 40,45,47
: Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor och 10-11,19
: material som anvands i verksamheten.
av leverantorer
Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 26-28,36-37, Kontroll av leverantors-
i 38-41,45,47 kedjan
Procent av nya leverantorer som granskats avseende miljokriterier. 26-27,41
: Signifikanta faktiska och potentiella negativa miljoeffekter i leverantérs- 26,15-17
: kedjan och samt vidtagna atgérder. H
: Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter i 12-13,36-37, Jamstalldhet och
i i 41,4547 i mangfald
- - - - : : Arbetsmiljo, arbetsvillkor
i Totalt antal nyanstallda och personalomséttning, per aldersgrupp, 32 och hélsa
¢ kon och region.
Forméaner som ges till heltidsanstélld personal och som inte omfattar 29
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idk g tar/Reservation Vasentliga fragor for Axfood
12-13,36-37, Arbetsmiljo, arbetsvillkor
41,45,47 och halsa
G4-LAS i Andel av personalstyrkan (i procent) som ar representerade i formella 31
: och gemensamma lednings- och personal-, arbetsmilj6- och sékerhets- :
i kommittéer.
Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar 32
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region.
Mangfald och jamstalldhet
G4-DMA Héllbarhetsstyrnmg av vasentllga aspekter 12-13,36-37, Jamstalldhet och
41,45,47 mangfald
G4-LA12 Sammansattmng av styrelse och Iedmng nedbruten pa kén, aldersgrupp, 29,32
mmontetsgrupptllIhorlghet och andra méngfaldsmdlkatorer
Likvardig 16n for kvinnor och méan
G4-DMA Hallbarhetsstyrnlng av vasentl\ga aspekter 12-13,36-37, Jamstalldhet och
41,45,47 mangfald
G4-LA13 Loéneskillnad i procent mellan man och kvinnor per anstallmngskategorl 29-30
Bedomning av arbetsvillkor hos leverantorer
G4-DMA Hallbarhetsstyrnlng av vasenthga aspekter 26-28,36-37, Kontroll av leverantors-
41,45,47 kedjan
G4-LA14 Procent av nya leverantdrer som granskats avseende kriterier fér 26-27,41
arbetsvillkor.
G4-LA15 Signifikant faktisk och potentlell negativ péverkan pa arbetsvillkor 24-27,41
i Ieverantorsked]an och samt wdtagna atgarder
Manskliga réattigheter
Icke-diskriminering
G4-DMA Hallbarhetsstyrmng av vasenthga aspekter 12-13,36-37, Jamstalldhet och
41,45,47 mangfald
G4-HR3 Antal fall av dlskrlmlnenng, samt vidtagna atgarder Inga rapporterade
incidenter.
Bedomning av manskliga rattlgheter hos Ieverantorer
Hallbarhetsstyrning av vasentllga aspekter 26-28,36-37, Kontroll av leverantors-
41,45,47 kedjan
i Procentandel av betydande leverantorer och underleverantérer som har 26-27,41
: granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt eventuella :
1 atgarder.
Slgmflkantfakt\sk och potentlell negativ paverkan pa manskllga rattlgheter i 24-28
Ieverantorskedjan och samt wdtagna étgarder
Samhalle
Korruption
G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vésentliga aspekter 36-37,41,45 Anti-korruption och
- - mutor
Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens 37,41
policyer och rutlner avseende motverkan mot korruptlon
Atgarder som wdtaglts pa grund av korruptlonsmmdenter 37
i 12-13,36-37, Djurskydd
i 38-40, 45, Bekampningsmedel och
i 46-47 kemikalier
- - - : Halsosam mat
G4-PR1 i De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa hélsa och 15-17
1 sakerhet ska utvérderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga pro-
dukt- och tjdnstekategorier som utvérderats.
Markning av produkter och t]anster
G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasenthga aspekter 12-13,36-37, Halsosam mat
38-40, 45,47
G4-PR3 ¢ Typ avinformation om produkter och tjanster som kravs enligt rutinerna, 16-17,34

samt andel i procent av produkter och tjanster som berérs av dessa krav.
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axtood

Hemlop WILLY:S WILLY:SE=X dagab

e Narlivs

Axfood AB
107 69 Stockholm

Bestksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se
www.axfood.se

Dagab Inkop & Logistik AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

e Snabbgross

Willys AB
412 86 Goteborg

BesOksadress
Falkenbergsgatan 3

Tel 031-733 31 00

info@willys.se
www.willys.se

Axfood IT AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

HAMDLARN
——

Hemkopskedjan AB
107 69 Stockholm

Bestksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@hemkop.se
www.hemkop.se

Axfood AB
Shared Service Center
551 93 Jonkdping

Bestksadress
Bataljonsgatan 12

Tel 036-36 41 00

info@axfood.se

Direkten

Axfood Narlivs AB
107 69 Stockholm

BesOksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@narlivs.se
www.narlivs.se
www.snabbgross.se



	Axfood Hållbarhetsredovisning 2016
	Innehåll
	Kort om Axfood
	VD och hållbarhetschefen har ordet
	Matkassen 2030
	Expertkommentarer
	Låt butikerna visa vägen mot klimatsmart mat
	Djurhälsa – ett tydligt mervärde med svenskt kött
	Medvind för innovativ mat


	Axfoods affär
	Vision, affärsidé och värderingar
	Affärsmodell
	Värdekedja
	Strategiska mål

	Arbetsområden
	Hållbara varor
	Transporter
	Klimat och energi
	Ansvarsfulla leverantörer
	Medarbetare
	Samhällsansvar och påverkan

	Organisation och styrning av hållbarhetsarbetet
	Mål och måluppfyllelse i Hållbarhetsprogrammet
	Våra intressenter och viktiga frågor
	Väsentlighetsanalys
	Om redovisningen

	GRI-index




