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Axfood arbetar med passion for mat och ménniskor. Var
styrka &r att utveckla och driva framgangsrika matkoncept
pé den svenska marknaden. Med engagemang och ansvar
for milj6 och héllbar utveckling skapar vi lonsam tillvaxt.

Totalt har Axfood 262 egna butiker och
cirka 820 samverkande butiker.

Axfood dr nummer tva pa den svenska marknaden
med en marknadsandel pa cirka 20 procent.

41 247 MKkr

Nettoomsittning 2015

8 803 st

Antal medarbetare 2015, varav 54 procent kvinnor.

.#2

Om redovisningen

Axfood AB (publ) publicerar varje ar en hallbarhetsredovisning som
beskriver arbetet for att vara ledande inom héllbar utveckling dar
milj6 och sociala fragor 4r integrerade i verksamheten. Redovis-
ningen har uppréttats i enlighet med Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer, G4 Core, och utgor &ven Axfoods rapport om forbatt-
ringar (Communication on Progress) till FN:s Global Compact. All
data avser den egenéigda detaljhandeln och partihandeln kalender-
aret 2015. For ytterligare information om hallbarhetsredovisningen
och rapporteringsprinciperna, se sid 38.
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Wi L LY: s NETTOOMSATTNING RORELSERESULTAT

Willys ar Sveriges ledande lagpriskedja med ett brett
sortiment i 194 butiker. Willys ska utveckla lagpris-
segmentet genom att erbjuda inte bara Sveriges billi-
gaste matkasse, utan dven den billigaste ekologiska
matkassen.

Hembkop

Hemkop erbjuder ett prisvért brett sortiment med stort
utbud av farskvaror. Hemkop ska i de 68 egendgda
butikerna och 111 franchisedgda butikerna inspirera 5 883 Mkr 22 1 Mkr
till matgléddje och férenkla for kunderna att hitta bra Exkl. franchisebutiker

maltidslésningar.

22 320 v 896 vikr

-
@ rrivs 2730 vier

Axfood Nirlivs dr en ledande grossist med forséiljning ' Extern '

till fria handlare och servicehandeln. Genom 21 cash

and carry-butiker vinder sig Axfood Snabbgross till 2 734 Mkr 200 Mkr
restauranger, snabbmatsstillen, caféer och matkasse- Total

leverantorer.

dacab
g N 10269 rir

Dagab &r koncernens supply chain-organisation som Extern

ansvarar for ett effektivt varuflode fran sortimentsut- 39 7 5 6

veckling och inkop till lagerhantering och distribution. Mkr 600 Mkr
Total

Lagerhanteringen sker pa sju distributionscentraler.

WIiLLY:S

afa

..

Direkten '

@ snabbgross

Hal
LTl
—




VD OCH MILJOCHEFEN HAR ORDET

“Jag vill limna
bra miljoavtryck
till mina barn”

Anders Strélman, vd.

Hallbarhet ar lonsamt

Hur jobbar Axfood med hallbarhetsfragor? Vad &r malen? Hur ser fram-
tiden ut? Vd Anders Stralman (AS) och chefen for miljo och socialt ansvar

Asa Domeij (AD) diskuterar.

AS: Vi ska gora sa fa avtryck i miljon som moj-
ligt for ndsta generation. Det 4r min personliga
standpunkt och det utgar jag ifran. Jag vill inte
att mina barn ska ha en sémre miljo 4n vad jag
har. Hur kan jag dé i min roll som vd for Axfood
bidra till det?

Du och jag Asa har bérjat med att bygga en
bottenplatta, precis som nir man bygger ett
hus. Sedan har vi under arens lopp lagt pa olika
fragor. En av de tidigaste grundstenarna var
naturligtvis att skriva pa FN:s Global Compact
och det ar en sjédlvklarhet att vi fortsétter
arbeta enligt dessa principer. Andra hallbar-
hetsbeslut har varit mer ifragasatta bland vara
kolleger — for att det skapat extra kostnader pa
kort sikt. Men pa lang sikt 4r hallbarhet 1on-
samt. Det har verkligheten ocksa visat.

AD: Som nir vi bestamde att inte sélja rodlis-
tad fisk, vilket vi var férst med. Det ar viktigt
att siatta tydliga mal, och att jobba med kultu-
ren inom foretaget.
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AS: Ja, och vi har tydliga mal. Vi borjade med
de lagst hédngande frukterna. Det som snabbast
gav storst effekt.

AD: Som exempelvis att géra en kraftfull sats-
ning pa gron el och biodrivmedel.

AS: Och vi har dven det langsiktiga perspekti-
vet for att spara el. Det handlar bade om tek-
niska installationer, men framfor allt om enkla
saker som att stdda och halla rent i butiksdis-
karna.

AD: Fast nar det géller el nadde vi inte hela
végen fram till vart mal for 2015. Problemet
ar att kylningen okar i butikerna pa grund av
kundernas okade efterfraga pa kyld mat. Men
vi ska fortsdtta prioritera bade klimatfragan
och att minska elférbrukningen. Vi ar ju lang-
siktiga i det vi gor. Vi har nyligen stillt oss
bakom kravet pa ett fossilfritt Sverige och vi
ar sedan tidigare med i Hagainitiativet, vilket
ocksa visar pa var langsiktighet.

AS: De tyngsta investeringarna har vi dnda
gjort pa vara lager. Dar har ocksa elforbruk-
ningen minskat mest. Nu behéver vi investera
annu mer i butikerna for att bli effektivare.

Vihar bytt ut gammal teknik mot ny, bade
pa kyl- och fryssidan. Bland annat har vi nu
tekniken som gor att vi centralt kan félja elfor-
brukningen kontinuerligt, och i detalj, i varje
enskild butik. Vi satsar ocksa pé solenergi,
vilket vi ser ger bra effekt.

AD: Dar 4r det viktigt att politikerna ocksa
skapar skatteregler som 4r langsiktiga, savil
for el, solceller som biodrivmedel.

AS: Precis! H6j gdrna miljoskatterna mot
sénkta arbetsgivaravgifter. Speciellt for ung-
domar sa vi snabbare kan fa in dem péa arbets-
marknaden.



Jag anser att antibiotika-
resistens dr ett av de storsta
hoten mot mdnniskors hdlsa
som varlden star infor idag.”

Vad dr da Axfoods prioriteringar framover vad
galler hallbarhet?

AD: Vi fortsitter som sagt jobba med energi och
klimat. Vart langsiktiga mal som vi satte redan
2009 om att bli klimatneutrala ligger fast. Det
handlar om att ha bra drift i butikerna, men
ocksa att modernisera butikerna. Med bra tek-
nik och moderna butiker, ja desto stérre chans
har vi att klara de utmaningar vi star infor.

AS: Sifo har pa uppdrag av Axfood gjort en
undersokning dar vi fragat svenskarna, kund
eller inte, vad de tycker dr viktigast nar det
géller hallbarhet. De fick podngsétta totalt 25
olika hallbarhetsfragor. Av svaren att doma
var det tre fragor som stack ut mer 4n andra:
1) ursprung och sparbarhet, 2) kemikalier och
bekdmpningsmedel och 3) djurskydd.

AD: Det dér var verkligen intressant. Jag hade
nog trott djurskydd skulle hamna hogt upp,
men inte bland topp tre. Det visar att kunderna
tycker precis som vi.

Sa vad gor och har Axfood for mal pa dessa
tre omraden?

AS: Nir det géller det forsta har vi tillsammans
med branschorganisationen Svensk Daglig-
varuhandel bestdmt att under 2016 inféra en
ny svenskmérkning pa mjolk- och mejerivaror,
men ocksa pa andra produkter. Det géller fram-
for allt vart eget varumérke Garant. Vivet att
sju av tio konsumenter idag foredrar svenska
produkter.

AD: Det ar viktigt att svenska mervirden,
bland annat inom djurskydd, finns kvar.

AS: Ett av vara mal ar att 4ven Garants
charkprodukter ska ha uteslutande svensk
ravara.

VD OCH MILJOCHEFEN HAR ORDET

Asa Domeij, chef miljé och socialt ansvar.

Hur ser Axfood pd kemikalier och bekdmpnings-
medel, och inte minst fragan om antibiotika i
vara matprodukter.

AD: Sjalvklart vill vi minimera allt som har
med kemikalier och bekdmpningsmedel att
gora till att anvéndas enbart i de fall det abso-
lut 4r nodvandigt. Jag anser att antibiotikare-
sistens dr ett av de storsta hoten mot ménnis-
kors hilsa som virlden star infér idag. Det
anvinds i dag mer antibiotika till friska djur 4n
vad det gor till sjuka méanniskor. Det om nagot
ar sjukt!

Darfor jobbar vi med skérpta leverantors-
krav pa importerat kott. Och det kommer vi att
fortsdtta gora, allt for att minska antibiotika-
anvandningen.

AS: Har har vi stort stod av var huvudégare,
Antonia Ax:son Johnson, och hennes stiftelse
Axfoundation som bidrar med bade kunskap
och pengar.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2015



VD OCH MILJOCHEFEN HAR ORDET

Vi gillar inte heller att sldnga mat. Det &r ocksa
nagot vijobbar med langsiktigt. Att minska
matsvinnet — pa alla plan.

AD: Ja precis. Och pa det temat 6ppnade vi,
tillsammans med Stockholms Stadsmission,
Matmissionen i slutet av foérra aret. En butik i
Stockholm som siljer fullgod mat som pa grund
av overproduktion, feltryck pa paket eller av
andra skil inte gar att séljaivanliga butiker.
Genom att dessutom sélja till en tredjedel av
ordinarie pris till mdnniskor i ekonomisk och
social utsatthet gor vi ocksa en samhéllelig
insats.

AS: Sedan far vi inte glomma bort plasten.
Problemet dr att varken industrin, de som
packar eller kunderna kan skilja pa plast och
plast.

AD: Sa 4r det. Nér vi blickar framat bor och
ska alla forpackningar som siljs pa marknaden
finnas i ett fungerande atervinningssystem.
Det dr ocksa nagot vi jobbar foér. Har har ocksa
producenterna ett stort ansvar.

AS: Det 4r viktigt att det 4r enkelt for kun-
derna att veta hur plasten ska sorteras!

AD: Ettbra exempel ar att vi under 2015 var
forst med att — med hjélp av Returpack — infora
pant pa saftflaskor. Varfor inte fler sadana
innovativa lésningar pa andra och fler forpack-
ningar? Det &r nagot att stréava efter. Med den
har typen av innovationer kan vi verkligen
driva branschen i ratt riktning.
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De tyngsta investeringarna
har vi dnda gjort pa vara
lager. Ddr har elforbruk-
ningen minskat mest.

AS: Ett annat bra exempel 4r biarkassarna.

I den fragan lyckades vi nyligen né en bransch-
overenskommelse inom dagligvaruhandeln déir
vidriver utvecklingen mot enbart miljébar-
kassaributikerna. Med en plastpase gjord av
sockerror &r Hemkop exempelvis redan i hamn.

Vad ser ni som den storsta utmaningen inom
hallbarhet under 20162

AD: Att fa koll pa hela leverantorskedjan. For
den &r sa komplex, med flera mellanled. Att ha
kontroll hela vigen dr svart med alla de tusen-
tals olika artiklar som finns, varav manga ar
sammansatta produkter. Det handlar ocksa
inte minst om arbetsvillkoren foér de som jobbar
inom produktionen.

AS: En annan positiv sak dr alla certifieringar
vijobbar med. For vi kan inte gora besok hos
alla kakaoodlare i Ghana. Men med certifie-
ringar ger vi ocksa en chans for mindre produ-
center att 6verleva. Vi dr princip klara med
riskprodukter som te, kaffe och kakao. Nu kan
vi ga vidare med nétter, ris och andra produk-
ter och skdrper kraven.

Sammantaget maste jag sdga att jag d4r nojd
med vad vi har astadkommit hittills, men att vi
inte ska att tappa fart framover. Vi ska vara
klimatneutrala 2020 och kunna lamna &ver till
nésta generation med gott samvete.



STRATEGISK ANSATS

Vision, aftarsidé och

viarderingar
Axfoods framgang och utveckling
baseras pa nojda kunder

Langsiktighet, kundfokus och ansvar skapar Axfoods strategi om lonsam tillvaxt.
Genom att bland annat fortsitta utveckla ett attraktivt sortiment, ka innovations-
graden och etablera butiker i strategiskt viktiga ldgen drivs utvecklingen mot
visionen att vara Sveriges bésta dagligvarubolag.

VISION

Axfood ska genom l6nsam tillviixt och nytinkande
vara Sveriges bista dagligvarubolag

AFFARSIDE

- Axfoods affirsidé ir att utveckla och driva
framgangsrika matkoncept som vilar pa

tydliga och attraktiva kunderbjudanden

STRATEGI

STARKA VARUMARKEN

KARNVARDEN

* Butiken ir scenen * Vi vigar * Vi har koll  Du ir viktig ® Vi ir starka tillsammans

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 5



STRATEGISK ANSATS

Affarsmodell

Axfoods affarsmodell bygger pa tre processer. Varje liten detalj i processen ar betydelsefull
for bolagets framgang. Hundratals steg och beslut tas pa végen, fran den forsta leverantors-
kontakten till dess att varan hamnar i kundens matkasse. Inom alla steg skapas véarde for

Axfood och dess intressenter.

Val av leverantorer, prisforhandling och inkop

Omsorg borjar med sortiment

Axfood erbjuder battre priser och hogre kvalitet med gemensam
sortiments- och inkopsfunktion. Leverantorer och sortiment
bestédms och férhandlas centralt for Axfoods alla butiker. Varje
butik har darefter mojlighet att anpassa sitt sortiment efter den

lokala efterfragan.

Produkt-/Affarsutveckling

* Egna mérkesvaror (EMV) ska
vara kvalitetsméssigt minst
lika bra som vilkidnda mér-
ken, men med en lagre pris-
niva. EMV ska ocksa vara mer
hélsosamma och sérskiljande.

Under 2015 moderniserades
ett storre antal butiker for
okad attraktivitet.

* Under aret 6ppnade nio nya
butiker, varav tva i for Axfood
nya stiader. Totalt skapades
genom nyetableringarna 223
nya arbetstillfallen.
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Fokus pa prisvarda ekolo-
giska eller hdlsosamma pro-
dukter. Under 2015 bredda-
des EMV-sortimentet med
60 nya ekologiska varor och
ett nytt vegetariskt koncept.

Alla EMYV som innehéller
kott och kategorierna chark
och fisk har i princip ur-
sprungsmérkning.

e EMV-forpackningar ska vara
miljbanpassade och létta att
atervinna.

Hallbarhetsfokus
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Inkép

e Axfood har cirka 1 500 leve-
rantorer, varav 74 procent ar
bolag registrerade i Sverige.
85 procent av forsédljningen
avser varor som kommer fran
dessa svenska bolag.

Gemensam sortiment- och
inkopsfunktion bidrar till
storre inkopsvolymer som
mojliggor bra priser och hog
kvalitet. Vissa produkter
inhandlas genom inképsorga-
nisationer for ytterligare
starkt forhandlingskraft.

Nar energiforsorjningen
ombesorjs av Axfood anvéinds
genomgéende gron el.

Iinkopsprocessen tillampar
Axfood uppférandekoden,
som bygger pa nationella
lagar och internationellt
erkénda konventioner.

Ivarje stegiinkopsprocessen
gors medvetna val utifran
ansvar, kvalitet och pris.

Logistik

Arbeta for en

optimal drift

En effektiv logistik skapar forut-
sédttningar for god och lonsam till-
véaxt. Andra centrala omraden ar
effektiv energianvindning och
héallbara transporter fér minskad
klimatpaverkan och battre
ekonomi.

Lagerhantering

¢ 1671 anstédllda arbetar pa sju
distributionscentraler.

e Cirka 75 procent av varorna gar
fran leverantor via Dagab till
butik, vilket ger bra kontroll
och skalfordelar.

¢ Under 2015 hanterade Dagab
cirka 2 miljarder varor och
omsatte lagret var elfte dag.

Miljopaverkan ska minskas
genom att forbéttra energi-
effektiviteten, reducera energi-
anviandningen, ersétta fossila
energikéllor med fornybara
energislag och killsortera avfall.

Solcellsanldggningen pa frys-
lagret i Goteborg star for 20
procent av energibehovet under
sommaren.

¢ Axfoods sortiment kvalitets-
sékras bade genom egna och
externa kontroller.



Transport

¢ Varuférsorjningen till butiker
sker med 135 egna lastbilar
kombinerat med externa
akerier.

e Leveranser sker till cirka 7 000
butiker och kunder runt om i
landet.

¢ Egna lastbilar kors idag
antingen pa biodiesel eller
Evolution diesel (40 procent
fornybar ravara).

* Med ett nytt fleet manage-
ment system dr ambitionen att
bransleforbrukningen ytterli-
gare ska minskas.

e Sedan 2009 har koldioxidut-
sldppen minskat med 15 pro-
cent per ton transporterat gods.
(basér 2009).

Butik, kunder och matgléddje

Ge kunderna valfrihet och skapa
en attraktiv butiksupplevelse

Viktiga inslagi att skapa inspirerande
butiker ar bra kundbemotande, farskvaru-
sortiment och butikslayout samt en tydlig
hallbarhetsprofil. Kundernas behov och
onskemal styr sortimentet. Axfood ska
erbjuda kunderna prisviarda produkter,
ett brett sortiment och hog innovations-
grad, inte minst inom EMV.

Butik/Foretagskund

¢ Per vecka handlar cirka 3 miljoner
kunder pa Willys eller Hemkop.

¢ Genom Axfoods rikstdckande organisa-
tion kan effektiva leveranser erbjudas till
fristdende butiker, inte minst i glesbygden.

¢ Axfood har 262 butiker i Sverige, fran
Trelleborg i soder till Kalix i norr, som
har 6 154 anstillda. Cirka 35 procent av
Axfoods medarbetare dr under 26 ar.

e 2015 installerade Axfood den forsta
solcellsanldggningen pa en butik.

¢ For att minska energiforbrukningen har
Axfoods installerat energiovervaknings-
system i butikerna.

¢ Axfood har péa eget initiativ infért pant
pa saftflaskor med férhoppningen om att
fler leverantorer ska f6lja efter.

¢ Axfood arbetar med att resursoptimera och
forebygga matsvinn bland annat genom
béttre flodeskontroller, smartare forpack-
ningsdesign och genom att skdnka mat.

STRATEGISK ANSATS

Intressenter
2015

Sambhaille
Sociala kostnader
Pensionskostnader
Inkomstskatt
Merviardesskatt
Alkoholskatt
Kallskatt

2 528 MSEK

Leverantorer
Kostnad for
handelsvaror

30477 MSEK

Medarbetare
Léner och
ersiattningar

3417 MSEK
Medelantal anstéllda

8803

Axfood

Totala investeringar

764 MSEK

Aktiedgare

Utdelning (enligt
styrelsens forslag)

1889 MSEK

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 7



STRATEGISK ANSATS

Mal och maluppfyllelse

Strategiska mal

Finansiella mal

Miljsmal

Rorelsemarginal, %

5

11 12 13 14 15

Rérelsemarginal
= Mal

Mal:
Langsiktigt ska rorelsemarginalen
uppga till 4 procent.

Utfall:

Under 2015 uppnaddes det langsik-
tiga malet da rorelsemarginalen
uppgick till 4,3 procent.

Klimatpaverkan - koldioxidutslipp?
100 000 % 0

75 000 -25

50 000 \

(52 -50
o
25000 75
0——A\ -100

09 12 13 14 152

CO,-utslapp, ton koldioxidekvivalenter
O Fo6randring mot basar 2009, %

Mal:

Axfood ska vara klimatneutralt
2020. Klimatpaverkan fran den
egna verksamheten ska minska
med 75 procent till 2020 (basar
2009).

Utfall:

Fran 2009 fram till och med 2014
har Axfood minskat klimatpaver-
kan med 52 procent.

1 Genom béttre datainsamling har historiska siffror
justerats jamfort med Hagainitiativets klimatbokslut.

= Mal 2) 2015 ars utfall &r beroende av residualmixen som
publiceras senare under 2016.
Mal for medarbetare

Jamstialldhet, % Mal:
Axfood ska langsiktigt uppna jamn

50 konsfordelning pa ledande positio-
ner, det vill sdga att mén och kvin-

40 nor dr representerade inom spannet
40-60 procent.

30

2 Utfall:
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Andel kvinnor pa ledande positioner
- Mal

Axfood moéter det 1angsiktiga malet
pa mellanchefsniva, bland 6vriga
ledande befattningar ar utfallet
under malet.



Axfoods strategiska mal bygger pa lonsam tillvéxt, ett aktivt
arbete med miljofragor och engagerade medarbetare som
speglar mangfalden i samhéllet.

STRATEGISK ANSATS

Soliditet, %

50

40

30

20

Mal:

Soliditeten ska uppga till
minst 25 procent under alla
kvartal.

Utfall

Soliditeten uppgick under
2015 till 43,0 procent och
malet uppnaddes under

Utdelning i procent av vinst, %

150

120
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Mal:

Axfoods utdelningspolicy har
som mal att utdelningen till
aktiedgare ska vara minst 50
procent av resultatet efter skatt.

Utfall
Styrelsen foreslar en ordinarie
utdelning om 5,00 kr (4,25) per

varje kvartal. aktie, vilket motsvarar 77 procent
o o av arets resultat efter skatt. Dess-
I e utom féreslis en extra utdelning
u m;ditet i Ordinarie utdelning i procent om 4,00 kr (-) fér att justera kapital-
B Extra utdelning i procent av vinst strukturen. Den totala utdelningen
= Mmal motsvarar 139 procent av resultatet
efter skatt.
Elférbrukning Mal: Andel ekologisk férsiljning, %  Mdl:
Axfood ska minska sin Den ekologiska andelen av
400 0 energianvdndning med 25 10 nettoomséttningen ska 2020

300 0=0"

A

100 (1] -15

09 12 13 14

Total elférbrukning kWh/kvm
O Forandring mot basar 2009, %
= Mal

procent per kvm till 2015
(basar 2009).

Utfall:

Axfood minskade energi-
anvdndningen med 15,4 pro-
cent. Ddrmed uppnaddes
inte malet pa 25 procent
framst pa grund av hogre
forsédljning, hogre andel
farskvaror och tillkommen
distribution av drycker.

11 12 13 14 15

Andel ekologisk forsaljning
= Mal

uppga till 10 procent.

Utfall:

2015 uppgick den ekologiska
andelen till 5,9 procent.
Hemkops andel uppgick till
8,1 procent och Willys andel
till 5,2 procent.

Méangfald3» %

25

20

14 15
Andel chefer med internationell
bakgrund
= Mal

Mal:

Senast 2020 ska 20 procent
av Axfoods chefer ha inter-
nationell bakgrund.

Utfall:

Under 2015 hade 12 procent
av Axfoods ledare och 19
procent av medarbetarna
internationell bakgrund
och inom koncernen talas
fler 4n 30 sprak.

3) Siffrorna géller matning i bérjan av aret.

Frisknirvaro, %
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11 12 13 14 15

Frisknarvaro
- Mal

Mal:

Frisknéarvaron bland Axfoods
medarbetare ska vara minst
95 procent.

Utfall:
Under 2015 uppgick frisk-
nérvaron till 94 procent.

Samtliga hallbarhetsmdl finns
pa sidan 34.
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VAR OMVARLD

Fem trender

driver pa utvecklingen i branschen

Trend 1. Allt fler bor 1 stader

Allt fler svenskar flyttar till stora stdder och
centralorter — under tredje kvartalet 2015 vixte
exempelvis Stockholm med 0,5 procent, samti-
digt som 90 procent av Sveriges kommuner har
en minskande befolkning. De moderna stads-
borna dr ofta unga, aktiva och vardesatter

tjanster som forenklar vardagen. De stéller
ocksa hoga krav pa att maten ar producerad med
omtanke om ménniskor, djur och miljé. I stor-
stader, dar kollektivtrafiken 4r val utbyggd och
biltrafiken tét, valjer allt fler att handla i butiker
nira hemmet, i stédllet for att ta bilen till affaren.

Trend 2. Digitala tjanster
en naturlig del av vardagen

Digitala tjanster dr idag en naturlig del av
konsumenternas vardag. Enligt Internetstiftel-
sen iSverige, IIS, anviander 77 procent av
svenskarna smartmobil och 59 procent surf-
platta. Allt fler vardagliga drenden utfors via
nétet och forvdantan pa lattanvianda digitala
tjdnster som underléttar vardagen okar.

Den huvudsakliga forsaljningen i den svenska
dagligvarubranschen sker i butik. 2015 stod
e-handelns andel fortfarande bara for drygt

1 procent. Men matinkdpen via nétet 6kar kon-
tinuerligt och under 2015 hade ndthandeln en
tillvaxt pa 40 procent.

Trend 3. Hilsa och livsstil fortsatter vara viktigt

Mat har varit trendigt i méanga &r och Axfood
ser inga tecken pa avmattning. Det blir allt vik-
tigare for den medvetne konsumenten att mani-
festera sitt val av livsstil och tillhorighet genom
kosten. Dessutom fortsatter hélsa och motion
att symbolisera hiog status.

Hélsosam, vegetarisk, ekologisk och proteinrik
mat efterfragas i hog utstriackning, liksom
farsk frukt och gront. Manga kunder vill ocksa
ha mer information om ursprung, kvalitet och
inneh4ll for att kunna leva hdlsosammare.

Trend 4. Hallbarhet och ansvar en sjalvklarhet

Att ta ansvar for ett hallbart samhaélle och for
att de produkter som konsumeras dr framtagna
pa ett ansvarsfullt sitt, blir allt viktigare for
dagligvarubranschens kunder. Hallbarhets-
kraven omfattar bland annat att dagligvaruhan-
deln tar ansvar for sina leverantorers agerande,

stravar efter ldgsta mdgjliga klimatpaverkan i
alla delar av verksamheten, ursprungsmérker
sina varor, bidrar till forbattrad djurvalfard och
arbetar for mangfald. Transparens i hela pro-
duktionskedjan dr en nyckelfaktor for att ha
kundernas fortroende i framtiden.

Trend 5. Maten ska vara prisvard

Parallellt med hoga forvintningar pa trevliga
butiksmiljéer och stort utbud av farskvaror och
ekologisk mat, 4r kunderna mycket prismed-
vetna. Att en butik upplevs som prisvird rankas
av manga som den viktigaste parametern vid
val av butik.

Samtidigt 4r det inte bara priset som avgor
vad som uppfattas som prisvért, utan aspekter
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som gott bemotande, attraktiva kringtjanster
och ett hogkvalitativt sortiment 6kar ocksa
upplevelsen av prisviardhet enligt Axfoods
arliga undersékning.

Lds om hur Axfood svarar pad trenderna i
arsredovisningen 2015.



Vara intressenter och

viktiga fragor

Varje dag moter Axfood tusentals intressenter runt om i Sverige och 6ver
hela varlden. De fragor som uppfattas som mest visentliga av intressen-
terna ar tillsammans med Axfoods medarbetares kunskap vigledande for

hallbarhetsarbetet.

Genom en 6ppen dialog dar Axfood &r lyhord for
omviérldens forviantningar och de behov intres-
senterna har kan vi fortsatt utveckla verksam-
heten i 6nskad riktning. Dialogerna &r en forut-
séttning for att na ambitionen att vara ledande
inom hallbarhetsomradet och vaga vara en fore-
gangare bade nér det géller nya tekniska 16s-
ningar och arbetssétt.

Axfoods viktigaste intressenter 4r de grup-
per som i storst utstrackning berérs av och/eller
paverkar bolagets verksamhet: kunder, med-
arbetare, dgare, leverantorer och samhéllet i
ovrigt.

Sortiment- och konsumentansvar

ar de viktigaste fragorna

Under 2015 genomforde Axfood en strukture-
rad intressentdialog for att sdkerstélla att

Axfoods prioriteringar i hallbarhetsarbetet
4rilinje med intressenternas férvantningar.

Det finns en stor samstdmmighet hos intres-
senterna som virdesétter att de produkter som
séljs i butikerna ska vara av hog kvalitet med
liten anvéndning av bekdmpningsmedel och
kemikalier. De virnar ocksa om att de anima-
liska varorna har producerats med omsorg om
djuren. Det 4r viktigt att producenterna har en
god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Det gél-
lerileverantorsledet, men arbetsmiljo och hélsa
ar dven betydelsefullt i butik. Vidare dr hante-
ring av mat med sa lite matsvinn som mojligt i
butik en central fraga. God affdrsetik och inte-
gritet vad géller risker for korruption, inte minst
iinkopsverksamheten, 4r en annan angeldgen
fraga bland intressenterna.

=}

P I |
%

VAR OMVARLD

Vet du att..?

* Den svenska djurskydds-
lagstiftningen ar troligt-
vis den mest omfattande
ivérlden.

* I dag anvidnds mer anti-
biotika i vérlden till
friska djur 4n vad som
ges till sjuka ménniskor.

Lds mer om visentlighets-
analysen pd sidorna 40-41.
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VAR OMVARLD

Intressentoversikt

Intressenter

Kanaler for dialog

Viktiga fragor

Axfood vill erbjuda kunderna
ett brett sortiment av miljo-
anpassade, hidlsosamma och
sdkra produkter till konkur-
renskraftiga priser.

Konsumentkontakt
Fokusgrupper

Arlig konsumentundersékning
tillsam mans med Nepa. Under-
sokningen 2015 hade 4 884 res-
pondenter

Bekdmpningsmedel och kemikalier
Djurskydd

Anti-korruption och mutor
Arbetsmiljo, arbetsvillkor och hilsa
Certifiering av kritiska ravaror
Ursprungsland och sparbarhet

Kunder Lds mer om kundernas ékade Broschyrer, kundtidning,
intresse for miljo- och hdlso- information pa webbplatser
fragor och nagra av de initiativ Sociala medier
som Axfood har genomfort
under dret pa sidorna 17-19.
Axfood vill ha stolta och enga- Dagliga avstdmningar och inter- Arbetsmiljs, arbetsvillkor och
gerade medarbetare samt vara aktion hilsa
en samverkande och effektiv Medarbetartréaffar och konferenser Ekologisk mat
organisation. Utbildning Attrahera och utveckla medar-
Interna undersékningar inom speci- betare
fika omraden (2015: intern rorlighet) Bekdmpningsmedel och kemikalier
Medarbetare Lds mer om Axfoods aktiva per- Medarbetarundersokning vartannat Anti-korruption och mutor

sonalarbete pa sidorna 27-30.

ar, inklusive NMI (NGjd Medarbetar-
index) och NPS (Net Promotor Score)
Arliga utvecklingssamtal

Leverantorer

Genom att stélla krav och fora
dialog vill Axfood bidra till att
hoja nivan pa sina leverantérers
hallbarhetsarbete.

Lés mer om Axfoods stindigt
pdgaende dialog med leveran-
torerna pa sid 24-26.

Separata moten i ink6psprocessen
Leverantorsbedomning inom ramen
for foretagsnétverk, exempelvis
Hallbar livsmedelskedja

Séarskilda dialogprojekt, exempelvis
for soja och palmolja

Arlig leverantorstraff for alla
leverantérer med Axfoods ledning
Utbildning av personal hos leveran-
torer i risklédnder

Sociala revisioner, under 2015

48 revisioner

¢ Anti-korruption och mutor

* Bekdmpningsmedel och kemikalier
* Hilsosam mat

° Arbetsmilj, arbetsvillkor och hilsa
¢ Ursprungsland och sparbarhet
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VAR OMVARLD

Intressenter Kanaler for dialog Viktiga fragor
Axfood ska skapa fortsatt varde ¢ Enskilda investerarmoten e Anti-korruption och mutor
for aktiedgare genom ett * Webbsédndingar/telefonkonferenser e Attrahera och utveckla med-
ansvarsfullt foretagande. vid delarsrapporter arbetare
* Presentationer vid investerar- * Bekdmpningsmedel och kemikalier
luncher, seminarier och andra * Ekologisk och hdlsosam mat
sammankomster ¢ Energianvidndning
Agare * Road shows i Sverige, Storbritan- * God hallbar avkastning
nien, Tyskland och USA ¢ Matsvinn
Axfood ska aktivt bidra till sam- ¢ Enskilda méten med beslutsfattare e Bekdmpningsmedel och kemikalier
haéllet genom att paverka och iSverige och EU e Anti-korruption och mutor
vara lyhort. Till denna intres- e Presentationer vid seminarier och ¢ Djurskydd
sentgrupp hor alltifran intresse- andra sammankomster e Ursprungsland och sparbarhet
organisationer och politiker e Medlem i branschorganisationer e Arbetsmilj6, arbetsvillkor och hilsa
samt beslutsfattare till de som som Svensk Handel och Svensk e Héilsosam mat
Sambhaille 4dnnu inte dr kunder hos Axfood Dagligvaruhandel e Certifiering av kritiska ravaror
idag. e Sedan 2015 arbetar en anstélld
De som dnnu inte dr kunder med public affairs

har liknande prioriteringar som
Axfoods kunder. Befintliga
kunder prioriterar dock i storre
utstrickning hdlsosam och mer
nérproducerad mat.

Axfood har lépande under
aret ett flertal dialoger och sam-
arbeten med olika organisatio-
ner inom hallbarhetsomradet.
Intresseorganisationerna bely-
ser framfor allt fragor som ror
produkter och sortiment samt
leverantorskedjan.

Lds mer om Axfoods dialogarbete
och aktiva opinionsbildning bade
nationellt och pa EU-niva pa
sidorna 31-33.
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TEMA: MATSVINN

Vet du att..?

* Det behovs ungefar
200 liter vatten for att
odla en avokado.

Tema: Minskat matsvinn
till nytta for alla

Minskat matsvinn dr en av Axfoods viktigaste hallbarhetsfragor.
Matproduktion star for en avsevird del av viarldens klimatpaverkan. Varje
ravara produceras, transporteras, forddlas, lagas och tillagas — och om
maten kastas i soporna har miljépaverkan skett helt i on6dan. Dessutom
kan maten istéllet komma ekonomiskt utsatta grupper till godo.

Enligt Naturvardsverket?) sldngs 1,2 miljoner
ton matavfall i Sverige varje ar. Avfallet upp-
kommer i flera olika led i livsmedelskedjan; vid
tillverkning, hos grossister, leverantérer, buti-
ker, restauranger och storkok samt hos hushal-
len. Beroende pa produkt varierar svinnet mel-
lan 10 och 50 procent i varje led av kedjan. Att
minska svinnet ér viktigt av flera anledningar.

For det forsta 4r det sloseri med pengar och
resurser att kasta mat som hade kunnat dtas.
Enligt Naturvardsverkets berdkningar skulle
den samhallsekonomiska nyttan av att minska
matsvinnet med 20 procent vara sa stor som
3,2—5,7 miljarder kronor arligen.

For det andra 4r det viktigt att minska mat-
svinnet &ven ur miljé- och klimatsynpunkt.
Nér mat produceras paverkas miljon av varje

1) December 2013
2) Januari 2013

Kvinnor vill
sldnga mindre

Under 2015 bestéllde Axfood en opini-
onsundersékning om svenska folkets
syn pa matsvinn. Undersékningen
utfordes av TNS Sifol) och visar att nio
av tio svenskar tycker att det ar vik-
tigt, eller mycket viktigt, att vi slutar
att kasta eller forstora mat som dr
dtbar. Fyra av tio séger sig ocksa vara
beredd att &ndra sitt beteende 2016 i
syfte att minska matsvinnet. Anled-
ningen dr i forsta hand "for att spara
pajordens resurser” (41 procent) foljt
av "det dr moraliskt fel att slinga mat”
(26 procent). Kvinnor dr enligt studien
mer bendgna 4n mén att dndra bete-
ende. Alder, utbildning, inkomst eller
var man bor i Sverige tycks spela en
mindre roll.

1 TNS Sifos webbpanel, november 2015,
1 109 slumpmassigt utvalda respondenter.
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led: forst utgor jordbruk och djurhallning en
miljobelastning, sedan ska maten transporte-
ras till livsmedelsindustrin och processas, dér-
efter forpackas och koras ut till butikerna. Om
maten sedan sldngs istéllet for att dtas har
flera miljoavtryck skett helt i onédan. Ur miljo-
synpunkt dr det darfor simre ju senare i ked-
jan svinnet uppkommer. En annan aspekt ar
att bekdmpningsmedel ofta anvinds inom vaxt-
odling, vilket i det fall maten sldngs, innebéar
att kemikalier anvints i onédan.

For det tredje finns det dven etiska skal att
minska matsvinnet. Samtidigt som det kastas
mycket mat trots att den dr fullt dtbar, finns det
manga méanniskor som har svart att fa vardagen
att ga ihop ekonomiskt. Enligt FAO? sléngs cirka
en tredjedel av all mat som produceras i viarlden.




Minskat svinn i butiker

Enligt studier? slianger svenska butiker och
grossister varje ar 61 000 ton mat som hade
kunnat konsumeras. En kartldggning fran
Naturvardsverket? tyder pa att matsvinnet
mellan 2012 och 2014 minskade i butiksledet.
Kartldggningen visar ocksa att det ar kott, fisk
och dgg som star for de storsta avfallsméang-
derna (omkring 35 procent) foljt av frukt och
gronsaker (25 procent). I Axfoods butiker 4r
det framst inom bréd, frukt och grént som mat-
svinn uppstar. Axfood arbetar pa flera satt for
att minska savil sitt eget som kundernas mat-
svinn. De butiker som lagar butiksfardiga
matritter tar exempelvis hand om farskvaror
som annars inte skulle hunnit siljas.

Goda exempel inom

flodeskontroll lyfts fram

Under flera ar har Axfood arbetat for béttre
resursoptimering och flodeskontroll. Det hand-
lar om att pa butiksniva finkalibrera balansen
mellan att 4 ena sidan alltid ha en valfylld
butik och a andra sidan undvika att maten inte
ligger pa hyllorna for linge. Den kanske mest
beprovade metoden att minska svinnet i butiks-
ledet &r sénkt pris pé livsmedel néara bast-fore-
datum. Axfood ska under 2016 ta detta arbete
ett steg vidare och med hjilp av de mest lyckade
lokala l6sningarna skapa en koncernévergri-
pande systematik for sadan flodeskontroll.

Donationer till ideella

organisationer

Den mat som trots allt ndrmar sig bast-fore-
datum skénker vissa butiker till ideella &nda-
mal. Har finns manga exempel pa lokala initia-
tiv, exempelvis Hemkop City som skédnker mat
till Klara kyrka. Eller som i Ostersund och
Ystad dér Frialsningsarmén anvidnder mat som
skankts fran Willys i sina soppkok. Axfood upp-
muntar dessa lokala initiativ och har tagit fram
centrala riktlinjer for vad som kan doneras och
pa vilket satt.

Under 2015 grundade Axfood tillsammans
med Stockholms Stadsmission Nordens forsta
sociala matbutik, dédr varor som av olika anled-
ningar inte kan séljas till ordinarie pris erbjuds
ekonomiskt utsatta ménniskor till en tredjedel
av priset.

Under 2016 kommer Axfood mer aktivt att
stodja butikskedjorna i att hitta samarbets-
partners och nya mojligheter for att hantera
matsvinn fran butiker och lager.

Aven matférpackningarna har betydelse for
matens héllbarhetsdatum och ddrmed mat-
svinnet. Axfood arbetar med att forbéttra for-
packningarna for foretagets egna méarkesvaror.

Willys kokar svinnsoppa

i Almedalen

Forutom att aktivt arbeta for att minska det
egna matsvinnet verkar Axfood pa flera sétt
dven med opinionsbildning kring fragan.

Axfood inspirerar genom att informera kunder

och allménheten. 2015 tog Axfood fram en ny

broschyr om matsvinn med enkla konsument-

rad for att minska mdngden mat som sldngs.

I dag slédngs var femte matkasse som bars hem
fran butiker. Det dr varken bra for miljon eller

planboken.
Under Almedalsveckan har Axfood under
flera ar lyft fragan péa olika seminarier. 2015

serverade Willys i Almedalen en méttande och

god "svinnsoppa” gjord pa livsmedel som
annars hade sldngts.

3) Naturvardsverket, december 2013
4 December 2015

TEMA: MATSVINN

Vet du att..?

* Om gréadde eller mjolk ar
pa vig att ga ut kan du
frysa in den och anvianda
senare i matlagning och
bakning.

e Svenska hushall hiller
ut 26 kg flytande mat i
slasken varje ar.
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ARBETSOMRADEN

Vet du att..?

e Maten som sldngs i
svenska hushall varje
ar motsvarar klimat-
paverkande utsldpp om
500 000 ton. Det 4r lika
mycket som 200 000 bilar
sldpper ut pa ett ar.

Axtoods sex arbetsomraden
inom hallbarhet

Axfoods ambition dr att vara ledande inom hallbarhetsomradet och vaga
vara en foregangare bade nér det géller nya tekniska l6sningar och arbets-
sétt. Sex arbetsomraden ligger till grund for arbetet.

Hallbara produkter

Axfood ska underlatta for medvetna kunder
genom ett miljoanpassat sortiment av hallbar-
hetscertifierade varor, langtgaende djurskydd,
praktiska lésningar samt bra konsument-
information.

Klimat och energi

Axfood ska reducera klimatpaverkan fran den
egna verksamheten som kommer av hantering
av varor, transporter, energi och lokalan-
védndning.

Transporter

Axfood ska minska klimatpaverkan fran trans-
porter och resor.

Ansvarsfulla leverantorer

Axfood ska verka for respekt for ménskliga
réattigheter, arbetstagares rittigheter

och miljoskydd hos leverantorer och afférs-
partners.

Medarbetare

Axfood ska skapa en arbetsmiljo som framjar
engagemang, mangfald och mgjligheter att
utvecklas.
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Samhallsansvar

och paverkan

Axfood ska bidra till att hantera sociala behov
genom sin affarsverksamhet samt ge kunderna
mojlighet att engagera sig genom samarbeten
med ideella organisationer.



Hallbara produkter

Okat intresse for ekologiska varor

Konsumenterna blir allt mer intresserade av ekologiska alternativ och
Axfoods ansvar ar att underlitta for dem att géora medvetna och vélinfor-
merade val i butiken. Tydlig ursprungsmérkning, bra lokala ravaror och
gott djurskydd ar nagra av prioriteringarna.

Gron trend

Under manga ar har kéttkonsumtionen i Sve-
rige 6kat, men pa senare ar har Axfood markt
av en markant forsédljningsékning av vegeta-
riska produkter i takt med det 6kade intresset
f6r miljo- och halsofragor. Mindre, men béttre
kott och mer gronsaker &r en stark konsument-
trend. Under 2015 6kade Axfoods forsiljning av
kylda vegetariska proteinersittare med 91 pro-
cent (57), medan forsédljningen av kylda och
frysta vegetariska alternativ 6kade med 25 pro-
cent (26).

Den grona trenden letar sig ocksa in i chark-
disken. Axfood kommer under 2016 att lansera
en serie korvar under eget varuméarke dér en
del av kottet &r ersatt med hogkvalitativa balj-
vaxter som kikértor. Hittills har hog kétthalt i
korv forknippats med hog kvalitet. Med "flexi-
tarian-korvarna” visar Axfood att det gar att
gora god korv med hog kvalitet som dr béattre
bade for miljon och hilsan. Detta gar stick i
stédv med de senaste arens trend med allt hogre
kotthalt i korven.

Axfood séljer idag inga dgg fran burhons
utan enbart dgg fran frigdende honor diaribland
ekologiska dgg. Intresset for dessa typer av 4gg
fortsétter att vdxa bland konsumenterna.
Under 2015 var 18 procent av 4ggen som siljs
pa Willys ekologiska och hos Hemkop var mot-
svarande siffra 27 procent.

Allt fler flexitarianer

Svenskarna &ter allt mer vegetariskt.
En undersokning som TSN Sifo genom-
forde pa uppdrag av Axfood under 2015
visar att mer 4n var tredje svensk dter
vegetariskt en eller flera ganger i
veckan. De som dter mycket vegetarisk
mat men inte avstar helt fran kott kall-
lar Axfood flexitarianer. Dessa flexita-
rianer véljer bort kott framfor allt med
omtanke for miljén men dven av hélso-
skal.

Den vegetariska trenden verkar
vara hér for att stanna. Enligt Sifo-

undersokningen dr det hela 31 procent
bland yngre som kan tédnka sig att
stédlla om sina matvanor och 4ta mer
gront framéver.

forsidljning av vegetariska alternativ.
Under 2015 har dessutom Willys och
Hemkop utokat sitt vegetariska utbud
med ett hundratal nya produkter for
att avspegla svenskarnas nya mat-
vanor.

Under 2015 uppgick ekologiska varors andel av
Axfoods forsdljning till 5,9 (4,1) procent och sorti-
mentet inneholl 1616 (1 254) ekologiska artiklar.

Nya krav om antibiotika

Minskad anvdndning av antibiotika i djurupp-
fodning ar ett viktigt omrade som har betydelse
for bade djur och médnniskor. Axfood har till-
sammans med Axfoundation och Martin &
Servera tagit fram nya krav pa sina leveranto-
rer for att motverka antibiotikaanvdndningen
till friska djur. Férhoppningen ar att inspirera
och paverka branschen som helhet.

Tva tredjedelar av all antibiotika i Europa
ges till djurV. Den hoga anviandning av antibio-
tika pé friska djur bidrar till det snabbt véx-
ande problemet med resistenta bakterier som
hotar bade djurs och ménniskors hilsa. Fragan
belyser dven djuromsorg, eftersom hég anviand-
ning av antibiotika i djuruppfédning &r en tyd-
lig indikator pa dalig djurhallning.

Under 2015 bérjade Axfood arbeta med
striktare leverantorskrav gédllande gris-, kyck-
ling-, n6t- och lammkétt, odlad lax och panga-
sius, samt forddlade produkter som innehéaller
kott eller fisk av denna typ.

1) European Food Safety Authority, januari 2015.

Axfood ser denna trend genom 6kad

ARBETSOMRADE - HALLBARA PRODUKTER

Vet du att..?

e Svenska kor betar ute
under sommaren.

att uppratthalla en rik
biologisk mangfald.

* Sedan den Europeiska

EMA, bérjade ta fram
statistik over forbruk-

Sverige varit det land

produktion anvdnder
minst antibiotika.
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Betande djur hjalper till

lakemedelsmyndigheten,

ning av antibiotika har

inom EU vars animalie-
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ARBETSOMRADE - HALLBARA PRODUKTER

FRAN

SVERIGE

A 4

Svensktillverkade produk-
ter kommer under 2016
att kunna markas med
symbolen Fran Sverige.

Revisioner och kvalitetssidkring

Axfood genomfor stickprovsinspektioner pa
plats hos leverantorer av kétt och charkproduk-
ter som séljs under Axfoods egna méarkesvaror
(EMV). Detta for att sakerstalla att Axfoods
krav pa exempelvis djurskydd uppfylls. Axfoods
ambition dr att utoka antalet inspektioner
under 2016.

Axfoods arbete for battre djurskydd sker
dels genom krav pa tillverkare av EMV-produk-
ter, dels genom en dialog med ovriga leveranto-
rer om djurskyddsfragor.

Livsmedelsproducenter av EMV ska ha
anldggningar som &r certifierade enligt nagon
av de standarder som Global Food Safety Initia-
tive (GFSI) har sanktionerat. Kvaliteten i arbe-
tet med livsmedelssékerhet kontrolleras ocksa i
arliga analyser av Axfoods kvalitetssékrare.

100 procent certifierad soja

Soja ér en viktig ravara. Inte nog
med att soja gar att aterfinna i flera
livsmedel i butiker, det finns dven i
djurfoder for exempelvis kyckling,
fisk och gris. For Axfood innebér
det att en stor del av anvédndning av
soja ar indirekt, alltsa en konse-
kvens av att kottet som séljs i butik
kommer fran djur som tit foder
innehallande soja. Sojaproduktion
ar ofta forknippad med olika sociala
och miljéproblem, bland annat hotet
mot regnskogen i Sydamerika.
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Axfood arbetar for att bidra till en
mer hallbar produktion. Som en del
av det arbetet koper Axfood sa kall-
lade sojacertifikat. Fran och med
2015 kompenserar Axfood for 100
procent av anvdndningen av soja.
Pengarna for certifikaten gar till
certifierade odlingar och bidrar
dédrmed till att oka den hallbara
sojaproduktionen. Dessutom arbe-
tar Axfood med att se till att leve-
rantorerna utokar andelen certifie-
rad soja i sina produkter.

Hallbar fisk

Axfood verkar for att den fisk som siljs i buti-
kerna ska vara fiskad eller odlad pa ett hallbart
sétt. For vildfangad fisk &r risken for utfisk-
ning och fiskeredskapens paverkan pa miljén
viktiga parametrar. For odlade arter &r fodrets
ursprung och odlingens paverkan pa den
omgivande miljén viktiga faktorer.

Koncernen har som mal att senast 2020
enbart sélja fisk och skaldjur som fatt gront ljus
av WWF. Det innebér att fiskbestdnden ska
vara livskraftiga samt att fiske och odlingar
skots pa ett hallbart satt. All fisk och skaldjur
som &r certifierade enligt standarderna MSC,
ASC eller KRAV har gront ljus.

Sedan 2008 saljer varken Willys eller Hem-
kop rodlistad fisk, vilket innebér att sortimen-
tet idag bestar av fisk med gron eller gul WWF-
markering. Axfood har under 2015 arbetat till-
sammans med WWF for att stdrka en bred
intern kompetens for att kunna riskviardera
fiskprodukter.

Ursprungsméirkning

Ursprungsmarkning av livsmedel ar viktigt for
manga konsumenter som vill veta var varan
kommer ifran. Axfood var bland de forsta livs-
medelsforetagen att besluta om malet att
ursprungsmaérka alla huvudravaror samt
kottets ursprung i EMV-varor med kottinne-
hall. Ursprungslandet ska framga av férpack-
ningen och under 2015 har Axfood i princip
uppfyllt malet pa alla kottprodukter och dess-
utom ett stort antal 6vriga varor.

Framover kommer alla produkter som pro-
ducerats i Sverige att kunna férses med den
svenskmérkning som branschen kommer att
lansera under 2016. For att fa anvénda svensk-
mirkningen maste alla steg i produktionen av
exempelvis kott, 4gg och mjolk inklusive forad-
ling och férpackning ha skett i Sverige.

For vissa varor har de ekologiska alternati-
ven fatt extra stort genomslag. Exempelvis har
Hemkdp gatt over till att endast erbjuda ekolo-
giska bananer. Te och kaffe fran det egna varu-
mirket Garant ska komma fran Rainforest
Alliance-certifierade odlingar. Vidare ska torra
varor vara certifierade enligt integrerad pro-
duktion eller liknande standarder senast 2017.

Hallbarhetscertifieringar

Alla viktiga riskgrodor ska ha en hallbarhets-
certifiering. En riskgroda inom Axfood dr en
groda som produceras dér det finns utma-
ningar fér miljon och i de sociala forhallandena.
Exempel pa riskgrodor ér kaffe, te, kakao och



soja. Med hjélp av certifikaten finansieras ytterligare
certifierade odlingar.

Axfoods ekologiska kott ska vara KRAV-markt. Totalt
uppgick KRAV-markt kott till 3,5 procent av kottforsalj-
ningen inom Axfood. Hemkops andel uppgick til 5,8 pro-
cent, vilket var 6ver Hemkops mal pa 5 procent.

Prioriteringar 2016

¢ Implementera nya leverantérskrav gidllande antibi-
otikaanvéndning.

e Fler inspektioner hos leverantorer av kott och chark-
produkter inom EMV.

e Fortsatt arbete med ursprungsmérkning.

e Hallbarhetscertifieringar pa fler ravaror och produkter.

Nyckeltal per butikskedja

ARBETSOMRADE - HALLBARA PRODUKTER

STRIKTARE KRAV PA ANTIBIOTIKAANVANDING
INOM EMV

Antibiotika ska inte anvédndas i tillvixtbeframjande syfte.
Antibiotika far endast anvidndas efter ordination av veteri-
nar.

Utforlig dokumentation av all anvdndning av antibiotika,
inklusive via foder och vatten. Ansvarig veterinar ska regel-
bundet ga igenom och signera dokumentation.

Om antibiotika aterkommande anvénds till alla djuri en viss
alderskategori ska skélen for detta dokumenteras, utredning
ska genomforas av veterinir och ett atgdrdsprogram for att
motverka hilsoproblem ska tas fram och tillampas.

Hemkop Willys Willys Hemma
2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Antal ekologiska artiklar, st 1538 1212 907 880 712 605 665 422 366 Vet du att"?
Ekologisk forsaljning, % av livsmedel 8,1 6,0 4,6 51 35 2,5 6,6 4.5 32 e Det sprids mindre gifter
Antal Fairtrade-artiklar, st 155 114 90 82 67 50 65 46 32 inaturen om mat odlas
Fairtrade-férsaljning, % av livsmedel 0,78 0,89 0,27 0,81 0,53 0,13 1,14 0,80 0,16 ekologiskt.
KRAV-Kétt, % av kottférsaljning 58 et et 3,0 et et 54 et et
Antal artiklar riktade till allergiker, st 951 995 576 755 795 434 504 503 310 ¢ Att 4ta mer gronsaker,
baljvaxter och fullkorn
Kvalitetskrav ar bade klimatsmart och
" nyttigt. Baljvaxter inne-
TYP AV PRODUKT KRAV PA LEVERANTORD

Kemtekniska produkter samt kosmetik och hudvardsprodukter
Gronsaker, rotfrukter och frukt

Vissa specialvaror, som leksaker och elartiklar

Produkter avsedda att komma i kontakt med livsmedel

ISO 9001 eller GPM

Certifiering enligt Global GAP eller motsvarande

Underlag samt certifikat fér CE-méarkning

Intyg om att produkten ar tillverkad av godkédnda material enligt

Normpacks regelverk

haller gott om nirings-
dmnen och protein.

1 Leverantdrer som inte har klara certifikat kan fa dispens om de kan presentera en trovérdig tidplan for certifiering.

Kvalitetssikring EMV

2015 2014 2013
Produktindrag EMV fran butik, st 26 24 31
Produktindrag 6vriga fran butik, st 96 58 68
Andel EMV-leverantérer godkanda
enligt GFSI, % 99 99 99

Hemkop — riktigt reko

Intill Hemkop Torsplan och inne pa Hemkop Mall of Scan-
dinavia finns ett lite annorlunda koncept. Hér erbjuds ett
omsorgsfullt utvalt sortiment med bland annat ekologiska,
Fairtrade-méarkta, glutenfria och laktosfria varor. Vi kall-
lar det for ett riktigt reko koncept — Hemkops rekobutik.

Hemkop har som mal att bli Sveriges mest hallbara varu-
mirkeocharbetetharpagattundermanga ar. Narodlat, eko-
logiskt, hallbarainitiativ och att géra medvetna val som spa-
rar var planet for framtiden &r exempel pa vad vi menar nér
vi séger att nagot ar reko.
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ARBETSOMRADE - TRANSPORTER

Vet du att..?

¢ Axfood ska reducera
klimatpaverkan fran den
egna verksamheten med
75 procent till 2020.

Transporter

Fornybart briansle

minskar miljopaverkan

Axfood arbetar malmedvetet for att minimera varutransporternas miljo-
paverkan, bade genom battre planering och genom att vélja miljovéanligare
bréanslen. Under 2016 kommer en 6kande andel transporter att ske med

fornybart HVO-bréinsle.

Axfood har en fordonsflotta med 135 (137) last-
bilar som star for cirka hilften av varutrans-
porterna till butik. Den resterande delen av
varorna kommer till butik med hjilp av frista-
ende dkerier. Under 2015 6kade nyttjandegra-
den av den egna fordonsflottan. Okningen upp-
naddes dels tack vare att Axfood tog 6ver trans-
porten av drycker som tidigare skotts av bryg-
gerier, dels tack vare en mer effektiv logistik
dédr samma antal fordon klarade av en 6kad
distribution.

Under 2015 investerades i ett nytt fleet
management system, som ger Axfood mojlighet
att i realtid se var fordonen befinner sig och
folja bransleforbrukningen. Systemet upp-
muntrar till en mjukare korstil (eco-driving)
och minskar slitage pa fordonen.
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Test av nytt HVO-brénsle
Axfood arbetar med att sdnka koldioxidutslép-
pen fran den egna fordonsflottan. Sedan 2014
testar Axfood i samarbete med Volvo tva last-
bilar som kor pa flytande gas. 18 lastbilar kor pa
biodiesel RME som jamfort med konventionell
diesel ger ldgre utslapp av koldioxid och sotpar-
tiklar, men nagot hogre utslépp av kviaveoxider.
Resterande 115 lastbilar kor i dagslédget pa
Evolution diesel som bestar av upp till 50 pro-
cent fornybar ravara. Evolution diesel dr en typ
av HVO-brénsle. Detta brénsle &r en syntetisk
diesel som framstélls genom hydrering av vaxt-
fetter och/eller slaktavfall. Ambitionen dr att
under 2016 6ka anvindningen av 100 procent
HVO-brénsle. Axfood 6vervéger dven att prova
en elhybridlastbil for transporter.

Lastbilar kor pa
fornybart briansle

HVO star for Hydrogenated Vegetable Oil
och &r en fornybar drivmedelskomponent
for dieselmotorer. Vegetabilisk olja eller
animaliska fetter processas med vitgas
under inverkan av en katalysator. HVO kan
blandas i diesel eller anvéndas istéllet for
dieselbrénsle i dieselmotorer. En fordel
med HVO ér att branslet inte kridver nagra
investeringar utan att lastbilarna kan
anvédnda den utan teknisk anpassning.
Axfood kommer under 2016 att prova
olika HVO-blandningar i dieseln. Med
100 procent HVO i tanken minskar CO2-
paverkan med 88 procent jamfort med
fossil diesel.



Moéten online

Axfood-koncernen vill minska antalet resor,
exempelvis genom att anvdnda digitala métes-
plattformar. Att minska resandet 4r en miljo-
fraga, men ocksa en arbetsmiljofraga. Farre
resor okar medarbetarnas majligheter att kom-
binera arbete och fritid. Vid nodvéandiga resor
ska tag eller buss prioriteras fore flyg. Samtliga
flygresor klimatkompenseras. Under 2015
o6kade videomotena med 25 procent inklusive
anvdndningen av méten via Skype. Under 2015
har resandet med egen bil i tjanst och tjanste-
bilar minskat. Axfoods tjanstebilar uppfyller
alla kraven i 2012 ars definition for miljobilar.

Koldioxidutslapp, transporter?d

ARBETSOMRADE - TRANSPORTER

2015 2014
COz2, totalt ton 9433 9636
CO2 kg/ton gods 169 20,0
CO2 kg/Mkr omsattning 709,8 835,8
Antal egna bilar 135 137
Antal bilar med alkolas 135 137

1) Avser levererat gods med egna lastbilar.

Axfoods fordonsflotta

Nyare fordon har ldgre paverkan. Axfoods fordonsflotta 4r modern och
6ver 85 procent av fordonen méter EURO-klass 5 eller 6.

Biodieseldrivna (méjliga?) 18st

Flytande gas 2 St

1 Upp till 50 procent bioravara.
2) En del av bilarna kan inte kéras pa biodiesel under vintern pa grund av tekniska begransningar i bilarnas prestanda.

Evolution diesel? 1 1 5St

Vet du att..?

e Att dta mindre kott 4r
nagot av det viktigaste vi
kan gora for att minska
klimatpaverkan. For de
flesta som leveririka
ldnder bor kéttkonsum-
tionen halveras.

Prioriteringar 2016

o Oka anvindningen
av 100 procent HVO-
brénsle.

e Utveckla anvdndningen
av fleet management
system.
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ARBETSOMRADE - KLIMAT OCH ENERGI

Vet du att..?

¢ Glasdorrar pa butiker-
nas kyl- och frysdiskar
minskar energiforbruk-
ningen.

Klimat och energi
Egen el med solceller

Axfood har lyckats sdnka energiférbrukningen betydligt de senaste
aren. Sinkningen beror framst pa béattre matning och styrning av kyla,
varme och ventilation. De ndrmaste aren kommer solcellsanldggningar
att kunna bidra till de egna butikernas energibehov.

Optimering och effektivisering

Landets livsmedelsbutiker star for cirka 4 pro-
cent av den totala energianvindningen i Sverige.
Livsmedelsbutiker har ett stort behov av el till
kyl- och frysdiskar. Forutom kyla alstrar dessa
anldggningar virme som kan atervinnas till ett
bra inomhusklimat for kunder och personal.

Axfood arbetar systematiskt med att minska
energiférbrukningen, exempelvis genom att
alla butiker installerar teknik for métning och
styrning av bland annat frysdiskar och ventila-
tionssystem. Tekniken ger bra underlag for
beslut om investeringar i mer energieffektiv
utrustning.

Tekniken anvinds dven for att optimera
kyl- och frysdiskars energiférbrukning och
sékerstaller att dessa anldggningar koordine-
ras med ventilationssystemet sa att exempelvis
overskottsvarme atervinns i stédllet for att
ventileras ut.

Dessa atgédrder har varit viktiga for arbetet
med att minska energianviandningen. Trots

atgarderna okade den totala elférbrukningen
under 2015. Okningen beror framst pa forsalj-
ningstillvixten, en hogre andel farskvaror som
kréver kylning och tillkommen distribution
av drycker. Elférbrukningen i férhallande till
nettoomséattningen samt per kvadratmeter
minskade under aret.

Under 2016 kommer Axfood att presentera
ett nytt langsiktigt mal inom energiomradet.

Solenergi - nu dven pa butikstak

Under 2015 togs en fullskalig solcellsanlagg-
ning i bruk pa Willys Lanna séder om Stock-
holm. Anléggningen férvintas generera cirka
60 000 kWh per ar, vilket ungefar motsvarar
det arliga energibehovet i tre medelstora villor
eller cirka 7 procent av elbehovet i en genom-
snittlig livsmedelsbutik.

Aven om solenergi bara p4 marginalen kan
bidra till koncernens energibehov &r den intres-
sant for framtiden eftersom den &r icke-fossil
och fornybar. Dessutom ar Axfoods energibehov

Elférbrukning for egenigda butiker och partihandel?

2015 2014 2013
Detaljhandel MWh 232810 224990 237 890
Partihandel MWh 27577 28744 28 280
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Totalt MWh 260 387 253734 266170
Elférbrukningens (kWh) andel av

nettoomsattningen (kr), % 0,63 0,66 0,71
Antal butiker 262 259 252
Elférbrukning kWh/kvm, butik 361 383 400
Elférbrukning kWh/kvm, partihandel 196 205 210
Koldioxidutsldppens (ton) andel av

nettoomséttningen (Mkr), % et 66 43
CO> totalt ton2 et 25435 16 264

D Elférbrukningen ar beraknad pa jamférbara enheter, som haft elforbrukning under

hela aret for respektive jamforelsear.

2) Vardet for residualmixen har ckat kraftigt under 2014 vilket medfor att utslappen av
CO2 stigit. Residualmixen for 2015 publiceras senare under 2016.

Koldioxidutslipp, tjansteresor?

2015 2014 2013
COy, flygresor, ton) 2 655 627 622
COo, tagresor, ton) 0 0 0
COo, bilresor, ton 489 527 620

1 Avser tjansteresor bokade via resebyra.

2) Totalt har resandet med flyg 6kat, men utrikesresor har minskat.



som storst paA sommaren, nir solen lyser som
mest, da mycket kyla behovs. Beroende pa
energipriserna kan solceller vara en lonsam
investering. Under 2016 berdknas fem butiker
och lager producera egen energi genom solceller.

Ko6ldmedia
En allt storre andel farskvaror, som kréiver
kylning for att halla sig frascha, paverkar inte
bara energiférbrukningen utan &ven utsldppen
fran kylanldggningarna. Den kéldmedia som
anvinds i kyl och frys ger upphov till utslépp.
Omréknat till koldioxidekvivalenter motsva-
rade utsldppen fran Axfoods kéldmedia i
butik, lager och egna lastbilar 2014 knappt
11 000 ton koldioxidekvivalenter.
Klimatpéaverkan baseras pa 2014 ars siffror
eftersom fullstéandigt underlag av 2015 ars
pafyllnad av koldmedia kommer in senare
under 2016.

Klimatpaverkan - koldioxidekvivalenter 2014

2%

@ Erforbrukning

@ Koldmedia
Transporter?
Tjansteresor
1 Avser egna lastbilar.
Briannbart avfall 2015

Axfood
Willys Hemkop Snabbgross

Brannbart avfall fran
butik, ton 10238 et 751

Brénnbart avfall (ton),
butikernas respektive
omsattning (Mkr), % 46 et 27

1) For vissa Hemkopsbutiker vags inte avfallet utan tas hand om
i enlighet med hyresavtalet.

Klimatavtryck 2014

Sammantaget ldimnade Axfood 2014 ett klimat-
avtryck som motsvarade drygt 47 000 ton kol-
dioxidekvivalenter. I diagrammet nedan visas
klimatavtryckets sammansittning.

Materialfraktioner och atervinning

For att bidra till den cirkulidra ekonomin ldgger
Axfood stor vikt vid atervinning. Koncernens
medarbetare har ett stort engagemangi att
kéllsortera materialfraktioner. Killsorte-
ringen blir 4n viktigare i butik 4n inom lager-
hanteringen eftersom enheterna i butikerna

ar mindre.

Axfood kallsorterar atta olika fraktioner:
° mjukplast

e hardplast

e glas

° metall

* wellpapp

° papper

e organiskt material

e miljéfarligt avfall

Métt i volym dominerar wellpapp och mjuk-
plast. De materialfraktioner som inte ater-
vinns gar till forbréanning.

ARBETSOMRADE - KLIMAT OCH ENERGI

Prioriteringar 2016

e Utveckla anvdndningen
av teknik for elméatning
och styrning.

e Fler solcellsanldgg-
ningar pa butikstak.
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ARBETSOMRADE - LEVERANTORER

Vet du att..?

¢ Kyckling ar det djur som
mest effektivt omvandlar
spannmal och protein-
foder till kott.

Ansvarsfulla leverantorer
Hallbarhetsaspekter beaktas
tidigt 1 urvalsprocessen

Axfood har higa krav pa leverantorers hallbarhetsaspekter och genomfor
ett omfattande kontrollarbete i lander med hoga hallbarhetsrisker. Under
aret har bade leverantorer och inkopare utbildats och alla leverantorer
med hallbarhetsrisker maste bli godkénda av Axfoods hallbarhets- och

kvalitetsfunktion.

Hallbarhetskrav tidigare
iinkopsprocessen

Axfood har under aret genomfort fler utbild-
ningar i socialt och miljomé&ssigt ansvar for alla
inképare inom koncernen for att skapa béttre
inkopsbeslut och integrera sociala och milj6-
maissiga dimensioner i upphandlingarna.
Dessa dimensioner integreras i Axfoods upp-
handlingar som omfattar ravaror fran ldnder
med, enligt Virldsbankens och Business Social
Compliance Initiatives (BSCI) bedomningar,
hoga hallbarhetsrisker. Leverantorerna maste
visa att de har ett systematiskt arbete for att
folja Axfoods uppforandekod.

Under 2015 har koncernen skéirpt rutinerna
vid bedémningar av leverantorer. Alla nya leve-
rantorer fran lander med hoga hallbarhets-
risker ska graderas utifran riskniva och god-
kannas av Axfoods funktion for leverantors-
kontroll. Vid EMV-inkép i risklédnder eller inom
riskkategorier &r leverantorsbedomningar uti-
fran hallbarhetsaspekter numera tidigt en del
av urvalsprocessen.

Aven befintliga leverantorer analyseras
utifran de nya hallbarhetskraven, antingen
lopande eller sa provas det sociala och miljo-
méssiga ansvaret igen nér kontrakten fornyas.

Kartlagger risker
Axfood har utokat arbetet med att kartldgga de
generella hallbarhetsriskerna i leverantorsledet.
Riskerna kategoriseras enligt olika dimensio-
ner sasom klimat, vatten, barnarbete och fack-
liga rattigheter. Ett tjugotal ravaror har kart-
lagts hittills och fler kommer ldggas till 6ver tid.
Axfood har cirka 150 EM V-leverantorer i
omkring ett 30-tal riskldnder. Bland dessa
finns &ven ett stort antal underleverantorer
som Axfood kontinuerligt kartldgger for att na
fram till producenter dér riskerna inom hall-
barhetsfragorna kan vara som storst.
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Kompetensuppbyggnad

Axfood har under 2015 borjat arbeta med en
e-utbildning f6r leverantorer. Det &r en trdning
som gors pa ldsplattor av anstéllda ute pa fabri-
kerna. En timmes interaktiv utbildning med
korta filmer blandas med 6vningar inom
arbetsritt, inklusive social dialog, brandskydd,
hélsa och sdkerhet. Utbildningen har hittills
genomforts vid fyra fabriker, som levererar till
Axfood, i Kina. Over 200 anstéllda och lednings-
personal har genomgatt utbildningen under
2015.

Axfoods leverantor
bast 1 klassen

I en rapport av Swedwatch som slépptes
under 2015 var Axfoods stérsta leveran-
tor bast bland de granskade foretagen.
Rapporten, som handlar om arbetsvill-
kor inom kycklingindustrin i Thailand,
visar att thaildndsk lagstiftning inte
f6ljs av alla fabriker och att det ar van-
ligt med brott mot internationella nor-
mer som antagits av FN och ILO. Axfood
har sedan flera ar tillbaka arbetat
aktivt for att sékerstilla att leveranto-
rer i risklédnder uppfyller de etiska krav
som stélls. Bland annat har flera besok
genomforts hos thaildndska leveranto-
rer for att driva pa forbattringar for
migrantarbetare. Dessutom har en

ny CSR-rutin infoérts som innebér att
alla EMV-leverantorer maste visa att
de systematiskt arbetar for att siker-
stélla arbetsvillkor i linje med Axfoods
uppforandekrav.



Battre arbetsvillkor 1 Kina

Axfood har genomfort en e-utbildning
for att forbéttra arbetsvillkor i Kina.
Anstallda hos utvalda leverantorer har
under hosten utbildats inom arbetsvill-
kor, arbetsmiljo och manskliga rattig-
heter.

Projektet baseras pa ett utbildnings-
verktyg som har tagits fram av QuizRR
och i samarbete med ett antal andra
svenska foretag med tillverkning i
Kina, exempelvis Clas Ohlson, Lindex,
MQ och Filippa K. Malet ar att utbilda
miljontals arbetare och ledande befatt-
ningshavare inom arbetsratt och sdker-
het pa arbetsplatsen. Darefter ska med-
arbetare hos leverantorerna sjdlva
kunna vara drivande inom hallbarhets-
arbetet. Projektet har hittills inklude-
rat fyra av Axfoods leverantérer som

Axfood samarbetar ocksa lopande med interna-
tionella organisationer for att forebygga risker
och atgédrda missforhallanden. Exempelvis har
Axfood inlett ett samarbete med den internatio-
nella organisationen Oxfam kring risodling och
inkop av ris i Pakistan som kommer att genom-
féras under 2016.

Sociala revisioner

Axfoods uppforandekod &dr grunden for arbetet
med leverantorerna och ska vara implemente-
rad i all den verksamheten inom koncernen.
Koden &r baserad pa erkdnda konventioner for
minskliga rattigheter, arbetsvillkor och miljo.
Axfood dr medlem i BSCI, dér olika foretag till-
sammans arbetar med att forbéttra villkoren i
viardekedjan. Genom BSCI redovisar Axfood de
sociala revisionerna i en gemensam databas
och kan ockséa ta del av andra revisioner. Under
2015 genomfordes 48 (14) revisioner.

Levnadsloner

Axfood ska under 2016 ta fram en strategi for
fragan om levnadsléner. Axfood deltar i olika
initiativ och befinner sig i dialog med intresse-
och nitverksorganisationer om hur man effek-
tivast kan hantera fragan. I den nya koden fran
BSCI som Axfood tilldmpar stélls krav kring
levnadsloner och att leverantoren har informa-
tion om lonenivan jamfort med minimiloner och
fattigdomsniva. Redan nu fokuserar Axfood
arbetet pa att anstdllda i produktionen ska ha
mojlighet till social dialog med ledningen och
ddrmed 6ka chanserna till hgjda loner. Ett fler-
tal leverantorer i Thailand har infort kommit-
téer for migrantarbetare efter patryckningar
fran bland andra Axfood.

bland annat levererar inlagd sparris
och pdron, microfiberdukar, batterier
samt koksverktyg i silikon.

E-utbildningen bestar av filmer och
fragor till anstéllda inom tillverknings-
industrin. Systemet ger ocksa métbar-
het och rapporter samt en webbplatt-
form dér leverantorer och globala
kopare kan motas.

”"Responsen har varit positiv, manga
tycker att det &r ett roligt och nytt satt
att ha utbildning om arbetsritt. En
del efterfragar ocksa mer avancerad
information”, sdger Kristina Areskog
Bjurling, hallbarhetsansvarig for
Axfoods varor.

Eric Sun, CSR-ansvarig pa Axfoods
Shanghaikontor, som arbetar med
systemet i Kina kommenterar:

Arbete i Sverige

Aven i Sverige har Axfood forstirkt arbetet med
leverantorskontroller. Axfood har ett system for
att hantera avvikelser kring arbetsrétt och
arbetsmiljéregler hos gidstarbetare bland
svenska frukt- och gronsaksodlare och har
skérpt kraven pa de svenska leverantorerna.
Axfood har infort sociala revisioner i samarbete
med andra foretag for att komma tillrétta med
oklara arbetsvillkor bland exempelvis gronsaks-
odlare och andra grupper dir géstarbetare 4r
vanligt.

Branschorganisationen Svensk Dagligvaru-
handel har tagit fram en kod for att hantera
risker med migrantarbetare inom plockning av
vilt vixande bar. Axfood stéller krav pa att alla
leverantorer av bar foljer denna kod och att de
har system pa plats for att sdakra goda villkor.

Axfood deltar ocksa i ett nordiskt inkops-
nitverk, United Nordic, som bestar av repre-
sentanter fran Norge, Finland, Danmark och
Sverige. Under 2015 antog United Nordic en
ny gemensam uppférandekod for uppféljning
av hallbarhetskraven.

Leverantorskedjan
Axfood har cirka 1 500 leverantorer 6ver hela
vérlden. Cirka 74 procent av leverantorerna har
bolag registrerade i Sverige och star for cirka
85 procent av Axfoods forsaljning. Men dessa
svenskregistrerade bolag séljer dven varor som
ar importerade fran olika delar av varlden.

I kartan pa sidan 26 visas exempel pa
typiska ursprungslédnder fér nagra utvalda
varor.

ARBETSOMRADE - LEVERANTORER

Kristina Areskog Bjurling,
hallbarhetsansvarig for Axfoods varor.

"De flesta arbetare tycker att det 4r
valdigt roligt att gora trdningen pa en
lasplatta. Verktyget upplevs som litt att
anvinda av de yngre medan de dldre har
lite svarare att hantera en l4splatta och
behover viss hjalp for att komma igang”.

Vet du att..?

e Samtliga butiker, lager
och kontor inom Axfood
kallsorterar.

Prioriteringar 2016:

e Skérpa kraven for mins-
kad anvéndning av
bekdmpningsmedel
inom frukt och gront.

¢ Implementera nya stra-
tegier for levnadsloner
och korruption bland
leverantorer.

e Verka for social dialog
och klagoméalsmdjlig-
heter for anstéllda i
produktionen.
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UNITED NORDIC

Forbattrade villkor hos Axfoods leverantorer

Ijanuari 2014 rapporterade Finnwatch att
burmesiska géstarbetare arbetade under
oacceptabla villkor hos en av Axfoods thai-
ldndska leverantorer av majs, Karn Corn.
Axfood har dérefter tillsammans med
inképsorganisationen United Nordic arbe-
tat intensivt for att bidra till att arbets-
villkoren forbéttras hos leverantoren.

Nar Finnwatch bestkte samma fabrik
under 2015 visade det sig ocksa att arbetet
lett till positiva resultat. Anstéllda inty-
gade under besoket att deras situation

Ursprungslinder for nagra utvalda varor

&

<

hade forbattrats avsevirt sedan problemet
uppdagades. Axfoods leverantér hade
bland annat valt att avsluta samarbetet
med den bemanningsfirma som de tidigare
kontrakterat for att istédllet anstélla perso-
nal direkt. Det ger leverantiéren en béttre
kontroll 6ver arbetsvillkoren. Genom att
erbjuda stod och kunskap arbetar Axfood
med att férdjupa leverantorssamarbeten
och ddrmed verka for att vara en positiv
kraft i de samhéllen dir Axfood bedriver
verksamhet.

Lax fran Norge @ ® Gronsaker, kott, 4gg och
mejeriprodukter fran Sverige

@ Gronsaker fran Holland

Gronsaker fran Spanien @

@ Tomater, pasta, dpple

.

.

© Icke-matvaror
fran Kina

® Druvor fréan Indien

@ Majs fran Thailand

Notter fran USA samt medelhavs-
delikatesser fran Italien
51 Ris fran Pakistan @
E _-.: .
© Bananer fran Costa Rica °
Kakao fran Elfen-
o benskusten
Rosor fran

{ Kenya

© Meloner fran Brasilien
Avokado fran
Sydafrika

2

Sé gar en social inspektion till

Axfood beslutar att gora
en social inspektion hos en
utvald leverantor eller
producent. Valet av vilken
leverantor som ska beso-
kas gors utifran specifika
kriterier dar bade risk-
land och riskbransch viags
in. De flesta sociala revi-
sioner genomfors fran och
med 2015 via BSCI.

Mote med Genomgang av dokument
leverantorens som till exempel tidkort,
ledning pa loneutbetalningar,

plats i fabri- anstdllningsavtal och
ken och policys. Granskning av

genomgang av
hur revisionen

produktionsanldggning-
ens lokaler och eventuellt

ska ga till uti- boende som hor till

fran Axfoods/ anldggningen samt inter-
BSCI:s upp- vjuer med personalen.
férandekod.

Avslutande Atgérdsplan tas fram i
mote med dialog med leverantoren
leverantorens om eventuella avvikelser
ledning for férekommit. Exempel pa
att ga igenom atgarder kan vara krav pa
eventuella att sociala forsdkringar
avvikelser betalas, att arbetstiden
mot kraven i minskas eller att forbatt-
uppforande- ringar i arbetsmiljon
koden. genomfors.
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Medarbetare

Att attrahera och utveckla

medarbetare

For Axfood &ar hallbarhetsfragorna mycket viktiga for att attrahera och
utveckla medarbetare. Sedan manga ar har Axfood arbetat med att skapa en
tydlig kultur i organisationen. Mangfald och inkludering ar standigt i fokus

med malet att spegla kundernas behov och att erbjuda lika méjligheter for alla.

Mangfald

En god blandning av kompetenser och perspek-
tiv ger fler infallsvinklar och genererar béttre
resultat. Axfoods medarbetare ska spegla mang-
falden hos kunderna och samhéllet i stort.

Jadmstédlldhet 4r en viktig del i mangfalds-
arbetet. Axfoods langsiktiga mal 4r att uppna
40-60 procents fordelning mellan kvinnor och
min i ledande befattning. I koncernledningen
4r andelen kvinnor 36 procent. I stabs- och
bolagsledningar ar 34 procent kvinnor och runt
var tredje butikschef 4r kvinna. Totalt uppgar
andelen kvinnor pa ledande befattning 2015 till
30 procent.

Vart tredje ar kartldgger Axfood lénerna
inom koncernen for att forhindra osakliga skill-
nader i16n och andra anstéllningsvillkor mel-
lan mé&n och kvinnor. Léner och anstéillnings-
villkor f6ljer gdllande kollektivavtal. Kartlagg-
ningen har historiskt skett under olika ar inom
bolagen i Axfood-koncernen. 2016 kommer en
ny kartlaggning att genomforas av alla med-
arbetare i koncernen.

Under 2015 implementerades ett nytt HR-
system dar roller klassificerades i en sa kallad
jobbkatalog. Det nya systemstodet gor att kon-

Ixlond

cernen enklare kan jamfora olika roller och till-
horande 16n och forméaner med varandra vilket
stodjer Axfoods mal att skapa lika majligheter.

Att viarna om grupper med annan bakgrund
an svensk dr ocksa en viktig del av mangfalds-
arbetet. De manga nyanldnda som kommit till
Sverige utgor en stor méjlighet for Axfood ur ett
rekryteringshidnseende.

Axfood har exempelvis inlett ett samarbete
med Arbetsformedlingen for att hitta personer
med internationell bakgrund och rétt erfaren-
het och kompetens. I ett forsta steg gér Axfood
ett pilotprojekt for Dagab for att far fram yrkes-
chaufforer. I arbetet ingar bland annat utbild-
ning i svenska och godkdnnanden av korkort.

Inom Axfood har 19 procent av medarbe-
tarna internationell bakgrund. Axfood har ett
mangfaldsmal ddr 20 procent av alla ledare ska
ha internationell bakgrund 2020. 2015 hade 12
procent av ledarna internationell bakgrund.

Under aret har Axfood arbetat med att ge
individer med olika inldrningsstilar och dyslexi
majlighet att pa lika villkor ta del av de utbild-
ningar som erbjuds. Genom inférandet av verk-
tyg som gor texter mer lattillgéngliga kan fler
medarbetare nu ldttare utvecklas pa jobbet.

ARBETSOMRADE - MEDARBETARE

Vet du att..?

¢ Inom Axfood talas fler
an 30 sprak.

e Cirka 35 procent av
Axfoods medarbetare ar
under 26 ar.

Axfood pa Armada

Axfoods deltagande pa KTH:s arbets-
marknadsdag Armada hade tema
innovation och mangfald. P4 Armada
samarbetade HR-, kommunikations-
och IT-avdelningen vilket resulterade
ien innovativ och interaktiv monter.
Exempelvis demonstrerade vi vart nya
kassasystem med touch screen — det

forsta inom branschen. Studenterna fick
sjalva skanna varor i kassan och fick ett
kvitto, som ocksa var visitkort, med bud-
skapet: "Med ditt nytdnkande kan vi
skapa framtidens handel”.
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Axfoodakademien
erbjuder utbildning

for alla

Pa Axfood ska alla medarbetare ha
mojlighet att utvecklas och liara sig nya
saker. Sedan manga ar drivs koncer-
nens utbildningar i egen regi inom
Axfoodakademien. Som en del av
Axfoods mangfaldsarbete har Axfood-
akademien sett 6ver befintliga utbild-
ningar utifran ett tillgdnglighetsper-
spektiv och drivit projekt for att under-
latta for personer med lés- och skriv-
svarigheter. Framfor allt handlar det
om att 6ka tillgéngligheten i utbild-
ningarna genom att erbjuda olika l&r-
stilar, variera utbildningar med texter
och rorliga bilder samt anvinda olika

hjalpmedel och verktyg.

Attrahera medarbetare

For Axfood ar det viktigt att kunna erbjuda en
attraktiv arbetsplats. Axfoods arbetsgivar-
varumérke blir allt starkare, bland annat
genom intern rorlighet, satsningar pa mang-
fald och annat hallbarhetsarbete.

Under 2015 fordubblades antalet jobbansok-
ningar till Axfood jamfort med 2014 och i snitt
var det 35 procent fler sékanden per ledig
tjanst. Genom det ettariga ungdomstrainee-
programmet Ung i Axfood som startade 2015
satsar koncernen pa ungdomar som vill komma
in pa arbetsmarknaden.

Under aret har medarbetare fran Axfood
medverkat pa arbetsmarknadsdagar vid flera
universitet och hogskolor runt om i Sverige.
Deltagandet pa arbetsmarknadsdagar 4r en
langsiktig satsning for att starka Axfoods
arbetsgivarvarumérke och attrahera framtida
meda.lrb?tare mefl nycokelkom'l')etens. Det a.r"ett T ———
br:a. t.lllfalle att visa pa.den méngd av karridr- pektive virdegrund bést har levt upp
mojligheter som finns inom koncernen. till Axfoods kirnvirde.

Medarbetarundersokningar genomfors vart-
annat ar. 2014 hade koncernen ett hogt varde for
nojda medarbetare, med ett ngjd-medarbetar-
index (NMI) pa 91. Koncernens mal &r att

Varje ar pa Ledarforum delas Guldapplet

Aldersstruktur, tillsvidareanstillda

uppné ett NMI p& minst 90 jamfort med bench-
mark i branschen pa 84. Under 2016 kommer en
ny méitning att genomforas.

Under de senaste aren har det gjorts insatser

for att oka genomforandet av utvecklingssamtal _

Alder

50—

ibutik. Under 2015 fortydligades och stéirktes 30-49
teamchefernas ansvar for utvecklingssamtal

och ledarférsérjning. Genomforandegraden av 29
utvecklingssamtalen méts i samband med med-
arbetarundersokningen och vid senaste mét- 3000 1800 600 600 1800 3000
ningen, 2014, var den 65 procent. Pa utveck- B Kvinna, antal

lingssamtalen diskuteras mél, forvantningar Man, antal

och prestationer samt Axfoods kdrnvirden.
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Maélet ar att samtalen ska bidra till att medar-
betare kan utvecklas och vixa inom Axfood.
Arbetet med att ytterligare forbattra forutsétt-
ningarna for feedback inom koncernen fortsat-
ter under 2016.

Utveckling och utbildning
Kompetensutveckling dr viktigt for att skapa
en attraktiv arbetsplats och for att ge alla per-
soner inom Axfood en mojlighet att utvecklas.
Axfood genomfor varje ar ett stort antal utbild-
ningsinsatser.

Det sker bland annat genom Axfoodakade-
mien som ar koncernens centrum for utbild-
ningar och traineeprogram. Akademien
utvecklar insatser som stidrker kunderbjudan-
det och tillhandahaller utbildningar for alla
medarbetare samt utvecklingsprogram for kon-
cernens ledare.

Under 2015 deltog 1 633 medarbetare i sam-
manlagt 3 464 utbildningsdagar via Axfood-
akademiens ldrarledda utbildningar. Totalt 22
olika ldrarledda utbildningar genomférdes, vid
111 olika tillféllen.

Under aret introducerades ocksa ett antal
nya utbildningar, bland annat personalplane-
ring for en 16nsam butik och grundldggande
utbildning i butiksekonomi.

Det genomférdes ett speciellt utbildningspro-
gram for butikschefer i ekonomi och ledarskap.

Hailsa och sikerhet

Axfoods arbetsmiljo- och hilsoarbete ingar som
en naturlig del i verksamheten och sker i sam-
arbete mellan arbetsgivare, medarbetare och
de fackliga organisationerna. Axfood priorite-
rar goda hélsoinsatser, mangfald och sikra
arbetsmiljoer. Arbetsmiljoarbetet planeras och
organiseras sa att det blir en del av den l6pande
verksamheten.

Koncernen har en arbetsmiljogrupp med
representanter fran den centralfackliga kon-
cerngruppen, parti- och detaljhandeln samt
staber. Inom samtliga verksamheter finns
skyddsombud.

Axfood vill férebygga ohélsa och oka frisk-
nirvaron. Under aret har ett flertal satsningar
for att oka friskndrvaron genomforts. Det
inkluderar en ny rehabiliteringsutbildning for
ledare och en ny fordjupande utbildning om
arbetsmiljo. Genom utbildning forsoker Axfood
férenkla och fortydliga hur arbetet med fore-
byggande atgidrder kan inga i ledarens vardag
och betona vikten av dialog och samtal.

Det har varit viktigt att forsoka fa chefer att
se tidiga signaler pa oh4lsa i organisationen.

ARBETSOMRADE - MEDARBETARE

Medarbetarstatistik
2015 2014 2013 2012 2011
Frisknarvaro, detaljhandel, % 94,1 94,8 949 95,1 95,5
Frisknarvaro, partihandel, % 92,8 934 93,7 93,9 94,1
Frisknarvaro, staber % 959 96,4 96,7 98,7 96,9
Personalomséattningshastighet, % 104 12,7 89 9,1 111
Man/kvinnor, % 9,5/11,2 12,2/13,0 8,0/9,6 8,7/9,4 10,8/11,4
Aldersgrupp -29, % 15,7 16,5 12,7 13,0 16,1
Aldersgrupp 30-49, % 6,9 10,1 6,7 6,7 8,2
Aldersgrupp 50 -, % 9,5 12,9 8,7 89 10,6
Genomsnittlig anstallningstid, ar 9,8 10,3 9,8 10,5 9,8
Totalt antal tillsvidareanstéllda® 9362 8561 8402 8125 7 802
Antal heltidsanstallda 4637 4422 4386 4367 4318
Antal deltidsanstallda 4725 4139 4016 3758 3484
Medelantal anstéllda? 8803 8481 8285 8021 7062
Antal mén 4008 3913 3837 3341 3268
Antal kvinnor 4795 4568 4448 3913 3794
Antal utbildningsdagar 3464 4506 4300 5000 4000

1 Kollektivavtal tillampas fér samtliga anstallda.
2) Berdknat pa 1920 timmars arsarbetstid.

Vet du att..?

* 25 procent av svenskarna
har mycket lag eller lag
lasférmaga.

Hederpris till Axfood

Axfoods HR-direktor Louise Ring fick
hederspris inom employer branding av kon-
sultféretaget Universum. Foretaget delar
arligen ut ett pris till en person som har
utmaérkt sig och har lyft employer branding
fragorna, inte bara inom sitt foretag utan i
hela branschen.

Motiveringen var:

”Denna person dr en inspirator for manga och
har lyft upp employer branding-fragan pa
agendan. I arbetet med att bli en attraktiv
arbetsgivare har hon lagt stor vikt vid tvd
avgorande fragor; mangfald, for att sdiker-
stdlla att kunna locka till sig de bésta talang-
erna, och intern rorlighet, for att motivera
medarbetarna att stanna kvar. Detta har lett
till stolta medarbetare som utvecklar bade sig
sjdlva och organisationen for framtiden.”
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AXFOODS
KARNVARDEN:
e Butiken ar

scenen

Vivagar

Vi har koll
Du ar viktig
Vi ar starka
tillsammans

Bland annat har sjukstatistiken som gar ut till
chefer forbéttrats under aret sa att de lattare
kan 6verblicka hilsoldget i organisationen.
Axfood har ocksa gjort en 6versyn av samarbe-
tet med foretagshélsovarden for att forbattra
rutiner och samverkansformer. Det har lett
fram till en upphandling av nya féretagshélso-
vardstjanster som kommer slutforas under
2016. Policyn for arbetsmiljo och hélsa har
ocksa uppdaterats under 2015.

Dessvarre foljer Axfood den radande sam-
hallstrenden, bade vad géller den korta och
langa sjukfranvaron, som 6kar. Friskndrvaron
under 2015 uppgick till 94 procent.

Vardegrund

Axfood har fem kdrnviarden som bygger pa
beteenden och vigleder medarbetaren i sitt
agerande. Kdrnviardena gor det lattare att ta
ratt beslut och prioritera i vardagen. Genom
kunskapsoverforing, utbildning och dialog
inom koncernen halls Axfoods kdrnvéirden
levande i organisationen och utgér inspiration
och réttesnore for beslut och handling. Kéarn-
vardena ar basen i Axfoods ledarskap och
aktiva medarbetarskap.

Under 2015 startade arbetet med att infora ett
visselblasarsystem, som kommer att vara
implementerat under 2016. Visselblasarfunk-
tionen ska bidra till att f6lja upp efterlevnaden
av Axfoods etiska forhallningsregler samt att
ge dem som utfor arbete pa Axfoods arbetsplat-
ser mojlighet att pa ett skyddat och kontrollerat
sétt rapportera en oegentlighet, missforhal-
lande eller farhaga om nagot som allvarligt kan
paverka foretaget eller enskildas liv eller hilsa.

Prioriteringar 2016

e Fokus pa ungdomar och mangfald
vid rekrytering.

e Forbattrad frisknérvaro.

e Infora visselblasarsystem.

Chaufforer med internationell bakgrund

Axfood arbetar sedan flera ar med ett mangfaldsperspektiv
kring ledar- och medarbetarforsérjning. Under 2015 tog
Axfood déarfor initiativ till ett samarbete med Arbetsformed-
lingen géllande unga och personer med internationell/mang-

kulturell bakgrund.
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Det inledande projektet syftar till att hitta erfarna yrkes-
chaufforer till Dagab. I arbetet ingéar praktik inom Dagabs
logistikverksamhet parallellt med att chaufférerna, med
C-korkort, erbjuds ta ett CE-korkort.



ARBETSOMRADE - SAMHALLSANSVAR

Samhallsansvar och paverkan
Axfood driver pa med nya initiativ

Axfood arbetar med ett antal engagemang inom samhéllsansvar. Axfoods
verksamhet dr en integrerad del av samhéllet och det finns manga fragor
som Axfood har gemensamt med andra samhéllsaktorer. Sociala behov i
samhallet dr ocksa ett viktigt omrade for innovation och utveckling dar
Axfood kan bidra genom affarsverksamheten.

Forst med pant pa saftflaskor

Under 2015 inforde Axfood pa eget initiativ
pant pa saftflaskor under varumérket Premier.
Idag &r det obligatorisk pant pa PET-flaskor
och metallburkar med drickférdig lésk och 6l.
Daremot inte pa flaskor och burkar med ett
innehall av exempelvis koncentrerad saft, juice
eller mj6lkprodukter.

Pantsystemet dr ett effektivt sitt att fa en
hog atervinningsgrad och &r bra for saval kli-
matet som for minskad nedskrapning. Axfood
ar forst 1 Sverige med pant pa saftflaskor, men
férhoppningen dr att fler saftproducenter ska
folja efter. Panten ar 1 krona.

Stod till mjolkbonder

For att stodja svenska mjolkbonder gav Axfood
under oktober, november och december 1 krona
extra per liter sald farskmjolk av det egna
varuméirket Garant till den svenska mjolkbon-

den. Medverkade gjorde butikskedjorna Willys,
Hemkop och Tempo.

Anledningen var den ekonomiska utsatthet
som en del svenska mjolkbonderna har till f6ljd
av laga priser pa mjolk i avvaktan pa nya poli-
tiska losningar. Axfood vill bidra till att lang-
siktigt sékra konkurrenskraften och lonsam-
heten i den svenska mjilk- och kéttproduktio-
nen.

Jobb till funktionshindrade
Under hosten tecknade Axfood ett nytt ramav-
tal pa tre ar med Samhall om stéddning i butik.
Avtalet omfattar dven tjanster sdsom kund-
vagnshantering och stadning av parkeringar.
Axfood ges ocksa mojlighet att pa sikt rekry-
tera Samhalls medarbetare.

Avtalet dr ett av Samhalls storsta och
innebér att ndrmare 1 300 av foretagets med-
arbetare kommer att arbeta i Axfoods verksam-

Matmissionen har 6ppnat — Nordens

forsta sociala matbutik

Axfood grundande under 2015 Nordens
forsta sociala matbutik, tillsammans
med Stockholms Stadsmission. Buti-
ken heter Matmissionen, ligger i Stock-
holm och &gs och drivs av Stockholms
Stadsmission. Axfood bistar med livs-
medel, finansiering och kunskap.
Butiken &r 6ppen for alla, men mén-
niskor som lever i ekonomisk utsatthet
har mojlighet att soka medlemskap och
handla till en tredjedel av ordinarie
butikspris. Matmissionen ger dven
mojlighet for personer som star utanfor
arbetsmarknaden att fa arbetstréana.
Alla produkter som séljs i butiken ar

donerade fran dagligvaruhandeln och
livsmedelsindustrin och som av olika
skil inte kan sdlja dessa i vanliga buti-
ker. Pa sa vis bidrar Matmissionen till
Axfoods klimatarbete genom att
minska miljépaverkan som en f6ljd av
minskat matsvinn i butik. Redan tva
veckor efter 6ppning hade butiken tagit
hand om 6,2 ton brod, frukt och gronsa-
ker. Butikens mal &r att ta tillvara 6ver
200 ton 6verskottsmat under 2016.
Sociala matbutiker finns sedan flera
ar tillbaka i flera ldnder i Europa och
har blivit ett uppskattat socialt inslag.

Vet du att..?

¢ Livsmedel médrkta med
bast-fore-datum héaller
ytterligare en tid efter
datumet, om de férvaras
paratt satt ochi
obruten férpackning.
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ARBETSOMRADE - SAMHALLSANSVAR

Hemkop hjalper EU-
migranter att ater-
forenas med barnen
1 sitt hemland

En fraga som blivit sirskilt viktig under det
senaste aren handlar om EU-migranter och
deras mojlighet till forsorjning. Allt fler har
pa senare tid tvingats ldmna sina barn i sitt
hemland for att soka mojligheter att for-
sorja sig utomlands. For att hjidlpa dessa
familjer har Hemkop under 2015 paborjat
ett samarbete med SOS Barnbyar och
Stockholms Stadsmission.

Malet med det treariga samarbetet 4r att
aterforena familjer och hitta sétt att fore-
bygga att familjer splittras. Med hjélp av
finansiering fran Hemkop och Hemkops
kunder 4r ambitionen att aterforena ett
30-tal familjer. Kunder kan bidra till pro-
jektet genom att bland annat donera sina
pantpengar eller skéinka pengar genom
Hemkops bonusprogram.

heter. Detta ar ett sitt for Axfood att minska
utanforskapet och bidra till mangfald pa den
svenska arbetsmarknaden. Samhall hjalper
personer med olika typer av handikapp att
komma in i arbetslivet.

Stod till barn pa flykt

Under hosten 2015 valde Hemkop och Willys att
styra om de vilgérenhetsmedel som doneras via
butikernas pantautomater till SOS Barnbyars
katastroffond och Rddda Barnens arbete for
barn pa flykt. Samtidigt dubblerade kedjorna
summan som skénktes under hosten. Sam-
mantaget samlade Willys och Hemkop in over
1,2 miljoner kronor till barn pa flykt.

Transparens

For Axfood dr transparens en ansvarsfraga.
Det handlar om att informera konsumenter i
butiken om hur de kan gora hallbara val. Det
handlar ocksa om att kunna folja Axfoods
arbete pa webbplatsen och att ge intressenter
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mojlighet att delge sina synpunkter pa Axfoods
verksamhet och hallbarhetsarbete.

Dialog ar ett sdtt att informera intressenter,
men ocksa att samla in synpunkter och skapa
en plattform for att utveckla hallbarhetsarbe-
tet strategiskt. Axfood har ett flertal dialoger
och samarbeten med olika organisationer inom
hallbarhetsomradet. Det inkluderar Natur-
skyddsforeningen, WWF, Greenpeace, Fair
Trade Center, Djurskyddet i Sverige och Dju-
rens Rétt. Med WWF har Axfood dessutom
ett samarbetsavtal géllande fisk- och skal-
djursfragor.

Hagainitiativet ar ett foretagsnatverk for
larande och opinionsbildning. Axfood &r en av
grundarna till nidtverket, som genom sina med-
lemmar arbetar for att minska néringslivets
utslapp och lyfta klimatfragan genom ambi-
tiosa klimatstrategier.

CSR Sweden och Naringslivets miljochefer
ar tva andra natverksorganisationer som
Axfood 4r engagerade i. Axfood deltar ocksa i




initiativet Hallbar livsmedelskedja, som koor-
dineras av WWF, och organisationen Organic
Sweden, som framjar konsumtion och export av
ekologiska varor.

For Axfood ar det viktigt att informera och
fora dialog med politiker och beslutsfattare.
Det kan rora opinionsbildning kring exempel-
vis hallbarhetsfragor dar Axfood 6nskar en mer
aktiv politik.

Axfood verkar bland annat genom bransch-
organisationen Svensk Dagligvaruhandel som
driver konkurrensneutrala fragor och framjar
sina medlemmars gemensamma intressen i
néiringspolitiska fragor, nationellt och pa
EU-niva.

Underlitta hallbara val

Axfoods fokus inom héllbara varor omfattar dels
att utveckla mer hallbara produkter for att
bredda utbudet och dels att ha en tydlig miljo-
och hallbarhetsprofil gentemot kunderna och
underlitta for kunden att géra hallbara val.
Kedjorna ska forutom att tillgodose &dven driva
efterfragan pa miljoanpassade, hélsosamma och
sékra livsmedel. Dessutom ska kedjorna erbjuda
bra information till konsumenterna om exempel-
vis ursprung och innehall.

Axfood har under 2015 tagit fram en bro-
schyr om matsvinn dar konsumenterna far
enkla rad om hur de kan minska sitt matsvinn
idet egna hushallet.

Lobbying for klimatfragan

Axfoods politiska paverkans-
arbete handlar framst om att
ta fram konsekvensanalyser for
politiker och tjinstemén. Kon-
sekvensanalyserna ror ofta
Axfoods hallbarhetsarbete,
men dven andra gemensamma
branschfragor.

Ett konkret exempel dr var-
propositionen 2015 om skatt for
solceller. Axfood tog fram en
miljokonsekvensanalys som
visade pa skatteforslagets him-
mande effekt for ndringslivets
solcellsinvesteringar. I dialogen
med Finansdepartementet och
Miljodepartementet framkom

analysen.

att man tog intryck av de kon-
kurrenssnedvridande foljderna
av att skatten baserades pa bola-
gens organisationsnummer.
Detta var inget som regerings-
kansliet hade kunnat férutse. I
samband med budgetpropositio-
nen aviserade regeringen att
man vidtar atgédrder, dels hojt
taket for skattefrihet, dels avise-
rades en utredare med uppdrag
att forhindra de konkurrenss-
nedvridande effekter som
Axfood uppmarksammat Miljo-
departementet pa i konsekvens-

Axfood har ocksa tagit fram en broschyr som
berittar om olika markningar inom livsmedels-
branschen, sa som Fairtrade, KRAV och Rain-
forest Alliance. Syftet med broschyren har varit
att guida konsumenterna bland de certifie-
ringar och mirkningar som finns inom daglig-
varuhandeln.

Genom tydlig hallbarhetskommunikation
vill Axfood att bade medarbetare och konsu-
menter ska kénna sig inspirerade till att gora
fler hallbara valivardagen, som att exempelvis
handla fler ekologiska varor, atervinna och
kéllsortera samt minska matsvinnet.

Oppenhet i media

Axfood har haft en rad olika debattartiklar
publicerade, framst i branschmedia, men har
ocksa deltagit i debatter om milj6 och socialt
ansvar tillsammans med samarbetspartners
som exempelvis Hagainitiativet.

Axfood var under aret engagerade i
Almedalsveckan déar Axfood arrangerade och
deltog i ett antal seminarier. Bland annat
arrangerade Axfood ihop med Stockholms
Stadsmission ett seminarium dér man presen-
terade konceptet social matbutik och butiken
Matmissionen.

ARBETSOMRADE - SAMHALLSANSVAR

Prioriteringar 2016:

¢ Tydligare information
till kund om héallbara
val.

e Aktivt paverka en battre
politik inom hallbarhet.
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MAL OCH MALUPPFYLLELSE 2015

Mal och malupptyllelse
1 Hallbarhetsprogrammet

Tabellen nedan visar de uppsatta mal som finns i Axfoods hallbarhets-
program pa kort och langre sikt och nyckeltal for uppfoljning samt vilka

resultat som hittills uppnatts. Malen f6ljs upp arligen.

®  Uppnatt Pagdende  ®  Ejuppnatt mal
Overgripande
Omrad alsattningar Mal/nyckeltal Resultat 2015 Status
Varor Axfood ska I6pande « Willys ska fortsatt erbjuda den billigaste ekologiska matkassen. ([ J
forbéttra sina produkter ) L e ) .
ur milissynpunkt med stéd « Willys ska under 2015 6ka sin férsaljningsandel av ekologisk mat till 5 procent. 5,2% ( J
i inkdpsriktlinjerna. «+ Willys Hemma ska under 2015 &ka sin forsaljningsandel av ekologisk mat till 6 procent. 6,6% [ ]
Axfood ska aktivt arbeta for - o - -
en mer hallbar produktion * Hemkdp ska under 2015 &ka sin forsaljningsandel av ekologisk mat till 8 procent. 81% (]
av palmolja och soja. « Hemkdp ska till 2017 6ka sin forsaljningsandel av ekologisk mat till 10 procent.
« Samtliga ravaror i Garants och Eldorados varor med stora sociala risker (t ex kakao, te och kaffe)
ska certifieras med nagon hallbarhetscertifiering (Fairtrade, Rainforest Alliance eller UTZ) under
2017.
« Hemkdps handlarégda butiker ska félja hallbarhetsbeslut i likhet med de egendgda butikerna.
« Senast 2020 ska Axfoods butiker endast sélja gronlistade fisk- och skaldjursprodukter.
« Krav pa IP (Integrerad Produktion) eller Global Gap pa egna méarkesvaror (EMV) med
vegetabiliska ravaror ska inféras. Kravet ska vara genomfort 2017.
« Axfoods EMV ska ha information om huvudréavarans ursprungsland senast 2015.
« Den palmolja som ingar i Garants och Fixas produkter ska vara certifierad under 2015.
« Den palmolja som ingér i 6vriga EMV ska vara till 50 procent certifierad under 2015 och
100 procent under 2016.
« Certifierad soja eller kop av sojacertifikat ska anvandas till 100 procent 2015. 100% ( J
« Inom kott och mejeri ska leverantérer av Axfoods EMV successivt uppmanas att anvanda endast
certifierad soja (via kop av sojacertifikat eller fysiskt certifierad soja). (]
« Axfoods bolag ska minska andelen brannbar restprodukt matt i férhallande till omsattning. ( J
« Axfood ska stréava efter att valja de mest miljovanliga férpackningarna som finns att tillga pa
marknaden. FSC-markt papper och alternativ till konservburkar ska forordas.
« Varor som &r svara att atervinna ska undvikas. De plaster som anvands ska fungera i material-
atervinningen.
« Axfood ska undvika kemiska amnen som tas upp pa SIN-listan i varorna samt forpackningarna
(tex Bisfenol A).
« Senast 2016 ska Dagab ha utokat kraven pa vilka bekampningsmedel som tillats i odling i lander
utanfor EU.
Transporter Axfood ska minska sin « Dagab ska minska sina koldioxidutslapp fran transporter med 5 procent per ton transporterat
klimatpaverkan fran trans- gods under 2015 (basar 2014). -15% [ J
porter och resor. « Axfood koncernen ska minska antalet flygresor med 15 procent (basar 2012). +0,5% ( J
« Samtliga formansbilar och tjanstebilar ska vara miljobilar. ( J
Energi- och Axfood ska reducera sin » Axfood-koncernen ska minska sin klimatpaverkan fran den egna verksamheten med 75 procent
lokalanvand- klimatpaverkan fran den till 2020 samt bli klimatneutralt. et
ning gina verksamheten med » Axfood-koncernen ska minska sin energianvandning med 25 procent per m2 till utgangen av ar
procent till 2020 (basar 2015 (basar 2009 15% °
2009), samt bli Klimat- (basér 2009). -15%
neutralt. « Vid investeringar i butikernas kylanlaggningar ska alltid kéldmedia som inte &r klimatpaverkande
véljas. ( J
« Axfood-koncernen ska anvanda miljomarkta kontorsmaskiner (datorer, skrivare och kopiatorer)
nar sadana alternativ finns. ]
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©® Uppnatt

Pagaende [ J

Ej uppnatt mal

MAL OCH MALUPPFYLLELSE 2015

Omraden

Overgripande
malsattningar

Mal/nyckeltal

Resultat 2015

Status

Leverantor

Axfood ska verka for respekt
for ménskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter
och miljéskydd hos leveran-
térer och afférspartners.

Senast 2016 ska Axfood leva upp till de forbattringar som Axfood tagit pa sig genom att
bli medlem i BSCI genom att se till att leverantorerna forbéattrar sina uppfyllelser av BSCl:s
krav pa arbetsvillkor.

Under 2015 och 2016 ska ett antal utvalda viktiga leverantérer i risklander ga pa BSCl:s eller
andra utbildningsprogram om ménskliga réttigheter, arbetsvillkor och hallbarhet.

Under 2015 ska Axfood genomfora riskanalyser med fokus pa ménskliga rattigheter av minst
15 prioriterade varugrupper samt arbeta for att minimera och hantera dessa risker.

Senast forsta kvartalet 2016 ska leverantérsbedémningar utifran hallbarhetsaspekter vara en
del av urvalsprocessen vid samtliga EMV-inkop i risklénder/riskkategorier.

Senast 2016 ska Dagab identifiera inkdpsmarknader med stor korruptionsrisk och beméta
detta med ett specifikt program.

Senast 2016 ska Dagab anta en strategi for att arbeta for att levnads|on ska inféras
i leverantorskedjorna.

Under 2015-2016 ska dialogen med producenter i risklander fokusera pa forbattrad social
dialog och inférande av fungerande klagomalsmekanismer.

Medarbetare

Axfoods ska vara en enga-
gerad arbetsgivare och
erbjuda en bra arbetsmiljé
och goda arbetsvillkor.

Senast 2020 ska 20 procent av Axfoods ledare ha internationell bakgrund.

12%

Minst 75 procent av vara ledare ska rekryteras internt och minst 10 procent
rekryteras externt.

et

Fortsatt ha en hog frisknarvaro pa minst 95 procent.

94%

Fortsatt ha ett N6jd Medarbetarindex pa minst 90 procent.

Genomfora fler resfria méten genom att:
« 6ka anvéandandet av webbkonferenser med 8 procent jamfért med 2014
« 6ka anvandandet av telefonkonferener med 5 procent jamfért med 2014

« behalla nuvarande (2014) anvandningsvolym av videokonferenser.

webb -29%
tel-11%
video +25%

Uppna jamn kénsférdelning pa ledarpositioner, det vill sdga man och kvinnor, &r representerade
inom spannet 40-60 procent ar 2020.

30% kvinnor

Alla medarbetare ska genomga grundlaggande miljoutbildning.

Djurskydd

Djuromsorg ska tillgodoses i
samtliga led vid produktion
av animaliska produkter.

Hemkaps forsaljning av ekokdtt ska uppga till 5 procent av kottforsaljningen under 2015.

5,8%

Axfoods EMV ska ha uppgifter om ursprungsland for kottravaran pa férpackningarna.

Krav pa nagon djurskyddscertifiering eller motsvarande av ravaran till EMV dér importerat kott
genomfors senast 2016.

Kétt som kommer fran grisproduktion dar obedévad kastrering tillampas ska avvecklas for
Garant senast 2016. For 6vrigt sortiment av EMV senast 2017.

P& ekologiska kott- & charkvaror inom EMV ska framst KRAV-certifiering gélla, i andra hand
svenskt EU-ekologiskt.

Utokade krav pa minskad antibiotikaanvandning ska genomféras senast 2015.
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ORGANISATION OCH STYRNING

Organisation och styrning

Axfoods hallbarhetsarbete dr en integrerad del av foretagets affarsmodell
och styrning. Grunden for arbetet ar Axfoods kdrnvarden och uppférandekod,

liksom bolagets hallbarhetsprogram.

Axfood arbetar med héallbarhetsfragorna pa ett
affarsdrivet sétt och integrerat i alla delar av
verksamheten. Grundldggande i arbetet &r att
arbeta forebyggande i sa hog utstrackning som
mojligt och tillampa forsiktighetsprincipen.
Ansvaret for 6vergripande strategier, mal
och atgédrder samt uppfoljning ligger hos kon-
cernledningen och chefen fér miljo och socialt
ansvar. For att sdkerstélla att arbetet sker
integrerat har de enskilda bolagen och avdel-
ningarna inom Axfood-koncernen det operativa
ansvaret for det egna hallbarhetsarbetet. Ope-
rativt ansvarig dr respektive bolags vd eller
avdelningscheferna. Hallbarhetskoordinatorer,
som foreslar mal och aktiviteter samt ser till
att dessa genomfors, finns utsedda i alla bolag
(Willys, Hemkop, Axfood Nérlivs, Axfood
Snabbgross och Dagab) och de stérre avdelning-
arna (kvalitet, inkop, IT och HR). Arbetet koor-
dineras av chefen for milj6 och socialt ansvar
och sker genom en lopande dialog, ad hoc-méten
med delar av nétverket utifran specifika
dmnesomraden samt minst en arlig strategisk

vd
Koncernledning

genomgang. Darutéver finns i alla Willys och
Axfood Snabbgross butiker miljoambassadérer,
som bistar den egna organisationen att na
malen.

Axfood gor kontinuerliga kompetensinsatser
for att hgja medarbetarnas kunskap om hall-
barhetsfragor och den affarsméssiga nyttan for
Axfood att bli branschledande pa omradet.

Hallbarhetsprogram

Axfoods hallbarhetsprogram &r ett viktigt styr-
medel for koncernens arbete och utgér koncer-
nens hallbarhetspolicy. Programmet beskriver
uppsatta mal och nyckeltal for uppfoljning inom
omradena héallbara produkter, transporter,
energi, ansvarsfulla leverantorer, medarbetare
och djurskydd. Malen foljs upp arligen och varje
ar uppdateras programmet i takt med att arbetet
fortskrider och nya malséttningar formuleras.

Uppforandekod, policys och riktlinjer
Axfood ska bedriva affarer enligt god affarssed
och med en hog etik i alla koncernens relationer

Axfoods
hallbarhets-

Hallbarhets-
koordinatorer

arbete

ef miljo
och socialt
ansvar

Axfoods

verksamhet
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med intressenter. En koncerngemensam upp-
férandekod dr grunden for all verksamhet och
omfattar de krav och férviantningar Axfood har
pa sina medarbetare, leverantérer och sam-
arbetspartner. Koden dr baserad pa erkdnda
konventioner for ménskliga réattigheter, arbets-
villkor och milj6.

Beriorda medarbetare, frimst inkopare,
utbildas i detalj om vad uppférandekoden inne-
bar av kvalitetsansvarig. Alla medarbetare far
information om uppférandekoden genom e-lear-
ning. Leverantirer skriver pa Axfoods upp-
férandekod i samband med inkop, alternativt
accepterar Axfood leverantérens uppforande-
kod. Inkoparna ansvarar for att leverantorerna
foljer uppférandekoden medan kvalitetsavdel-
ningen stéttar och kontrollerar arbetet.

Axfoods uppférandekod finns pa svenska
och engelska, se axfood.se, men innehallet
kan dven formedlas till leverantorer pa flera
andra sprak, exempelvis kinesiska, ryska
och spanska.

Ytterligare koncerngemensamma riktlinjer
och policys &r:

e etiska riktlinjer f6r mutor, bestickning och
korruption

° medarbetarguide

* miljopolicy

* inkopspolicy

* policy for arbetsmiljo och hilsa

Alla nyanstillda tjanstemén skriver vid
anstéllningstillfallet pa Axfoods etiska rikt-
linjer. De etiska riktlinjerna uppdateras arligen
och ska dven arligen skrivas under av dem inom
koncernen som har attestrétt eller pa annat sétt
paverkar inkopsbeslut av varor eller tjanster.
2015 skrev 1 010 (1 040) berorda medarbetare
under riktlinjerna. Det minskade antalet med-
arbetare beror pa omorganisationer.

De etiska riktlinjerna &r ett omfattande
dokument med beskrivning av mgjliga situatio-
ner, aktiviteter och hur medarbetarna ska han-
tera dessa. Det innefattar &ven laghénvisningar
och definitioner. Genom paskrift intygar medar-
betaren personligen att reglerna efterfoljs.
Narmaste chef och bolagens HR-avdelningar
ansvarar for att besvara fragor eller fortydliga
oklarheter.

Under 2015 har Axfood inte fatt kdnnedom
av nagot forsok till muta bland medarbetare
eller misstanke om korruption. Under 2016
kommer ett visselblasarsystem att inféras inom
Axfood-koncernen.

ORGANISATION OCH STYRNING

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2015 | 37



OM REDOVISNINGEN

Om redovisningen

Axfood rapporterar for attonde aret i rad sitt hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI), G4 Core.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisningen foljer Axfoods riakenskapsér och
omfattar perioden 1 januari till 31 december
2015. I siffrorna inkluderas den egendgda
detaljhandeln med 262 butiker (Willys och
Hemkop) och partihandeln (Dagab och Axfood
Narlivs). Franchisebutikerna, de sa kallade
handlarédgda butikerna, rapporterar inte hall-
barhetsdata centralt till Axfood idag, och ingar
darfor inte i rapporteringen. Detsamma géller
for externa transportleverantorer inom parti-
handeln. I detta avseende skiljer sig inte rap-
porten fran tidigare ars redovisningar och dess
metoder.

Utformningen av rapporten har skett i enlig-
het med GRI:s principer, vilket innebér att den
ska ge en komplett bild av verksamheten dar
innehallet bestdms utifran de fragor som &r
mest viasentliga for Axfoods verksamhet och for
féretagets intressenter

Den genomforda viasentlighetsanalysen
beskriven pa sidan 40 har legat till grund for
valet av GRI-indikatorer dir varje vdsentlig
fraga har matchats mot minst en GRI-indikator
vilket framgar av GRI-indexet pa sidorna
42-45. I indexet kommenteras #ven undantag
eller inkomplett data. Rapporten &r inte fore-
mal for externt bestyrkande. Den foregaende
redovisningen publicerades i februari 2015.

Som undertecknare av FN:s Global Com-
pacts tio principer inom ménskliga rattigheter,
arbetsréttsvillkor, miljo och korruption utgor
hallbarhetsredovisningen Axfoods rapport om
forbattringar (Communication on Progress).

MAT- OCH BERAKNINGSMETODER
Hallbarhetsdata for Axfood samlas in centralt.
Rapporteringen sker fran hallbarhetskoordina-
torerna eller fran medarbetare inom expert-
funktioner. Siffror som rér omséttning och
medarbetaruppgifter hamtas ur HR- och
ekonomisystem.

Bekiampningsmedel

Bekdmpningsmedel 4r en nytt omrade som ska
borja analyseras och darfor finns inga méttal
for 2015. Under 2016 kommer Axfood att se 6ver
vilka certifieringar som finns och darefter vilja
ut de produkter som Axfood initialt kommer att
koncentrera arbetet pa.
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Djuromsorg

Under 2015 har Axfood kartlagt vilka certifie-
ringar som finns att tillga for respektive djur-
art och land samt vilka aspekter som certifie-
ringarna ticker. Genomford kartldggning gal-
ler kyckling i Tyskland, Danmark, Thailand
och Brasilien samt grisar i Danmark, Tysk-
land, Nederldnderna och Polen. Dessutom har
besok gjorts hos grisproducenter i Spanien,
Italien och Sverige.

Materialfraktioner

Entreprenorer som hdmtar materialfraktioner
i Axfoods butiker registrerar omfattningen i
Axfoods tjansteleverantorsportal, som ocksa
ligger till grund for fakturering. Baserat pa
dessa uppgifter redovisas vikten av brannbart
material i forhallande till nettoomséattning.
Nyckeltalet visar pa i vilken utstrickning som
Axfoods butiker kéllsorterar. En 1ag andel
brannbart material innebér att en hég andel av
materialet kéllsorteras och ateranvinds.
Axfood stravar efter att sa lite material som
mojligt hamnar i den brannbara fraktionen.

Klimatpaverkan - koldioxidutslapp

Axfoods klimatavtryck av den egna verksam-

heten paverkas mest av koldioxidutsléapp. Vid

berékning av klimatpaverkan inkluderas

e klimatpaverkan av kéldmedia

¢ koldioxidutslapp av transport av distribue-
rade varor samt tjinsteresor

e elférbrukning i egna butiker och lager.

Pa grund av att extern data (residualmixen) for
2015 inte &r offentliggjord vid publicering av
Axfoods hallbarhetsredovisning kan bolagets
klimatpaverkan for 2015 inte redovisas. I Haga-
initiativets klimatbokslut som publiceras senare
under 2016 kommer Axfood redovisa klimat-
avtrycket for 2015.

Koldmedia

Klimatpaverkan fran kéldmedia i egensdgda
butiker, lager och egna lastbilar berdknas uti-
fran pafyllnad av koldmedia under aret.
Utsldappen rdaknas om till koldioxidekvivalenter
baserat pA GHG-protokollet. For en utforlig
beskrivning av beréikningsmetoden se Haga-
initiativet.se.



Transporter

Koldioxidutsldppen avser levererade varor med
egna lastbilar fran lager till butik och baseras
pa forbrukningen av olika brénsle, levererad
data fran drivmedelsleverantérer samt totalt
antal levererade ton och andelen som distribue-
ras med egna lastbilar.

Elforbrukning

Alla lokaler (butiker, lager och kontor) dar
Axfood &r bestillare av elen anvénder gron el,
det vill séga elférbrukningen har inga koldioxid-
utsldpp. Bland egendgda butiker fanns 2015 tio
butiker som ligger i kopcentra. For dessa buti-
ker dr Axfood inte bestillare av el och fastig-
hetsédgaren har inte aktivt valt el. Motsvarande
siffra 2014 var 30 butiker. Gor man inget aktivt
val av elursprung tilldelas man den sa kallade
residualmixen. Ju fler som aktivt viljer renare
el desto smutsigare blir residualmixen. Méang-
den koldioxid som residualmixen sldpper ut
varierar mellan aren. Residualmixen for 2015
offentliggérs senare under 2016 och ddrmed
kan inte klimatpaverkan fran elférbrukningen
2015 redovisas.

Den totala elférbrukningen beriknas base-
rat pa totalyta i butiker och lager samt i férhal-
lande till nettoomséttningen. Néar omsétt-
ningen 6kar férbrukas mer energi.

Tjansteresor

Klimatpaverkan fran tjansteresor berdknas
fran samtliga identifierade transportslag:

flyg (bokade via resebyra), tag, flygbuss, taxi,
tjanstebil, hyrbil och egen bil. Axfoods rese-
policy innebar att resor ska bokas via avtalad
resebyra. Klimatpaverkan fran hotell och resor
med lokal kollektivtrafik ingar inte.

Hallbara produkter

Axfood arbetar for att erbjuda hallbara produk-
ter i sortimentet. Exempel pa mer hallbara
varor ir ekologiska varor, vegetariska protein-
erséittare och hdlsosamma varor, men dven
varor certifierade med exempelvis Rainforest
Alliance, UTZ eller Fairtrade samt IP eller
Global gap. Arbetet handlar om att 6ka andelen
bra produkter och stérka kraven pa hela sorti-
mentet. Exempel pa hdlsosamma varor dr gron-
saker, frukt, bar, fisk, skaldjur, nétter, fron,
fullkorn, magra mejeriprodukter och nyckel-
halsmérkta produkter. Axfood méter andelen
ekologisk forsédljning samt vegetariska alterna-
tiviforhallande till den total livsmedelsforsilj-
ningen inom koncernen. I ekologiska varor
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ingar bade EU-ekologiska och KRAV-mérkta
produkter. Vegetariska varor ar kylda eller
frysta vegetariska proteinerséittare, det vill
sdga fardiga matprodukter, exempelvis tofu
och quorn. Har ingér inte frysta eller kylda
gronsaker, baljvéixter eller brod.

Medarbetare

Medeltalet anstédllda mater all tid for ndrvaro
inklusive betald franvaro minus 6vertid divide-
rat med arsarbetstiden 1 920 timmar.

Genomsnittlig anstéllningstid berdknas
genom summan av tillsvidareanstélldas
anstéllningstid i &r (2015/12/31-anstéllnings-
datum) dividerat med antal tillsvidareanstéllda.

Personalomséttningen beréknas som antal
tillsvidareanstéllda personer som har slutat sin
anstdllning under aret i relation till antalet tills-
vidareanstéllda medarbetare per 2015/12/31.

Frisknérvaro berdknas som antal arbetade
timmar i férhallande till planerad arbetstid.

Jdmn konsfordelning pa ledande befattning
betyder att mén och kvinnor dr representerade
inom spannet 40—60 procent. Ledande befatt-
ning innebir att ledaren har direkt understélld
personal.

Ett matt pa mangfald &4r internationell bak-
grund. Axfood anvinder samma definition som
SCB, det vill sidga att den anstéllde sjélv eller
béada dennes foridldrar dr fodda utanfor Sverige.

Leverantorer

De socialt genomférda revisionerna avser leve-
rantorer av egna mirkesvaror i riskldnder.
Axfood anvinder samma definition av ett risk-
land som BSCI, som i sin tur bygger pa Varlds-
bankens ranking av utvalda parametrar.

Kvalitetsarbete/Produktsikerhet
Aterkallade produkter sker nér produkten
bedéms vara en risk for hélsa eller miljs. Ater-
kallelserna kommuniceras till allmédnheten
via pressmeddelande.

VASENTLIGA FORANDRINGAR SEDAN
FOREGAENDE REDOVISNINGSPERIOD
ELLER FORKLARINGAR

Tack vare béttre rapporteringssystem har his-
toriska siffror for Axfoods klimatpaverkan gil-
lande utslédpp fran koldmedia justerats jamfort
med Hagainitiativets klimatbokslut.

Antal artiklar riktade till allergiker, ekolo-
giska artiklar samt Fairtradeartiklar fér 2014
har justerats for Willys Hemma jamfort med
hallbarhetsredovisningen 2014.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2015
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Vasentlighetsanalys

Under 2015 genomforde Axfood en viasentlighetsanalys for att ytterligare
forstarka arbetet med Axfoods hallbarhetsstrategi och for att sékerstélla att
Axfoods prioriteringar i hallbarhetsarbetet 4r i linje med intressenternas
forviantningar. Vasentlighetsanalysen vigleder ocksa Axfood i hallbarhets-
rapporteringen och ligger till grund for rapporteringen enligt GRI G4 Core.

Analysen kommer valideras arligen.

Genomforande

Inledningsvis genomférdes en intern workshop
med representanter fran Axfoods verksamhet.
Syftet var att diskutera vilka hallbarhetsfragor
som dr mest relevanta for Axfood ur ett strate-
giskt perspektiv. FN:s utvecklingsmal anvin-
des som utgangspunkt i diskussionen.

Utifran identifierade fragor samt priorite-
rade fragor som framkommit i dialog med
intresseorganisationer och andra intressenter
under aret, togs en enkét fram bestaende av 25
fragor grupperade inom sex kategorier:

e Sortiment och konsumentansvar
e Klimatpéaverkan

o Affarskultur

* Ansvar som arbetsgivare

* Ansvarileverantorskedjan

e Sambhaillsansvar

Den webbaserade enkéten besvarades av sam-
manlagt 2 122 respondenter fran grupperna
Agare, medarbetare, kunder, icke-kunder och
leveranteror. Intressenterna fick ange hur vik-
tiga de anser att de olika hallbarhetsfragorna
dr for Axfood. Samtliga fragor ansags vara vik-
tiga eller mycket viktiga for Axfood. I analysen
har intressentgruppernas resultat viktats sa
att alla gruppers svar fatt samma tyngd.
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Med utgangspunkt i resultatet fran enkéten,
Axfoods hallbarhetsprogram samt de fragor
Axfood kommer fokusera pa under 2016 identi-
fierades dérefter de fragor som 4r mycket vik-
tiga for Axfood.

Visentliga fragor fér Axfood

De vésentliga fragorna reflekterar de fragor
som prioriterats hogt av intressenterna samt de
fragor som ar mest viasentliga for Axfood ur ett
hallbarhetsperspektiv, men ocksa utifran vilka
hallbarhetsfragor som dr viktigast for Axfood
sammantaget med tanke pa affarsstrategi och
konkurrenskraft. Axfood har kommit olika
langt i det strategiska arbetet med de véasent-
liga fragorna. Ett flertal av fragorna kommer
Axfood fokusera pa ytterligare under 2016.
Gemensamt for dessa fragor ar att de inte
enbart hanteras och har en paverkan inom
organisationen utan detta arbete sker i stor
utstriackning i samarbete med leverantorer.
Gallande samtliga visentliga fragor rapporte-
rar Axfood utifran GRI:s ramverk.

Vid sidan av de mest vésentliga fragorna
finns en rad viktiga fragor som Axfood ocksa
informerar om i hallbarhetsredovisningen, se
illustrationen sidan 41.
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Véasentliga fragor for Axfood

Anti-korruption och mutor
Axfood ska motarbeta all form av korruption
och mutor, bland annat genom utbildningar.

Arbetsmiljo, arbetsvillkor och hilsa
Axfood ska erbjuda en sdker och hidlsosam
arbetsmiljo med marknadsmaissiga arbets-
villkor.

Bekimpningsmedel och kemikalier
Axfood ska verka for att farliga kemikalier
och bekdmpningsmedel undviks i matproduk-
tionen.

Djurskydd

Axfood ska bidra till att forbattra djurvalfar-
den, exempelvis genom minskad anvédndning av
antibiotika i kéttproduktionen.

Effektiv anvindning av energi

Axfood ska ha energieffektiva butiker exempel-
vis genom energisnala kyl- och frysanliagg-
ningar.

Informera

e Attrahera och utveckla medarbetare

¢ Miljomarkning och/eller social markning
¢ God hallbar avkastning

¢ Konsumentinformation om hallbara val
¢ Néarproducerad mat

e Samhéllspaverkan

¢ Vattenanvidndning

e Vilgorenhet

Hallbara produkter

Axfood ska erbjuda hélsosam och ekologisk mat
dar kritiska ravaror sasom palmolja och soja ar
certifierade.

Jamstilldhet och mangfald

Axfood ska spegla méngfalden bland kunderna
och samhéllet och ha en jdmn koénsférdelning
samt en bred internationell bakgrund bland
anstéllda och chefer.

Kontroll av leverantorskedjan

Axfood ska verka for schysta arbetsvillkor hos
leverantorerna, 6kad sparbarhet och aktivt
arbeta for en mer hallbar produktion av exem-
pelvis palmolja och soja.

Minskad klimatpaverkan

Axfood ska ha effektiva transporter och kall-
sortering och genom innovativa lésningar fore-
bygga matsvinn och verka for att matproduk-
tionen sker pa ett klimatsmart sitt.

Rapportera Rapportera och fokusera
¢ Anti-korruption och mutor * Bekidmpningsmedel och
* Arbetsmiljo, arbetsvillkor kemikalier

och hilsa ¢ Djurskydd

¢ Jamstélldhet och mangfald ¢ Effektiv anvdndning av energi
¢ Hallbara produkter
¢ Kontroll av leverantorskedjan
¢ Minskad klimatpaverkan

Vasentlighet
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GRI-INDEX

GRI-index

I indexet nedan framgar var obligatoriska standardupplysningar och valda
indikatorer utifran vasentlighetsanalysen rapporteras i denna hallbarhets-
redovisning eller i arsredovisningen (AR).

Standardupplysningar

Sidhénvisning Ki tar/Reservation

i 2,18-19,
| 24-25,32

¢ 13,18-19,
i 24-25,32-33

asentliga forandringar i omfattning, avgréansning eller matmetoder i 3839
mfoért med tidigare ars redovisningar :
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GRI-INDEX

Beskrivning Sidhanvisning K tar/Reservation

G4-24 Intressentgrupper 12-13
A Identifiering och urval av intressenter 11,13
Me't;der for samarbete mt;d intressenter 12-13,40
G4-27 ........ Vik't‘iuga fragor som framko;nmit i dialog med intr;;senter och 12-13,40-41
vilka initiativ som tagits
Rapportprofil
Reéngsningsperiod H 38
Seééste redovisningen H 38
Reégvisningscykel H 38
Ko;t‘aktperson for rapport;,n Insida omslag
Va\;v rapporteringsniva, (;RI innehallsindex ochur;ferens till extern 38,42-45
granskning
G433 ........ PoI?éy och praxis for exterl;w‘ granskning 38
Styrning
G434 ........ Sty';r%ingsstruktur ) 36-37,
AR 62-63

G4-56 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy 5,36-37
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Sidhanvisning Kon tar/Reservation Vasentliga fragor for Axfood
G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 8-9, 34-39, Effektiv anvédndning av
141 H i energi
G4-EN3 Energianvédndning inom organisationen 9,22
G4-EN5 Energi-intensitet 22
Energibesparingar genom sparande och effektivitetsforbattringar. 22-23
G4-DMA i Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 8-9, 34-39, Minskad klimatpaverkan
H A H H
G4-EN15 Totala mangden direkta utsléapp av vaxthusgaser 21-23
G4-EN16 Totala méngden indirekta utslédpp av vaxthusgaser 23
G4-EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser 22-23
G4-EN18 Intensitet for utslapp av véxthusgaser. 22
Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, samt uppnadd minskning. 20-23
¢ 14-15,31, i Minskad klimatpaverkan
i 33,36-38,41 H
23
6-7,14-15, | | Minskad klimatpaverkan
:17-19, : :
i 34-39,41
G4-EN27 i Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt 6-7,17-19
i resultat harav. H
Transport
G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 7,20-21, 34, Minskad klimatpaverkan
i 36-39,41 : :
G4-EN30 @ Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor och 7,20-21
material som anvands i verksamheten. H
Miljobedémning av leverantorer
i 6,24-26, Kontroll av leverantors-
i 35-39 i kedjan
Avsteg Rapporteras formellt fran

och med 2016.

G4-EN33 Signifikanta faktiska och potentiella negativa miljceffekter i leverantors- 14-15,18-19

Anstéllningsforhallande och arbetsvillkor

Anstallning

Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter i 8927-30, i i Jamstalldhet och

i 35-39,41 : i mangfald
- - - - - : : i Arbetsmiljs, arbetsvillkor
i Totalt antal nyanstéllda och personalomséttning, per aldersgrupp, 29 och hélsa
¢ kon och region.
G4-LA2 ¢ Férmaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar 27
¢ tillfalligt eller deltidsanstallda.
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Sidhanvisning Kommentar/Reservation Vasentliga fragor for Axfood

8-9,27-30, Arbetsmiljo, arbetsvillkor
35-39,41 och halsa
i Andel av personalstyrkan @ procent) som ar representerade i formella 29-30
: och gemensamma lednings- och personal-, arbetsmilj6- och sékerhets-
i kommittéer.
Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar 29-30
franvaro samt totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region.
Mangfald och jamstalldhet
G4-DMA Héllbarhetsstyrnmg av vasentllga aspekter 8-9,27-30, Jamstélldhet och
35-39,41 mangfald
G4-LA12 Sammansattnlng av styrelse och Iednlng nedbruten pa kon, aldersgrupp, 27-29
m|norltetsgrupptlIIhorlghet och andra méngfaldsmdlkatorer
G4-DMA Hallbarhetsstyrnlng av vasentllga aspekter 8-9,27, Jamstélldhet och
35-39 mangfald
G4-LA13 Loneskillnad i procent mellan mén och kvinnor per anstal\nlngskategorl 27
Bedomning av arbetsvillkor hos leverantorer
G4-DMA Hallbarhetsstyrnlng av vasentllga aspekter 6, 24-26, Kontroll av leverantors-
35-39,41 kedjan
G4-LA14 Procent av nya leverantérer som granskats avseende kriterier for 25-26 Rapporteras formellt fran
arbetsvillkor. och med 2016.
G4-LA15 Signifikant faktisk och potentlell negativ paverkan pa arbetsvillkor 24-26
i Ieverantorsked]an och samt wdtagna atgarder
8-9, 27-30, Jamstalldhet och
35-39 méangfald
Inga rapporterade
incidenter.
6, 24-26, Kontroll av leverantors-
35-39 kedjan
Procentandel av betydande leverantorer och underleverantérer som har i Avsteg Rapporteras formellt fran

i granskats avseende efterlevnad av manskliga rattigheter, samt eventuella och med 2016.
1 atgarder.

Signifikant faktisk och poten‘ueH negativ paverkan pa manskhga rattlgheter i 24-26
Ieverantorskedjan och samt wdtagna étgarder

G4-DMA Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 35-38,41 Anti-korruption och
- - - mutor
Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens 37
policyer och rutlner avseende motverkan mot korruptlon
Atgarder som wdtaglts pa grund av korruptlonsmudenter 37
6,17-19, i Djurskydd
36-39 i Bekampningsmedel och
- - - : i kemikalier
G4-PR1 i De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och 17-19 : Halsosam mat
: sakerhet ska utvérderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga pro- : :
dukt- och tjanstekategorier som utvéarderats.
Hallbarhetsstyrnlng av vasentllga aspekter 6,17-19, Héalsosam mat
36-39,41
G4-PR3 ¢ Typ avinformation om produkter och tjdnster som kravs enligt rutinerna, 17-19

: samtandel i procent av produkter och tjanster som berérs av dessa krav.




axtood

Hemlop WILLY:S WILLY:SE=X dagab

e Narlivs

Axfood AB
107 69 Stockholm

Bestksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se
www.axfood.se

Dagab Inkop & Logistik AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

e Snabbgross

Willys AB
412 86 Goteborg

BesOksadress
Falkenbergsgatan 3

Tel 031-733 31 00

info@willys.se
www.willys.se

Axfood IT AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

HapDLARN
——

Hemkopskedjan AB
107 69 Stockholm

Bestksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@hemkop.se
www.hemkop.se

Axfood AB
Shared Service Center
551 93 Jonkdping

Bestksadress
Bataljonsgatan 12

Tel 036-36 41 00

info@axfood.se

Direkten

Axfood Narlivs AB
107 69 Stockholm

BesOksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@narlivs.se
www.narlivs.se
www.snabbgross.se
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