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Hej da buragg! En matkasse fran Willys ska inte bara vara billig utan aven
hallbar. Andelen ekologiska varor 6kar for varje ar och djurskyddsfragor star hogt
pa agendan. | oktober 2014 slutade Willys att sélja dgg fran burhons, vilket fatt
mycket positiv respons fran kunderna.

Hemkop saljer bara ekologiska bananer P4 Varldsmiljsdagen

den 5 juni blev Hemkép foérst i Sverige med att fatta beslut om att enbart sélja
ekologiska bananer. Beslutet fick stort genomslag i sociala medier och togs
- * emot mycket positivt.

Ung i Rxfouer;

A0S, AP TEARILFPOCEAN

Ung i Axfood Det kan vara svart att fa sitt forsta jobb. Det vet vi pa Axfood.
Dérfor tog vi under hésten 2014 ett nytt initiativ for ungdomar som vill komma
ut pa arbetsmarknaden genom vart ungdomstraineeprogram "Ung i Axfood”.
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lt e A Nytt samarbete med WWF om fisk-och skaldjursfragor Hosten 2014
Bara fi&i&rﬁhd‘f:n : inledde Axfood ett samarbete med WWF om fisk- och skaldjursfragor. Syftet ar att for-
j a_rj starka arbetet med ett hallbart erbjudande till kunderna. Ett gemensamt mal ar att all

fisk som saljs i Axfoods butikskedjor ska ha "gront ljus” enligt WWF:s fiskguide.

ljus. i va‘s_ra fiskdi
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Genom lonsam tillvaxt
och nytankande ska vi vara
Nordens basta dagligvarubolag

Detaljhandeln drivs genom de egenagda kedjorna Willys och Hemkop.
Partihandeln drivs genom Dagab och Axfood Narlivs.

259 820

handlaragda butiker

helagda Nasdac

butiker

Antalet egenagda butiker uppgar till 259. Darutover
samverkar Axfood med ett stort antal handlardgda

butiker knutna till Axfood genom avtal, bland annat
inom Hemkdpskedjan men ocksa under varumarken Axfood &r noterat pd Nasdag OMX
som Handlar’n och Tempo. Stockholm ABs Large Cap-lista.

20% &3  50%

MARKNADSANDEL
Axfood har cirka 20 procents

Huvudagare ar Axel Johnson AB
varuhandeln i Sverige. med 50,1 procent av aktierna.

marknadsandel av daglig-
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Hallbarhet ar en
nyckel till framgang

Var malsattning ar att gdra sa sméa
avtryck pa miljon som majligt, for
nasta generations skull. Darfor har vi
engagerat 0ss i Hagainitiativet for att
visa att sparsamhet med miljon ar l1on-
samt. Jag ar stolt dver det arbete vi
gjort inom Axfood hittills, men det
finns mycket kvar att gora. Vi maste
fortsatta att arbeta malmedvetet
enligt den strategiska plan vi lagt.

For att radda miljon kravs engagemang fran
saval privatpersoner som foretag, politiker
och myndigheter. Ingen kan passivt vénta pa
att ndgon annan ska géra jobbet. Darfor har
Axfood satt upp ambitiosa klimatmal. Vi ska
vara klimatneutrala redan ar 2020. Det bety-
der att vi ska minska var klimatpaverkan
med 75 procent. Det ar ett ambitiost mal.

VART ANSVAR FOR VARORNA
Storst miljopaverkan nar det géller livs-
medel sker vid sjélva produktionen, hos bon-
den. Den delen ar for Axfood svarare att
paverka, sa vart miljéansvar flyttas langre
upp i vardekedjan. Det betyder att det krévs
ett hart arbete av var inkdpsavdelning som
ska stalla tydliga krav enligt var miljéplan,
och darmed utveckla egenkontrollen for att
sakerstélla att vi far det vi bestallt.
Exempelvis &r palmolja en av de ravaror
som paverkar miljon mycket. Var strategi ar
att all palmolja som finns i vara egna varor,
ska vara certifierad och hallbart producerad.
Héar arbetar vi intensivt i vart globala arbete
for att 6ka andelen certifierad palmolja
generellt. Dér palmolja ingar i vara varor, ska
den vara certifierad.

DJUROMSORG SKAPAR VARDE
Lika viktigt &r det med en kdttproduktion
som uppfyller alla de krav vi staller. Det

handlar om god djuromsorg, nagon form av
certifiering for olika djurslag och fortsatt
arbete med att minska anvandningen av
antibiotika. Antibiotika hos friska djur &r ett
stort hot mot oss ménniskor.

HALLBART FISKE

Axfood har prioriterat ett hallbart fiske
sedan 2009, da vi inférde en fiskpolicy i vara
egenagda butiker. Har var, och ar, vi bransch-
ledande. Sedan dess har vi utvecklat policyn
ytterligare till att butikerna helt enkelt inte
séljer rodlistad fisk. Samtliga Hemkops fisk-
diskar ar MSC-certifierade. Var malsattning
ar att till 2020 enbart sélja fisk med grént
ljus enligt WWF.

Grunden for ett ansvarsfullt arbete med
varor ar att ha kontroll dver deras ursprung.
Dérfor ska alla egna mérkesvaror redovisa
pa forpackningen varifran huvudravaran
kommer. Nar det galler att synliggtra kottra-
varans ursprung pa forpackningarna ar
detta redan klart for véra egna markesvaror.

VI GOR DET TILLSAMMANS

Vi deltar i en spannande resa och enga-
gemanget inom organisationen ar stort.
Butiken ar en viktig motesplats, dar mang-
falden bland vara medarbetare kan skapa
dynamik och nytdnkande som kommer
kunderna till godo. Butiken &r ocksa scenen
dar vi tillsammans kan stétta kunderna i
att gora medvetna val. Det gér mig valdigt
stolt att se hur alla delar av var verksamhet
arbetar tillsammans mot malet att vara
bast i branschen pa héllbarhet. Samsynen
i foretaget ar stor. Hallbarhetsarbetet ar
for oss en nyckel till framgang.

e /_gizf’i —
/’W |

Anders Stralman
Vd och koncernchef Axfood AB
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AXFOOD ANSVAR

Hallbarhetsarbete som bidrar
till utveckling av branschen

Axfood har en tydlig malsattning att bli
bast i branschen vad galler hallbarhet.
Det kraver ett langsiktigt och syste-
matiskt arbete, med standig utveck-
ling och tydlig uppfoljning. Arbetet
syns i hog grad i erbjudandet till kund,
och bidrar till att starka affaren.

Strategiskt arbete

Axfoods mal och strategier vilar pa éverty-
gelsen att miljo, socialt ansvar, en stark
kundorientering samt stolta och engagerade
medarbetare &r viktiga drivkrafter i bolagets

vardeskapande. Darfor ska arbetet for miljo
och hallbar utveckling drivas aktivt sa att
Axfood blir bast i branschen. Utgangspunkt
i arbetet ar Axfoods karnvarden, uppférande-
kod och hallbarhetsprogram. Programmet
innehaller matbara mal pa bade kort och
lang sikt.

Hallbarhetsarbetet utgar fran FN:s defini-
tion av hallbar utveckling: "En utveckling
som tillgodoser vara behov utan att aventyra
kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina”. Enligt Axfoods miljépolicy
ska forsiktighetsprincipen tillampas proak-
tivt i miljoarbetet.

Axfood ska strava mot standiga forbatt-
ringar av sitt arbete med miljé-, naturresurs-

Global Compacts tio principer

och sociala fragor. Genom ett systematiskt
arbete med miljé och sociala fragor inne-
fattande tydliga mal, atgarder och uppfolj-
ning kan arbetet féljas av kunder, med-
arbetare, agare och samhallet i vrigt. Som
en del i det strategiska arbetet, har inkdps-
arbetet stérkts och utvecklats ytterligare
med hansyn till milj6, socialt ansvar och
djurskydd.

FN:s végledande principer for foretag
och méanskliga rattigheter fran 2011 ar
grundlaggande for hur Axfood tar ansvar
fér ménskliga rattigheter i verksamheten.
Hallbarhetsrapporteringen sker enligt rikt-
linjerna fran Global Reporting Initiative (GRI)
3.0, niva B.

Axfood undertecknade Global Compacts principer 2002. FN:s Global Com-
pact bildades i syfte att skapa internationella principer kring manskliga rattig-
heter, arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption riktade till foretag.

Manskliga rattigheter

Princip 1 Féretagen ombeds att
stédja och respektera skydd for
internationella manskliga rattig-
heter inom den sfar som de kan
paverka; och

Princip 2 Forsakra sig om att
deras eget foretag inte ar del-
aktiga i brott mot ménskliga
rattigheter.

Arbetsvillkor

Princip 3 Féretagen ombeds att
uppratthalla foreningsfrihet och
ett faktiskt erkdnnande av ratten
till kollektiva férhandlingar;

Princip 4 Avskaffande av alla
former av tvangsarbete;

Princip 5 Faktiskt avskaffande
av barnarbete; och

Princip 6 Avskaffande av
diskriminering vid anstallning
och yrkesutovning.

Miljo

Princip 7 Féretag ombeds att
stodja férsiktighetsprincipen
vad géller miljorisker;

Princip 8 Ta initiativ for att
framja storre miljomassigt
ansvarstagande; och

Princip 9 Uppmuntra utveck-
ling och spridning av milj6-
vanlig teknik.

Korruption

Princip 10 Foretag bor motar-
beta alla former av korruption,
inklusive utpressning och
bestickning.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



AXFOOD ANSVAR

Utmaningar och moéjligheter

Axfoods verksamhet paverkas av saval miljo-
politiska beslut som férédndringar i miljoopi-
nionen och av konsumenternas efterfragan.
Nya miljopolitiska beslut kan till exempel
innebéra 6kade skatter eller regleringar som
kan medféra behov av nya investeringar.
Bolaget foljer darfor noga utvecklingen och
prioriterar klimat- och miljéaspekter i samt-
liga delar av verksamheten. Under aret har
Axfood inrattat en tjanst for myndighetskon-
takter. Syftet &r att starka relationen med
politiker i Sverige och inom EU samt nér-
mare félja utvecklingen med relevans for
Axfood.

Klimatfragan ar en av dagens storsta
utmaningar. Forandringar i klimatet, som
torka och dversvdmningar, innebér stora ris-
ker for livsmedelsproduktionen. Fér Axfood
innebar detta bland annat hogre krav pa
strategiskt inkdpsarbete. Det kan till exem-
pel handla om att sakerstalla att koncernen
inte ar beroende av ravara fran en viss
region, eftersom vanligare férekomst av
extremt vader kan gora skordarna osakra.
Axfood medverkar ocksa till en mer hallbar
produktion av palmolja och soja.

Stigande energipriser och skarpta
utslappskrav fér drivmedel paverkar Axfoods
verksamhet. El- och brénsleférbrukning har
dessutom stor paverkan pa klimatet. Foreta-
get driver darfor ett intensivt arbete for att
effektivisera sin energianvandning.

Agare

Axfood ska skapa fortsatt varde for
aktiedgare genom ett ansvarsfullt
féretagande.

Medarbetare

Axfood vill ha stolta och engagerade
medarbetare samt vara en samver-
kande och effektiv organisation.

Samhalle
Axfood ska aktivt bidra till samhallet
genom att paverka och vara lyhord.

En rad atgarder gors for effektivare vag-
transporter och 6kad anvandning av bio-
drivmedel. En 6kad andel tagtransporter
ses ocksa som en mojlighet.

Ett trovardigt hallbarhetsarbete ar pa sikt
avgérande for kundernas fortroende. Allt fler
konsumenter efterfragar livsmedel med tyd-
ligt ursprung. Axfood arbetar darfor aktivt
med att méta den 6kade efterfragan pa hall-
bara produkter. Via kommunikation i buti-
kerna hjalper foretaget ocksa kunderna att
gbra medvetna val, till exempel genom att
alla egna mérkesvaror som innehaller kott
ursprungsmarkts. Nu pagar ett intensivt
arbete med méarkning av ursprungsland
aven for andra ravaror. Axfood spar att
anvéndning av hallbarhetscertifieringar, for
exempelvis integrerad produktion, Global
GAP och djurskydd kommer att 6ka inom
handel och butik.

Genom att aktivt arbeta med sortimentet
inom ekologiska och vegetariska produkter
ser Axfood méjligheter att méta efterfragan
hos konsumenterna. Det finns en tydlig
miljé- och halsotrend bland konsumenter
som speglas i en vaxande efterfragan pa
dessa produkter.

Axfoods riktlinjer for hallbara inkop har
integrerats tydligare i det I6pande inképsar-
betet. Axfoods leverantdrsrelationer styrs av
bolagets uppforandekod néar det géller soci-
ala forhallanden och affarsetiska fragor.

Axfoods intressenter

Axfoods viktigaste intressenter ar de grupper som i storst
utstrackning berors av och/eller paverkar bolagets verksamhet.

O
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Uppforandekod for koncernen

Axfood ska bedriva affarer enligt god afférs-
sed och med en hog etik i relationen till leve-
rantérer och andra samarbetspartners. En
koncerngemensam uppférandekod omfattar
de krav och forvantningar Axfood har pa
sina leverantorer.

Axfood har etiska riktlinjer som géaller
fragor om mutor, bestickning och korrup-
tion, men som &ven omfattar andra aspekter
om hur medarbetarna pa Axfood ska upp-
trada i relation till leverantérer och omvérld
i 6vrigt. Policyn uppdateras varje ar och
anstallda som berors intygar skriftligen att
de tagit del av policyn. 2014 skrev 1 040
(1 070) berérda medarbetare pa policyn,
bland annat personer med attestrétt och
medarbetare som pa annat satt paverkar
beslut om inkdp av varor eller tjanster. Anta-
let har minskat pa grund av omorganisation.

De fragor som uppfattas som mest vasentliga av intressenterna
ar vagledande for hallbarhets- och ansvarsarbetet.

Kunder

Axfood vill erbjuda kunderna ett
brett sortiment av miljéanpassade,
hélsosamma och sakra produkter
med konkurrenskraftiga priser.

Leverantorer
Genom att stélla krav och fora
dialog vill Axfood bidra till att
héja nivan pa sina leverantérers
hallbarhetsarbete.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



AXFOOD ANSVAR

Organisation och uppfdljning

Axfood arbetar med hallbarhet pa ett inte-
grerat och affarsdrivet satt i samtliga delar
av verksamheten. Det skapar engagemang i
hela organisationen. Bolagsledningen och
chefen fér miljé och socialt ansvar har
ansvar for dvergripande strategier, mal och
atgarder samt uppféljning.

ORGANISATION HALLBARHET

Ansvaret for 6vergripande stra-
tegier, mal och atgarder
samt uppfoljning ligger
hos bolagsledningen och
chefen for miljé och
socialt ansvar. De
enskilda bolagen och
divisionerna inom
Axfoodkoncernen har
det operativa ansva-

ret for det egna hall-
barhetsarbetet.
Exempelvis har Willys
miljdambassadorer i

alla butiker.

En forutsattning for ett integrerat arbetet ar
att de enskilda bolagen och divisionerna
inom Axfoodkoncernen har det operativa
ansvaret for det egna hallbarhetsarbetet.
Axfoods alla bolag och stérre avdelningar
har en hallbarhetskoordinator.

En ny tjanst som hallbarhetsansvarig for
varor pa kvalitetsavdelningen har inrattats

AXFOODS
HALLBARHETS-
ARBETE

MILJO-
ANSVARIGA
1 BUTIK

och &r en vidareutveckling av rollen som
hallbarhetskoordinator vilket har starkt
arbetet i takt med att det fatt 6kad vikt.

Axfood gor kontinuerliga kompetensin-
satser for att hoja medarbetarnas kunskap
om hallbarhetsfragor och den affdarsméssiga
nyttan for Axfood att bli branschledande pa
omradet.

Framtagning av ny forpackningslosning

Vid framtagande av en ny forpackning,
antingen till en helt ny produkt eller vid for-
finande av nuvarande I&sning, &r utgangs-
punkten att alltid valja basta mojliga mate-
rial ur miljshédnseende. Axfoods forpack-
ningsutvecklare, Lisa Séfwenberg, sakerstal-
ler redan nér produktutvecklingen inleds att
forpackningen ar latt att atervinna. | nésta
steg utvarderas form och konstruktion for
att undvika onddigt svinn. Fyrkantiga for-
packningar ar battre an runda. Varje for-
packning ska dessutom innehalla sa lite luft
som mojligt for att ge plats for fler pa pallen
vilket i sin tur ar positivt ur miljésynpunkt.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



HALLBARHETSPROGRAM

Hallbarhets-
program
med mal
som utmanar

Axfoods hallbarhetsprogram ar ett
styrmedel for koncernens arbete.
Programmet beskriver uppsatta mal
och nyckeltal for uppfdljning. Varje ar
uppdateras programmet i takt med
att arbetet fortskrider och nya mal-
sattningar formuleras. Under 2014
infordes ett flertal nya mal varav
nagra lyfts fram i detta avsnitt. Det
fullstandiga programmet med samt-
liga méal och resultat finns att lasa pa
sidan 23 och pé axfood.se.

OMRADEN

OVERGRIPANDE MALSATTNINGAR

HALLBARA PRODUKTER

\ = 3 -.-'\ -;-\.. g
MILJO - TRANSPORTER
%, A

X

mindre energi.

Da sparar vi bade
miljé och kostnader
och kan halla annu
lagre priser.

»

Axfood ska |6pande forbattra sina produkter ur
miljosynpunkt med stod i inkdpsriktlinjerna
Axfood ska aktivt arbeta for en mer hallbar
produktion av palmolja och soja

Axfood ska minska sin klimatpaverkan fran
transporter och resor

Axfood ska reducera sin klimatpaverkan fran
den egna verksamheten med 75 procent till
2020 (basar 2009), samt bli klimatneutralt

Axfood ska verka for respekt for manskliga
rattigheter, arbetstagares rattigheter och miljo-
skydd hos leverantérer och affarspartners

Axfood ska bidra till en forbattrad djurvalfard

Axfood vill skapa arbetsplatser med engage-
mang, mangfald och majlighet att utvecklas

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



HALLBARHETSPROGRAM

MAL/NYCKELTAL RESULTAT 2014 RESULTAT 2013

*  Willys ska under 2014 6ka sin forsaljningsandel av ekologisk 3,6% 2,5%
mat till 3 procent
»  Hemkop ska under 2014 6ka sin forséljningsandel av ekologisk 6,0% 4,6%
mat till 6 procent
+ Axfoods egna markesvaror ska ha information om huvudravarans Pagaende Nytt maltal for 2014
ursprungsland senast 2015
» Den palmolja som ingar i Garants produkter ska vara certifierad 75,0% Certifieringen paborjades
« Certifierad soja eller sojacertifikat borjar anvandas till minst 50 procent 50,0% Certifieringen paborjades

vid produktion av Axfoods egna varor senast 2014 och 100 procent 2015

» Dagab ska minska sina koldioxidutslapp fran transporter med

10 procent per ton transporterat gods under 2014 -11,0% Nytt maltal for 2014
« Axfoodkoncernen ska minska sina flygresor med 15 procent
under 2014 (basar 2012) -4,0%" +6,2%"

+ Axfoodkoncernen ska minska sin energianvandning med

25 procent per kvm till &r 2015 (baséar 2009) -5,8%2 -53%?
« Dagab ska minska sin férbrukning av fiarrvarme med 15 procent
till utgdngen av 2014 (basar 2012) -38,0%? Nytt maltal fér 2014
» Under 2014 ska Axfood paborja arbetet med att genomfora rutin- Pagaende. Axfood har Axfood blev medlem
massiga riskanalyser i alla leverantérskedjor med risk fér brister mot identifierat 64 producen-| i BSCl under 2013
Axfoods hallbarhetskrav. Arbetet med att minimera och bemota dessa ter inom ett 40-tal varu-
risker ska inledas grupper med ursprung i

omkring 30 risklander

»  Hemkops forsaljning av ekokétt ska uppga till 4 procent

av kottforsaljningen under 2014 3,6% 2,5%
+ Axfoods egna mérkesvaror ska ha uppgifter om ursprungsland
for kottravaran pa forpackningarna 100% 98,0%
» Fortsatt ha hog frisknarvaro pa minst 95 procent 94,6% 94,7%
» Uppna jamn konsfordelning pa ledarpositioner, det vill saga att man 74,0% man 75,0% man
och kvinnor &r representerade inom spannet 40-60 procent 26,0% kvinnor 25,0% kvinnor
« Senast 2020 ska 20 procent av Axfoods chefer Varden for 2014 11,0%
ha internationell bakgrund var inte tillgéngliga

vid publicering

v Okningen beror frémst pé fler flygresor inom projektet for inférande av nytt affirssystem samt att fler resor bokas via resebyrd. 2 Jamfért med basar.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



MILJO

Investeringar i miljoarbetet
ger resultat

Axfoods mest relevanta miljdaspek-
ter ar energiforbrukning, transporter
och materialfloden. Det systematiska
miljdarbetet ger kontinuerliga forbatt-
ringar och genom analys av vardeked-
jan bedoms vilka insatser som kan 3
storst effekt.

Energieffektivisering med framgang
Genom systematisk méatning och uppfélj-
ning kan energibehovet minskas. Axfoods

mal ar att minska elférbrukningen med 25
procent per kvadratmeter till 2015 (basar
2009). Samtidigt 6kar efterfragan pa farska
och kylda varor vilket 6kar kylbehovet. Vid
ombyggnad och nybyggnad av butiker ar
fokus pa energieffektivitet stort. Sedan
basaret 2009 har Axfood minskat elférbruk-
ningen med -5,8 procent.

Lager och fryslager ar de storsta enskilda
energiférbrukarna i koncernen. Investe-
ringen i solceller till Dagabs fryslager i Gote-
borg under 2013 har under aret utvarderats
och visat goda resultat. Anldggningen tacker
cirka 5 procent av lagrets energibehov pa

Flytande gas 23t

1 25%, bioravara.

Axfoods fordonsflotta

Nyare fordon har lagre paverkan, Axfoods fordonsflotta &r modern och
over 85 procent av fordonen moter EURO-klass 5 eller 6.

Evolution diesel? 1 1 7St

Biodieseldrivna (méjliga?) 18St

2 En del av bilarna kan inte kdras pa biodiesel under vintern pga tekniska begrénsningar i bilarnas prestanda.

arsbasis, och s& mycket som 20 procent
under sommarperioden da behovet av kyla
ar som storst.

Okad precision i transportuppféljningen
Varje dag forflyttas omfattande varufloden
som kraver noggrann transport- och logistik-
planering. Dagab och Axfood Nérlivs som
star for koncernens egna transporter arbetar
med ruttplanering, fyllnadsgrad och utbild-
ning av forare inom eco-driving for att
minska sin klimatpaverkan. Axfood har en
fordonsflotta med 137 (137) lastbilar som
star for cirka halften av transporterna, och
dessutom anlitas fristdende akerier.

Axfoods egna bilar kors pa Evolution
Diesel, till 25 procent baserad pa tallolja
vilket ger lagre koldioxidutslapp an tradi-
tionell diesel. Undantaget ar de nio lastbilar
som enbart gar pa biodiesel (RME). Axfood
har tillsammans med Volvo under aret testat
tva lastbilar som drivs pa flytande gas.

Nya satt att motas
Koncernens mal ar att minska antalet resor
genom alternativa métesformer, exempelvis
digitala métesplattformar. Att minska resan-
det ar dels en miljofraga, men ocksa en
arbetsmiljofraga. Det handlar om hansyn till
medarbetarnas mojligheter att kombinera
arbete och fritid fér en god balans. Vid nod-
vandiga resor ska tag eller buss prioriteras
fore flyg, och samtliga flygresor klimatkom-
penseras. Under 2014 har Axfood uppmatt
en 6kning av de resfria métena med 36 pro-
cent. Att minska flygresorna ar en fortsatt
stor utmaning, det handlar om att féréandra
monster och skapa nya vanor.

Axfoods tjanstebilar uppfyller alla kraven
i 2012 ars definition for miljobilar.

Kretsloppet i butiken
Under aret har Axfood infort ett nytt nyckel-
tal for att minska andelen brannbara rest-
produkter métt i forhallande till omséattning.
Syftet ar att 6ka materialatervinningen
genom forbattrad kéllsortering.

Samtliga butiker, lager och kontor inom
Axfood kallsorterar manga fraktioner. Mate-
rial som krymp- och stréackfilm samt well-
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papp sorteras och ar I6nsamma fraktioner
att sélja. En vaxande andel av matavfallet
gar till biogasproduktion.

Axfood arbetar pa olika satt for att resurs-
optimera och férebygga matsvinn, bland
annat genom battre flodeskontroll. Dess-
utom sker lokala I8sningar tillsammans med
ideella organisationer for att skédnka mat.

Miljopaverkan fran produkter

Genom att analysera utvalda produkters
miljokostnader forséker Axfood identifiera
mojligheter att minska miljépaverkan och
valja produkter med mindre miljopaverkan.
Genom 6kad kunskap och tydligare krav pa

leverantdrerna kan Axfood kontinuerligt
satsa pa mer héllbara produkter.

Under 2014 har Axfood tillsammans
med 26 andra matforetag och organisatio-
ner i Svenska Sojadialogen atagit sig att
kopa sojacertifikat. Certifikat kops bade for
den soja som ingar i varorna och den indi-
rekta forbrukningen i form av foder. Axfood
bérjade kopa certifikat 2014 med malet att
fran och med 2015 k&pa certifikat for all
soja som direkt eller indirekt anvands i de
markesvarorna. Soja ingar i djurfoder och
darmed indirekt i Axfoods produkter.

Axfood arbetar med att antingen byta ut
palmolja till andra vegetabiliska oljor eller

ELFORBRUKNING FOR EGENAGDA BUTIKER OCH PARTIHANDELY
2014 2013 2012
Detaljhandel MWh 224990 237 890 238978
Partihandel MWh? 28744 28 280 29740
Totalt MWh 253734 266170 268718
Antal butiker 259 252 246 L .
) ) Félja utvecklingen av
Elforbrukning kWh/kvm, butik 383 400 406 . .
B , ) omsattning per butik
Elférbrukning kWh/kvm, partihandel 205 210 228
€O, totalt ton? 25435 16264 18726 Stérka arbetet for att
Y Elférbrukningen &r berdknad pa jamférbara enheter, som haft elférbrukning under hela aret

for respektive jamforelsedr.

2 Den varma sommaren och hdsten paverkade elférbrukningen negativt.

att kdpa certifikat for den méangd som ingar i
de egna markesvarorna. Nésta steg ar att
overga till certifierad palmolja i produkterna.
Syftet ar att framja hallbar odling av palm-
olja sa att regnskogsarealer kan bevaras.
Under 2013 anvéandes 1 185 ton palmolja
fér Axfoods egna varor. En uppskattning for
2014 &r ca 1 500 ton. Anledningen till
okningen beror pa att antalet egna varor
Okat med 68 produkter.

Ett viktigt verktyg i arbetet med att séker-
stélla att produkterna lever upp till framtida
miljokrav ar SIN-listan?.

D SIN star for "Substitute it now” och &r en forteckning over
sarskilt farliga &mnen som &r utvalda utifrdn kriterierna som
gaéller for den europeiska kemikalielagstiftningen REACH.

Prioriteringar 2015

Fortsatt arbete med energieffektiviseringar i hela verksamheten.

andelen brannbart avfall i forhallande till

undvika olampliga kemikalier i varor.

9 Vérdet for residualmixen har 6kat kraftigt under 2014 vilket medfor att utsléppen av CO, stigit.

KOLDIOXIDUTSLAPP, TRANSPORTER KOLDIOXIDUTSLAPP, TJANSTERESORY

2014 2013 2014 2013 2012
CO,, totalt ton 9636 10207 CO,, flygresor, ton? 627 622 868
CO, kg/ton gods 20,0 219 CO,, tagresor, ton? 0 0 0
CO, kg/Mkr omsattning®? 8358 8629 CO,, bilresor, ton 527 620 738
Antal egna bilar 137 137

b Avser tjidnsteresor bokade via resebyra.

Antal bilar med alkolas 137 126

2 Avser levererat varde egna bilar.

2 Totalt har antalet flygresor minskat men 6kningen av CO2 beror pa ldngre och fler utrikesresor.

Axfood har latit géra en jamforelse mellan
miljobelastningen av tomater fran Neder-
landerna, Spanien och Sverige. Den storsta
belastningen har de hollandska tomaterna,
vilket beror pa att vaxthusen varms upp

Nederlanderna 2054 kr

Spanien 1172 kr

med fossila branslen. Trots langre transpor-
ter klarar sig spanska tomater battre i jam-
forelsen, eftersom de spanska vaxthusen
inte behover vdrmas upp. Stor anvandning
av bristvaran vatten och férorening av vat-

BERAKNAD KOSTNAD FOR MILJOBELASTNING PER TON TOMATER

Sverige 1015 kr

@ Vixthusgaser

Svenska tomater kostar minst for miljon

ten okar de spanska tomaternas miljopa-

verkan. Svenska vaxthus véarms i allmanhet
upp med fornyelsebara branslen, vatten ar
ingen bristvara och transporterna ar korta.

21%
@ Luftfororeningar
25% Vattenkonsumtion
Vattenféroreningar

=

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



KUNDER

Vaxande intresse
for hallbara produkter

Axfoods kunder visar ett Okat intresse for lokala ravaror och ekologiska alterna-
tiv, samtidigt som livsmedel ska vara prisvarda och sakra. Arbetet under aret
syftar bade till att 6ka sortimentet av ekologiska varor och underlatta for kon-
sumenterna att géra medvetna och valinformerade val i butik.

Bara fisk med gront ljus 2020
Under &ret fattade Axfood beslut om att senast
2020 enbart sélja fisk och skaldjur som fatt
grént ljus av WWF. Sedan 2008 saljer varken
Willys eller Hemkop rodlistad fisk, men nu tar
arbetet ytterligare ett kliv framat. Utmaning-
en att helt dverga till den gréna listan ar till-
gangen pa odlad lax som klarar certifierings-
kraven i standarden ASC eller KRAV efter-
som just lax utgor en stor volym i sortimen-
tet. Under 2013 MSC-certifierades alla Hem-
kdps manuella fiskdiskar i egenagda butiker.
Under hosten 2014 undertecknade
Axfood ett samarbetsavtal med WWF for att
gemensamt arbeta med malet att enbart
sélja fisk med gront ljus, samt starka kompe-
tensen inom Axfood och kedjorna att géra
béattre riskvardering av fiskprodukter. Axfood
och WWF har ocksa stéttat utvardering av
nya fiskeredskap for rékfisket pa vastkusten.
Genom battre redskap undviker man att
fanga alltfér sma rakor. Forskare fran SLU

Fokuserad satsning
pa hallbar fisk

2008: Axfood infor fiskpolicy om att inte
sélja fisk fran WWF:s roda lista, samt att

2013: Beslut om MSC-certifiering av
Hemkops fiskdiskar.

2014: Beslut om att endast sélja gronlis-
tad fisk inom hela koncernen till 2020.
2014: Samarbetsavtal med WWF for att
starka arbetet med mer hallbara fiskdis-
kar inom Axfood och na malet 2020.

efterstrava gronlistad eller miljomarkt fisk.

utvérderar metoden och malet &r att mojlig-
goéra MSC-maérkning av rakor fran vastkusten.
Sma rakor som inte ar Ionsamma att salja
slangs illegalt 6verbord. Det var huvudskalet
till att WWF i bérjan av 2014 gav rakor fran
vastkusen rétt ljus.

Ursprungsmaérkning pa uppgang
Ett annat viktigt arbete for att underlatta for
konsumenterna ar tydligare ursprungsmark-
ning av livsmedel. Axfood var forst med att
besluta om malet att ursprungsmarka
huvudravarorna. Huvudravarans ursprungs-
land ska framga av férpackningen. Under
2015 ska Axfood arbeta med att uppfylla
malet. Redan 2014 uppnaddes malet for ett
stort antal produkter. Fér produkter som
innehaller kéttravara ar malet om 100 pro-
cent redan uppnatt.

Axfood har under aret ingatt ett samar-
bete med ett slakteri som sakrar avsatt-
ningen for tre varmlandska grisuppfodares

produktion. Dessa hade annars hotats av
nedlaggning. Fér Axfood &r det ett beslut
som bidrar till att sakra tillgadngen pa svensk
kottravara pa langre sikt.

Initiativ for starkt djurskydd

Axfood har fort in nya mal for att starka ar-
betet med djurskydd. Exempelvis prioriteras
ekologiskt kott med KRAV-markning inom
Axfood eftersom mérkningen stéller den mest
langtgaende kraven pa djurskydd. Under
2014 har dessutom djurskyddscertifieringar
i olika lander kartlagts och nasta steg ar att
besluta om och hur dessa ska ingé i kraven
fér leverantdrerna av egna markesvaror.

Willys har under aret upphort med for-
saljning av burdgg i samtliga butiker och har
nu helt 6vergatt till 4gg fran frigaende honor.
Hemkop har sedan flera ar endast agg fran
frigdende honor. Responsen fran kunderna
har varit mycket positiv. Dessutom finns
det ett stort intresse for ekologiska agg, nas-
tan var tionde agg som saljs pa Willys ar
ekologiskt och hos Hemkop géller det for
var femte &dgg.

Ett initiativ som vantas ge tydligare resul-
tat pa kort sikt &r en utvardering av leveran-
torer for importerat kott som fokuserar pa
antibiotikaanvandning och minimering av

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



KUNDER

antibiotika. Tillsammans med Axfoundation
och Martin & Servera har Axfood arbetat
med en expertgrupp. Axfood vill utveckla

en tydlig lista med kriterier som inkdpare
kan stélla pa leverantorer vad géller antibio-
tikaanvandning och djurvalfard. Férhopp-
ningen ar att paverka branschen som helhet
att driva fragan kring ansvarsfull antibiotika-
anvandning.

Satsning pa hallbar produktion

Trenden med &kat intresse for ekologiska
produkter har olika samverkande drivkrafter,
bland annat 6kad miljé- och hdlsomedveten-
het men ocksa oro 6ver rester av bekamp-
ningsmedel. For vissa varor har de ekolo-
giska alternativen fatt extra stort genomslag.
Sa ar det med bananer. | juni firade Hemkop
Varldsmiljodagen med beslutet att helt ga
over till ekologiska bananer. Utfasningen har
skett successiv. | somras upphorde alla
egendgda butiker med férsaljningen av kon-
ventionella bananer. Vid arets slut gick aven
samtliga handlarédgda butiker dver till att
endast erbjuda ekologiska bananer.

Axfood har ocksa beslutat att te och kaffe
fran det egna varumarket Garant ska komma

Kvalitetskrav

fran Rainforest Alliance-certifierade odlingar.
Det innebér positiva effekter for bade miljo,
ekonomi och sociala villkor i leverantérsledet.

Nytt &r ocksa kravet om att sa kallade
torra varor som exempelvis ris, mjol och pasta,
senast 2015 ska vara certifierade gallande
integrerad produktion. De certifieringar som
ar aktuella ar Svenskt Sigill, Global GAP eller
annan standard for integrerad produktion.

Totalt under aret uppgick ekologiska
varors andel av forsaljningen till 4,1 procent,
och sortimentet innehaller 1 254 (950) eko-
logiska artiklar.

En annan relevant trend ar den markanta
forsaljningsokningen av vegetariska produk-
ter, vilket speglar det 6kade intresset for
milj6- och hélsofragor. Under aret 6kade
Axfoods forséljning av vegetariska alternativ
till fars, kottbullar och korv med 40%.

Miljomarkta butiker

Willys erbjuder Sveriges billigaste ekologiska
matkasse. Men &ven i butiken ska kunderna
uppleva att miljo ar en prioriterad fraga.
Willys har samarbetat med Naturskyddsfor-
eningen och erhallit markningen "Bra miljo-
val” for samtliga butiker. Mérkningen bygger

TYP AV PRODUKT KRAV PA LEVERANTOR

Kemtekniska produkter samt kosmetik
och hudvardsprodukter

Gronsaker, rotfrukter och frukt

Vissa specialvaror, som leksaker
och elartiklar

Produkter avsedda att komma
i kontakt med livsmedel

ISO 9001 eller GPM

Certifiering enligt Global GAP eller
motsvarande

Underlag samt certifikat for
CE-markning

Intyg om att produkten ér tillverkad
av godkanda material enligt
Normpacks regelverk

Leverantérer som inte har klara certifikat kan fa dispens om de kan

presentera en trovardig tidplan for certifiering.

pa kriterier for ekologiskt sortiment, bort-
val av miljofarliga varor, energiarbete och
kallsortering.

Kvalitetssakring for egna méarkesvaror
Inom Axfood ar de egna mérkesvarorna en
viktig del i arbetet med att erbjuda prisvérda
produkter med bra kvalitet. Oavsett produkt
och kvalitetsniva ska livsmedelsproducenter
av egna markesvaror ha anldggningar som
ar certifierade enligt nagon av de standarder
som Global Food Safety Initiative (GFSI) har
sanktionerat. Kvaliteten i arbetet med livs-
medelssédkerhet kontrolleras ockséa i arliga
analyser som genomférs av Axfoods kvali-
tetssékrare.

Nytt for 2015 &r krav pa certifieringar
av underleverantorer i foradlingsledet.
Detta krav stélls pa leverantérer som han-
terar och tillverkar produkter innehal-
lande kottravaror.

Etiska bortval och kontrollprogram
Axfood gor kontinuerliga bortval med
omtanke om milj6, manniska och djur -
exempelvis fisk som fatt rétt ljus av WWF
samt gaslever och godkalv. Axfood har i
sina helagda butiker dessutom valt att avsta
fran produktgrupper som strider mot fére-
tagets varderingar. Det galler tidningar
med pornografiskt innehall samt cider och
alkolask med en alkoholhalt pa mer &n 2,25
procent. Inte heller koncentrerad energid-
ryck, sa kallade shots, séljs i Axfoods butiker.
For att sakerstalla att aldersgranser for alko-
hol, tobak och lakemedel - lagstadgade eller
frivilliga — foljs genomfor Axfood utbild-
ningar och har rutiner for alderskontroller.
Genom egenkontrollprogram gors uppfolj-
ningar i butik.

| samarbete med bland annat Svensk
Dagligvaruhandel har Axfood medverkat till
att ta fram den branschgemensamma rikt-
linjen "Saker mat i din butik”, godkénd av
Livsmedelsverket. Riktlinjens rekommenda-
tioner tillampas i Axfoods butiker och ligger
till grund for hur butikernas egenkontroll-
program ar utformade.

Kontrollprogrammet innebéar att buti-
kerna bland annat genomfor vissa dagliga
kontroller, ankomstkontroller och tempera-
turkontroller pa avdelningsniva. Tydliga ruti-
ner finns fér hantering av till exempel ofor-
packade livsmedel i syfte att sdkerstélla att
livsmedelshygienen uppréatthalls och att kyl-
kedjan inte bryts.
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Indiska teodlingar
som gor gott for
miljo och manniska

Axfood har bestkt indiska teodlingar som certifierats enligt Rainforest Alli-
ance. Certifieringen handlar inte enbart om miljo, utan en utveckling mot ett
mer hallbart jordbruk ur flera dimensioner.

De indiska teodlarna som Axfood tréffar vittnar om krav pa begransad
kemikalieanvandning, effektiv vattenanvandning, sakrare arbetsmiljo, info-
rande av metoder som ger 6kad produktivitet, klimatsmart odling och anstén-
diga loner. Det skapar battre forutsattningar fér bade méanniska och miljo.

Varldens mat
till Axfood

Kunder intresserar sig inte bara fér ekologiska
livsmedel, utan aven for vegetariska produkter
och produkter med ett kulturellt ursprung. Mang-
fald bland befolkningen och utdékade resvanor har
lett till storre forvantningar pa ett mer internatio-
nellt och varierande sortiment i butikerna.

Axfood marker till exempel av fordndringar i
efterfragan under den muslimska fastemanaden
Ramadan. Och precis som under julen eller andra
hogtider marknadsfors olika livsmedel som tradi-
tionellt hor hogtiden till — exempelvis dadlar, pas-
tejer och lamm.

For att sakerstalla ett brett och varierat sorti-
ment gick Axfood under hosten 2014 ut med ett
upprop till bade kunder och medarbetare — "Hjalp
oss att bli varldsbast pa mat!”. Malet ar att utoka
det globala sortimentet som finns bade hos Willys
och Hemkop och hitta nya globala produkter och
varumérken som idag saknas i butikshyllorna.

Prioriteringar 2015

Fortsatt fokus pa ursprungsmarkning
av egna markesvaror.

Okat utbud av ekologiska samt vegeta-
riska produkter.

Arbeta vidare med kravbilden for djur-
skyddscertifiering.

KVALITETSSAKRING EGNA MARKESVAROR

2014 2013 2012
Produktindrag EMV fran butik, st 24 31 22
Produktindrag 6vriga fran butik, st 58 68 30

Andel EMV-leverantérer godkénda
enligt GFSI, % 99 99 98

NYCKELTAL PER BUTIKSKEDJA
Hemkaop Willys Willys Hemma

2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
Antal ekologiska artiklar, st 1212 907 1008 712 605 524 843 366 340
Forsaljning % av livsmedel 5,97 4,55 4,20 3,63 2,49 2,26 453 3,15 291
Antal Fairtrade-artiklar, st 114 90 72 67 50 42 91 32 31
Forséljning % av livsmedel 0,89 0,27 0,23 0,53 0,13 0,12 0,80 0,16 0,16
Antal artiklar riktade till allergiker, st 995 576 555 795 434 420 1007 310 276
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Satsning pa ansvarsfulla

leverantorer

Axfood vill vara en partner i leverantorernas hallbarhetsarbete och varnar om
god affarssed och hog etik i relationerna. Under aret har inkdpsarbetet systema-
tiserats ytterligare for att kunna stalla mer kvalificerade krav i inkdpsprocessen
och sakra ett sortiment som moter kundernas forvantningar. Medlemskapet i
Business Social Compliance Initiative (BSCI) tillsammans med forstarkt inkdpsor-
ganisation bidrar till utvecklingen av arbetet med socialt ansvar.

Uppforandekoden - uppdaterad
gemensam grund

Axfoods uppférandekod &r implementerad
i all verksamhet och omfattar krav pa samt-
liga leverantdrer. Koden tydliggdr Axfoods
ataganden och férvantningar i interna och
externa relationer och ar baserad pa inter-
nationellt erkdnda konventioner for mansk-
liga rattigheter, arbetsvillkor och miljé.

Samtliga foretag som levererar produkter
eller tjanster till koncernens bolag ska leva
upp till kraven i uppforandekoden. De ska
ocksa sékerstélla att deras underleveranto-
rer i sin tur uppfyller kraven.

Som ett led i medlemskapet i BSCI, dar
olika foretag samarbetar for att férbattra
arbetsvillkoren i den globala vardekedjan,
har Axfood arbetat med uppférandekoden
under 2014. En av de viktigaste justering-
arna for att harmonisera med BSCI-koden
ar att inkludera principerna i det sa kallade
Ruggie-ramverket? for manskliga réattigheter
som handlar om att aktivt informera sig om
och minimera risker.

Den uppdaterade koden kommer att integre-
ras i leverantorskraven for bade befintliga
och blivande leverantorer.

Skarpta inkopskrav pa riskkategorier
For att kunna prioritera i arbetet med
leverantorer har Axfood under aret tagit
fram nya rutiner i inkdpsprocessen. Genom
att analysera riskerna for avvikelser mot
uppforandekoden prioriteras de kategorier
med storst risker. Saval inkopare som kva-
litetssakrare utbildas i miljomassiga och
sociala risker i leverantorsleden och utbild-
ningssatsningen fortsatter 2015. Ju hogre
risken bedoms med avseende pa yttre miljo,
sambhélle och social paverkan, desto mer
ingadende krav staller Axfood pa leveran-
téren. Risken ska ocksa viktas in tydligare
i inkdpsbeslutet.

Arbetssattet kommer att implementeras
i inkdpsorganisationen med start januari
2015. Nagra av riskkategorierna ar konser-
verad frukt, frysta bar, juice och produkter
utanfér livsmedelskategorin (non-food).

Axfood utgar i huvudsak fran BSCl:s landrisk-
lista for att forutse risker, men risker ater-
finns aven i Europa. Totalt beraknas Axfood
ha ett hundratal leverantérer i risklander
inom ett 40-tal varugrupper med ursprung i
omkring 30 risklander. Under 2015 paborjar
Axfood att inféra skérpta rutiner i ett tiotal
upphandlingar foér nya lanseringar samt for
utvalda, befintliga leverantdrer.

Sociala revisioner och inspektioner
Genom medlemskapet i BSCl kommer
Axfood att borja redovisa sina sociala revi-
sioner i den gemensamma databasen och
dérmed ocksa fa ta del av andra revisioner.
Axfood genomfér redan idag sociala revisio-
ner fér att granska hur leverantorerna lever
upp till koncernens uppférandekod och det
egna landets krav och villkor. De sociala revi-
sionerna utfors tillsammans med lokala revi-
sorer hos utvalda leverantdrer. Revisionerna
baseras pa protokoll fran SA8000, en inter-
nationell standard for sociala revisioner som
técker arbetsvillkor och manskliga rattigheter.
Under 2014 genomfordes 14 (23) soci-
ala revisioner. Axfood har medvetet genom-
fort férre sociala revisioner eftersom priori-
teringen har varit inférandet av nya rutiner
utifran riskanalyser och nya metoder. Revi-
sionerna féljs av uppféljningar i fall av avvi-
kelser, dér Axfood genom dialog forsdker
astadkomma forbattringar. Om forbattring-
arna uteblir kan Axfood avsluta samarbetet.
En viktig forstarkning i arbetet ar det inkdps-
kontor som Axfood har i Shanghai sedan
2009 och som har stor erfarenhet av att
genomfodra sociala revisioner som faststaller
faktiska forhallanden hos leverantorerna.
| Kina genomfors alltid bedomningar pa
plats innan affaren pabérjas.

D FN:s rdd for ménskliga rattigheters ramverk som star for “Skydda, respektera, dtgérda”. Det &r utvecklat under ledning av professor John Ruggie
och anvénds for att férebygga och hantera risken fér negativa effekter pd ménskliga rattigheter kopplade till afférsverksamhet.
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Bortom krav och kontroll land, Marocko och Spanien gatt pa olika torra varor. Det bestar av representanter fran
Baserat pa debatten om socialt ansvar och utbildningar om sociala krav. Axfoods egna Norge, Finland, Danmark och Sverige som
utvérdering av egna erfarenheter, har Axfood medarbetare har gatt pa tio utbildningar om tillsammans star for en storre inkdpsvolym
kommit fram till att kravstéllan och kontroll milj6 och socialt ansvarstagande arrange- an som enskilda aktorer. Det ger mojlighet
inte ar tillrackligt for att forbéattra sociala rade av BSCl eller andra instanser. att paverka prisbilden och stalla krav. Under
missforhallanden i produktionen av varor. Axfood har under 2014 suttit i en sys- senaste aret har de gemensamma insat-
Axfood satsar darfor nu mer pa dialog och temarbetsgrupp som tagit fram manual och serna kring CSR och hallbarhet tagit fart.
utbildning. Under 2014 har hallbarhetsan- granskningsprotokoll for BSCl:s nya kod. Axfood tittar ocksa pa mojligheten att
svarig hos Sortiment och inkép genomfort Vidare har Axfood aktivt deltagit i svenska samarbeta mer med lokala civila organisa-
tio besdk och fort langtgdende samtal med BSCl-gruppens moten under aret. tioner, nara leverantdrernas verksamheter
leverantérer om hur de bast kan forbattra och med god kdnnedom om utmaningar
villkoren for sina anstéllda, samt se till att Gemensamma insatser och radande villkor.
deras underleverantorer forbattrar villkoren. Utover samarbetet inom BSCI har Axfood

Med start 2015 kommer Axfood tillsam- under flera ar deltagit i ett nordiskt inkdps-
mans med QuizRR utbilda ett antal leveran- natverk kallat United Nordic, med fokus pa

torer i Kina i arbetsratt och arbetsmiljo pa
alla nivaer i foretaget. Pa sikt kommer
Axfood kunna valja leverantorer dar vi vet att
anstéllda och ledning kanner till de anstall-
das rattigheter.

Tillsammans med Martin & Servera och
Axfoundation har Axfood inlett ett arbete for
att hantera avvikelser i tilldmpningen av
arbetsratten och arbetsmiljoregler for utland-
ska gastarbetare hos svenska frukt- och gron-
saksodlare. Axfood arbetar kontinuerlig med
att stélla krav och se 6ver arbetsférhallan-
dena for de utldandska gastarbetarna inom
frukt och gront.

Axfood har under aret sett till att leveran-
torer och egna medarbetare tagit del av
bade BSCI:s och annan CSR-utbildning.
Under aret har elva leverantorer i Kina, Thai-

Arbete med lokala
organisationer i Marocko

Under vintern 2014 inledde Axfood en dialog med den lokala
Oxfam-organisationen i Marocko, som verkar fér de sésongsan-
stallda kvinnornas rattigheter. Genom organisationen fick Axfood
traffa arbetare och informera sig om bade levnads- och arbets-
villkor, vilket bland annat avsl6jade att ménga kvinnor fick utsta
sexuella trakasserier fran manliga férman.

Samarbetet med Oxfam tillsammans med Axfoods rén har
lett till att leverantoren inlett en dialog med Oxfam pa plats. Det
finns ocksa en tydlig handlingsplan for att hantera utmaningarna
i arbetsmiljon.

Pa BSCl:s arskonferens i Bryssel presenterade Axfood och
Oxfam tillsammans sin samarbetsmodell som en mojlighet att
battre informera sig om lokala forhallanden.
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Sa gar en social inspektion till

Méte med
leverantérens
ledning pa plats
i fabriken och

Axfood beslutar att gora en
social inspektion hos en utvald
leverantor eller producent.
Valet av vilken leverantér som

ska besokas gors utifran spe- genomgang av
cifika kriterier dar bade risk- hur revisionen
land och riskbransch vags in. ska ga till uti-
De flesta sociala revisioner fran Axfoods
fr.o.m. 2015 kommer att uppférandekod.

genomforas via BSCI.

Genomgang av dokument Avslutande Atgardsplan tas fram i dialog Inom 6-12
som till exempel tidkort, I6ne- mote med med leverantéren om eventu- manader efter
utbetalningar, anstall- leverantorens ella avvikelser forekommit. bestket gors
ningsavtal och policys. ledning fér Exempel pa atgarder kan vara ett aterbesok
Granskning av produktions- att ga igenom krav pa att sociala forsak- for att saker-
anlaggningens lokaler samt eventuella ringar betalas, att arbetstiden stalla att
intervjuer med personalen. avvikelser mot minskas eller att forbattringar atgardspla-
kraven i upp- i arbetsmiljon genomfors. nen foljts.
forandekoden.

Utmaningar inom arbetsvillkor ar globala

Ofta fokuseras det pa& problem med
sociala villkor i andra delar av varl-
den. Men problem med arbetsvillkor
kan aven finnas i var narhet.

Under bérsasongen besokte Axfood bar-
plockare i Junsele i norra Sverige. Syftet
var att battre forsta vilka krav man kan
stalla vid barkop fran fria plockare for att
sakerstédlla att manskliga rattigheter res-
pekteras. Bland annat ska baruppkodpare
ha rutiner for att kontrollera att plockarna
ar fria att sélja bar dar de 6nskar, samt att
det inte forekommer nadgon mellanhand.

De senaste aren har villkoren forbattrats for
barplockare som kommer som organise-
rad arbetskraft fran Thailand, genom att
fackférbundet Kommunal har sett till att de
omfattas av kollektivavtal. Foér att Axfood ska
kunna kopa bar fran fria plockare maste vi
sékra att de ofta utsatta européer som sal-
jer bar vid baruppkdpen behandlas rattvist.

o L iﬁ.
” Rimm

Prioriteringar 2015

Uppdatera uppforandekoden enligt
BSCl och lansera hos leverantérerna.

Nyttja BSCl:s databas for 6kad tackning
av sociala revisioner.

Riskbeddmning och uppféljning av risk-
kategorier samt forbattrade rutiner for
att valja leverantorer.

Utbildningssatsningar i leverantorsled
och inkdpsorganisation, exempelvis om
Axfoods uppférandekod.
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MEDARBETARE

En utvecklande och
engagerande arbetsplats

Axfood ska spegla mangfalden bland véara kunder och erbjuda alla medarbetare
lika mojligheter. Fokus under aret har legat pa mangfaldsarbete, kompetensut-
veckling och interna karriarvagar samt att skapa arbetstillfallen for unga.

Mangfald ar viktigt for affaren

Med 6vertygelsen om att 6kad méngfald ar

en avgoérande framgangsfaktor for Axfood

inleddes ett intensivt arbete 2013. Styrelsen
fattade da beslut om att 20 procent av alla
ledare inom Axfood ska ha internationell
bakgrund ar 2020. Idag har 18 procent av

Axfoods medarbetare internationell bak-

grund men i ledande befattningar &r snittet

lagre. Under aret deltog Axfood i Axel John-
sons initiativ Axelerate déar medarbetare har
identifierat mangfaldsframjande aktiviteter.

Utover att formulera utmanande och mat-

bara mal har Axfoods ledning beslutat att

fokusera pa:

« Objektiv ersattarplanering — for att varje
ledare ska kunna utse sin potentiella
ersattare ska samtliga félja och utbildas i
objektiva rekryteringsmetoder och norm-
kritiskt tankande.

*  Kultur - intern dialog om méngfald och
inkludering, mangfaldsutbildningar fér
trainees, och ett mangfaldsrad.

+  Kommunikation —tydlig kommunika-
tionsplan och samarbeten som stéttar
mangfaldsarbetet.

Jamstalldhet ar en del i mangfaldsarbetet.
Axfoods langsiktiga mal ar att uppna jamn
kénsférdelning i ledande positioner. Det
innebér att bade mén och kvinnor ar repre-
senterade inom spannet 40 och 60 procent.
Idag méter koncernen malet pa mellan-
chefsniva, men i 6vriga ledande befattningar
finns fortfarande utvecklingspotential. 2014
hade Axfood 26 procent (25) kvinnliga
ledare, och andelen kvinnliga butikschefer
uppgick till 29 procent (26). | koncernens
ledarskapsutbildningar rader jamn kénsfor-
delning och i arets butikchefstraineepro-
gram ar for forsta gadngen majoriteten av
kandidaterna kvinnor. Programmet syftar till
att sékra kompetenta och engagerade fram-
tida butikschefer.

Varderingsstyrt ledarskap

Axfood har en koncerngemensam ledarpro-
fil som tydliggor vilket ledarskap som efter-
strévas. Axfood arbetar med metoder for
utvérdering och uppféljning av ledar- och
medarbetarskap som ska sékerstalla syste-
matik och struktur i ledarférsérjningen samt
identifiera potentiella ledare.

Malet &r att 75 procent av koncernens
ledare ska rekryteras internt. Syftet &r att
balansera lang erfarenhet och nytt tankande
och skapa forutsattningar for konstruktiv
dynamik. Axfood har en obligatorisk utbild-
ning i bolagets kérnvarden och syn pa ledar-
skap for samtliga ledare.

Véaxa hos Axfood

HR-arbetet syftar till att ge fler mojlighet att
véxa hos Axfood. Genom att tydligare koppla
kompetenskrav och utbildningar till olika
roller blir utvecklingsmojligheterna tydligare
for alla medarbetare. Som ett led i detta
genomfors arliga utvecklingssamtal.

Axfood utsags for andra aret i rad som
Arets kompetensforetag 2013 baserat pa
den strategiska satsningen pa kompetens-
utveckling med utgadngspunkt i individens
och verksamhetens behov. Axfoodakade-
mien ar avgorande i det arbetet. Dessutom
utsags Axfood for andra aret i rad till ett av
arets karriarforetag av Dagens Industri.

Under aret har Axfood beslutat att lan-
sera ett ungdomstraineeprogram fér nyutex-
aminerade gymnasieelever med handelsin-
riktning, Ung i Axfood. Programmet ar pla-
nerat till varen 2015 och syftar bade till att
locka fler till yrket och méta en vaxande
arbetsléshet bland unga.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2014



19

MEDARBETARE

Axfoodakademien

Axfoodakademien &r koncernens centrum
for utbildningar och traineeprogram. Digi-
tala utbildningsplattformar gér det mojligt
att kostnadseffektivt tillhandahalla kompe-
tensutveckling till alla medarbetare — nar
och dar de véljer att delta. Var femtonde
minut genomfors en e-learning pa Axfood.
Under 2015 kommer Axfoodakademien
utdver de lararledda utbildningarna att
satsa annu mer pa digitalt larande som
nar fler.

Under 2014 deltog 7 532 medarbetare
i sammanlagt 4 500 utbildningsdagar.
Utdver det har 1 200 medarbetare
genomgatt den koncerngemensamma
miljéutbildningen under aret.

Totalt genomfordes 36 000 e-utbild-
ningar bland annat for att héja baskompe-
tensen i butik. Axfood har ett brett e-lear-
ningutbud som omfattar bland annat
miljé- och hallbarhet, alderskontroll,
sékerhet, livsmedelshygien och lakemedel.

Strategiskt hilsoarbete

Arbetet med koncernens halsostrategi,
Omtag halsa, har fortsatt under aret. En ny
koncerngemensam rehabiliteringsprocess
Okar mojligheterna att snabbt kunna satta
in bra rehabiliteringsinsatser, minska sjuk-
talen och sakra snabbare atergang till
arbetet. Parallellt gors satsningar for att
tidigt upptécka signaler pa ohalsa.

Foretagshélsovarden har en tydlig inrikt-
ning pa férebyggande insatser och frisk-
vardsaktiviteter uppmuntras bland annat
genom ett friskvardsbidrag fran Axfood.

Omtag halsa har ocksa forbattrat ruti-
ner fér incidentrapportering via HIA (Han-
delns informationssystem om arbets-
miljo). Syftet &r att identifiera risker i ett
tidigt skede och att kunna agera for att
férebygga skador och minimera risk for
driftstopp.

Nojda medarbetare
- attraktiv arbetsplats
Axfoods karnvarden ar vagledande for alla
medarbetare. Med ledare som tydligt
kommunicerar och delegerar vill Axfood
skapa delaktighet och initiativkraft. Stolta
och engagerade medarbetare ar en tillgang
och bidrar till Axfoods 6vergripande mal.
Medarbetarundersokningen fran 2014
visar ett hogt véarde for néjda medarbetare,
91 jamfort med benchmark pa 82. Nytt ar
att Axfood méter andelen stolta medarbe-
tare och ambassadorer vilket visar pa en
andel som &r tre ganger hogre an bench-
mark. Undersokningen pekar pa att 86
procent av vara medarbetare ar stolta 6ver
Axfoods mangfaldsarbete. Totalt sett del-
tog 92 procent av medarbetarna i arets
undersokning.

AXFOODS MEDARBETARSTRATEGI

Utveckla affarsmannaskapet och en kundorienterad organisation.

Starka varderingsstyrt ledarskap och aktivt medarbetarskap.

Attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare.

Starka en tydlig Axfoodkultur.

Anvandarvénliga, kostnadseffektiva och sakra HR-processer.

Rattvise-
formedlingen
och Axfood
utmanar
naringslivet

Axfood blev under aret Rattviseférmed-
lingens huvudsponsor och tillsammans
utmanar vi naringslivet att verka gemen-
samt for battre mangfald i svenskt
naringsliv.

Samarbetet kommer bade att inne-
béra att Axfood platsannonserar nya
tjanster i Rattviseformedlingens kanaler
—och att genomféra gemensamma akti-
viteter for att inspirera andra foretag att
arbeta mer malinriktat med méangfald.

Rattviseformedlingen har sedan
2010 arbetat for mangfald och &r en
knytpunkt for fler &n 60 000 personer
som ideellt samarbetar for att hjalpa pro-
jekt och organisationer att hitta norm-
brytande kompetens.
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kunskapen om de andra bolagen i koncer-

nen och tydliggdr karridrvagar bade inom
det egna bolaget och inom koncernen.
Instagramkontot har dven fatt manga
externa foljare. Axfood hoppas att framtida
medarbetare ska lockas av en konkret
inblick i vad det innebar att arbeta inom

Instagram - ett nytt karriarfonster

Varje vecka tar en ny medarbetare dver
Axfoods officiella Instagramkonto. Genom
den sociala medietjéansten delar medarbeta-
ren bilder fran sin vardag i butiken, lagret
eller pa kontoret. Bland medarbetarna har
initiativet fatt ett stort genomslag. Det 6kar

koncernens verksamhet.

"Jag &r stolt 6ver att arbeta pa
Axfood Snabbgross som ingar
i Axfood. Vi har en fantastisk
féretagskultur och ndra mellan
idé, beslut och genomférande.
Axfood satsar pa sina med-
arbetare, vilket bygger en I6n-
sam tillvaxt pa sista raden.”

Anna Akesson, marknads-
och affarsutvecklingschef,

Vad gor mig stolt dver att jobba pa Axfood?

"Axfood &r en véalorganiserad
och trygg koncern med bra
koncept. Det far mig att stolt
ga till jobbet om dagarna.”

Peter Luppe Lundin,

mejeriansvarig,
Willys Vasteras

"Jag &r stolt 6ver att jobba i ett
féretag som aktivt arbetar med
medarbetarnas arbetsmiljé och
utveckling. Inget glader mig
mer &n att fa se mina kollegor
utvecklas och trivas, och som
resultat fa gladare kunder. Jag
kdnner mig hemma pa Axfood!”

Mirdita Jusufi,
kassachef,

"Axfood dr en arbetsplats att
véxa pa. Vi &r starka tillsammans
och jag ar stolt 6ver vart mang-
falds och jamstalldhetsarbete.
Jag ér stolt dver att tillhéra en
organisation med vinnartdnk
som frémjar individers utveck-
ling och tar tillvara pa den poten-
tial som finns i organisationen.”

Therese Bultar,

"Det gér mig stolt att arbeta med
motiverade och drivna kollegor
som alltid stravar efter att géra
den bésta afféren, utan att for
den delen tumma p4 kvalitet,
miljé eller arbetsférhallanden
i produktionen. Att kunna vélja
rétt produkt och rétt producent
for vara EMV-varor leder i slut-
andan till nojdare konsumenter.”

Axfood Snabbgross Hemkép Torsplan butikschef, Johan Birath, Purchasing
Willys Tumba Teamledare EMV Inkop,
Axfood Sverige AB
MEDARBETARSTATISTIK
2014 2013 2012 2011 2010 Prlorlterlngar 2015

Frisknarvaro, detaljhandel, % 94,8 949 95,1 95,5 95,4
Frisknarvaro, partihandel, % 93,4 93,7 939 94,1 939 Digitalisering med hjalp av ett nytt
Frisknérvaro, staber % 96,4 96,7 98,7 96,9 97,3 HR-system.
Personalomséattningshastighet, % 12,7 89 91 11,1 11,8

Man/kvinnor, % 12,2/13,0 8,0/9,6 87/94  108/114  108/126 Genomférande av ungdomstrainee-

Aldersgrupp —29, % 16,5 12,7 13,0 16,1 16,2 programmet Ung i Axfood for nyut-

Aldersgrupp 30-49, % 101 67 67 82 88 examinerade gymnasieelever med

Adersgrupp 50-% 129 87 89 106 123 handelsinriktning.
Genomsnittlig anstallningstid, ar 10,3 9,8 10,5 98 9,1
Antal heltid 4422 4 386 4367 4318 4332 Fortsatta att arbeta for att starka
Antal deltid st 4016 3758 3484 3486 Axfood som en attraktiv arbetsgivare.
Medelantal anstéllda® 8481 8285 8021 7062 6895

Antal mén 3913 3837 3341 3268 3214

Antal kvinnor 4568 4448 3913 3794 3681
Antal utbildningsdagar 4 506 4 300 5000 4000 3900
D Berdknat pa 1920 timmars arsarbetstid.
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Samarbete och dialog
i angelagna ansvarsfragor

Axfood varnar om relationerna med
det omgivande samhallet och dess
olika intressenter, allt fran konsumen-
ter till myndigheter. Tillsammans med
ideella organisationer och andra akto-
rer i naringslivet arbetar koncernen
med fragor som kraver bred uppslut-
ning eller gemensamma lésningar.

Okat samarbete om leverantorer
Genom medlemskap i BSCI (Business Social
Compliance Initiative) kommer Axfood att
starka sitt arbete med forbéattrade villkor i
leverantorsledet. Initiativet innebar utbyte av
saval kunskap och erfarenheter som faktiska
resultat fran sociala revisioner och férstarkt
granskningskapacitet.

Det tidigare etablerade inkdpssamar-
betet inom United Nordic handlar ocksa
i vaxande grad om gemensamma krav pa
hallbarhet i leverantorsledet.

Mangfald i europeiskt samarbete

Axfood &r ocksa en av initiativtagarna till
natverket Diversity Charter i Sverige, en del i
ett europeiskt foretagsnatverk med tusentals
medlemmar. Genom att dela kunskap och
erfarenhet kring mangfald vill medlem-
marna starka sitt arbete. Samtliga medlem-
mar i Diversity Charter har skrivit pa ett kon-
trakt for att arbeta aktivt med mangfald uti-
fran uppsatta mal. Axfoods HR-direktor ar
fér nérvarande styrelseordférande i det
svenska natverket.

Foretagsnatverk

Axfood &r en av grundarna till klimatnatver-
ket Hagainitiativet. Natverket vill minska
naringslivets utslapp, lyfta klimatfragan och
agera som forebild i klimatarbetet. Under
aret har medlemmarna publicerat en rad
artiklar och debattinlagg om klimatfragan.
Samtliga medlemmar ska minska sina
utslapp med minst 40 procent till 2020.
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Natverket for Hallbart Naringsliv (fd
Néringslivets miljochefer NMC) och CSR
Sweden &r ytterligare tva foretagsnatverk
med fokus pa hallbart och ansvarsfullt fore-
tagande dar Axfood deltar.

Branschorganisation bevakar regelverket
Inom branschorganisationen Svensk Daglig-
varuhandel bedrivs fragor med koppling till
hela dagligvarubranschen. Féreningen
utvecklar bland annat standarder och arbe-
tar med hur EU-lagstiftning ska implemen-
teras i det svenska regelverket. Axfood deltar
aven i branschorganisationer for férpack-
ningar och tidningsinsamling eftersom det
ar relevant for verksamheten.

Ideella organisationer

Inom hallbarhetsomradet samarbetar
Axfood mer langsiktigt med ett antal ideella
organisationer. Willys ar till exempel huvud-

partner till Rddda Barnen och samarbetar
med Svenska Naturskyddsféreningen.
Hemkodp samarbetar bland annat med SOS
Barnbyar.

Axfood deltar aktivt i UNICEF:s Corporate
Network for Children’s Rights, som fokuse-
rar pa dialog och erfarenhetsutbyte om hur
barnrattsprinciperna for foretag kan tillam-
pas och implementeras.

Hosten 2014 tecknade Axfood ett sam-
arbetsavtal med Varldsnaturfonden WWF
nar det galler fiskfragor. Tillsammans med
féretag och organisationer deltar Axfood i
Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) och i Round Table on Responsible
Soy Association som varnar om jordens
regnskogar och uthallig produktion av
palmolja och sojabdnor. | nulaget &r fokus
pa att etablera ett fungerande system for
handel med certifierad palmolja respektive
sojabonor.

Dialog med intresseorganisationer
Axfood har I6pande kontakt och dialog med
olika intresseorganisationer om hallbarhets-
fragor, exempelvis Naturskyddsféreningen,
WWEF, Greenpeace, Fair Trade Center, Sveri-
ges Konsumenter, Djurskyddet i Sverige och
Djurens Ratt.

| dialogen med Naturskyddsforeningen
ar bland annat kemikaliefragor i fokus.
Palmolja &r en annan viktig fraga som ingar i
diskussionerna med bade Naturskyddsfér-
eningen, WWF och Greenpeace. Hallbart
fiske &r ocksa en aterkommande fraga i dia-
log med miljoorganisationer. Fair Trade Cen-
ter fokuserar pa sociala villkor i produktion
och leverantorsled. Sveriges konsumenter
berér fragor om djurskydd och mérkning av
produkter. Djurens Ratt har framfor allt drivit
fragan om agg fran frigdende honor.

Arena for paverkan - Almedalen

For Axfood &r det viktigt att ta stéllning i fragor som paverkar samhallet och var
affar. Det gor vi bade genom daglig kontakt med kunder och andra intressenter
och genom att engagera oss tillsammans med andra samhéllsaktorer. En viktig
arena for debatt, dialog och stéliningstagande &r politikerveckan i Almedalen.
Under arets Aimedalsvecka deltog bland andra Axfoods miljochef och HR-direktor.

Axfood deltog i debatten om hallbara révaror, klimatnytta, konsumentmakt,
hallbart fiske, antibiotika, matsvinn och smarta férpackningar samt chefskapet i
handeln som ocksa inkluderar ledarskap for framtiden.
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MAL OCH RESULTAT 2014

Axfoods hallbarhets-
program ger fokus

Tabellen nedan ger en 6versikt 6ver vilka fokusomraden som Axfood arbetat med under aret, mal
pa kort och langre sikt, samt vilka resultat som hittills natts. Malen f6ljs upp arligen och under
2014 har ett antal nya mal tillkommit som ersétter de mal som avrapporterades for 2013.

® Uppnatt

Pagaende

@ Delvis uppnatt

Overgripande
Omraden malsattningar Mal/nyckeltal Resultat 2014 Status
Hallbara Axfood ska l6pande « Willys ska fortsatt erbjuda den billigaste ekologiska matkassen. (]
produkter forbattra sina produkter « Willys ska under 2014 6ka sin forséljningsandel av ekologisk mat till 3 procent. 3,6% ®
ur“mw_lj_osy_npu_nkt_ ”?ed * Hemkdp ska under 2014 6ka sin forsaljningsandel av ekologisk mat till 6 procent. 6,0% [ J
stod i inkopsriktlinjerna. . . . PR ; .
. « Hemkop ska till 2017 6ka sin forsaljningsandel av ekologisk mat till 10 procent.
Axfood ska aktivt arbete N . . AT . . .
for en mer hallbar pro- » Hemkops handlaragda butiker ska folja hallbarhetsbeslut i likhet med de egendgda butikerna.
duktion av palmolja « Senast 2020 ska Axfoods butiker endast séalja gronlistade fisk- och skaldjursprodukter.
och soja. « Krav pa IP (Integrerad Produktion) eller Global Gap pa egna mérkesvaror inférs under
2015 aven pa "Torra varor”.
« Axfoods egna varumarken ska ha information om huvudravarans ursprungsland
senast 2015.
« Den palmolja som ingar i Garants produkter ska vara certifierad.
« Certifierad soja eller sojacertifikat borjar anvandas till minst 50 procent vid produktion 50% (]
av Axfoods egna varor senast 2014 och 100 procent 2015.
« Axfoods bolag ska minska andelen brannbar restprodukt métt i férhallande till omséattning. Nytt mal, inga
jamforelsesiffror
« Axfood Snabbgross ska kvalitetssakra sin kéllsortering i samtliga butiker. o
Miljo Axfood ska minska sin « Dagab ska minska sina koldioxidutslapp fran transporter med 10 procent per ton -11,0% o
- transporter klimatpaverkan fran transporterat gods under 2014.
transporter och resor. + Axfood koncernen ska minska sina flygresor med 15 procent under 2014 (basar 2012). -4,0% ([
« Samtliga formansbilar och tjanstebilar ska vara miljébilar. o
Miljo - energi Axfood ska reducera « Axfoodkoncernen ska minska sin klimatpaverkan fran den egna verksamheten
och lokal- sin klimatpaverkan med 75 procent till 2020 samt bli klimatneutralt.
anvandning fran den egna verksam- « Axfoodkoncernen ska minska sin energianvandning med 25 procent per m?
heten med 75 procent till &r 2015 (basar 2009).
till 2OZQ (basar 2009), « Axfoodkoncernen ska minska sin energianvandning med 4 procent per m? -1,0%
samt bli klimatneutralt. till utgangen av 2014 (basar 2013Y).
« Dagab ska minska sin férbrukning av fjarrvarme med 15 procent till utgangen -38,0%
av 2014 (basar 20122).
- Axfoodkoncernen ska halvera sin klimatpaverkan fran kdldmedia till 2015 (basar 2009).
« Vid investeringar i butikernas kylanlaggningar ska alltid koldmedia som inte (]
ar klimatpaverkande valjas.
« Axfoodkoncernen ska anvanda miljomarkta kontorsmaskiner (datorer, skrivare
och kopiatorer) nér sadana alternativ finns.
Leverantorer Axfood ska verka for « Senast 2016 ska Axfood leva upp till de forbattringar som Axfood tagit pa sig genom
respekt for manskliga att bli medlem i BSCI genom att se till att leverantérerna forbattrar sina uppfyllelser av
rattigheter, arbetstaga- BSCl:s krav pa arbetsvillkor.
res réttigheter och miljo- « Under aret har 11 leverantorer gatt pa BSCl:s och annan CSR-utbildning. ®
skydd hos leverantorer » Under 2014 ska Axfood péaborja arbetet med att genomftra rutinméssiga riskanalyser
och affarspartners. i alla leverantérskedjor med storre risk for brister mot Axfoods hallbarhetskrav och inlett
arbetet med att minimera och bemoéta dessa risker.
« Senast 2014 ska nya skérpta rutiner for leverantérsbedomningar utifran hallbarhets-
aspekter styra urvalsprocessen vid samtliga EMV-inkop i risklander/riskkategorier.
Medarbetare Axfood vill skapa arbets- « Senast 2020 ska 20 procent av Axfoods chefer ha internationell bakgrund.
platser med engage- « Fortsatt ha hég frisknérvaro pa minst 95 procent. 94,6% ®
mang, mangfald och « Fortsatt ha ett N6jd Medarbetarindex pa minst 90 procent. o
mojlighet att utvecklas. o ~ ;
« Andelen resfria moten ska 6ka. Video +36% o
Teleweb +15%
« Uppna jamn konsfordelning pa ledarpositioner, dvs man och kvinnor ar representerade
inom spannet 40-60 procent.
« Alla medarbetare ska ha fatt en grundlaggande miljéutbildning.
Djurskydd Axfood ska bidra till en « Hemkops forséljning av ekokdott ska uppga till 4 procent av kottforséljningen under 2014. 3,6% { ]
forbattrad djurvélfard. « Axfoods egna varumérken ska ha uppgifter om ursprungsland for kottravaran pa ()
forpackningarna.
« Krav pa nagon djurskyddscertifiering av ravaran till egna mérkesvaror dar importerat
kott genomfors senast 2015.
« K6tt som kommer fran grisproduktion dar obedévad kastrering tillampas ska avvecklas
i Axfoods egna varor under 2015.

D Den varma sommaren och hdsten krévde ovanligt mycket energi fér att driva stora kyl-
och frysytor hos partihandeln vilket medférde att malet inte uppnaddes.

2 Basaret dndrat fran 2011 till 2012 pga att fidrrvdrmen inte féljts separat fore 2012.
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GRI-TABELL

GRI-tabell

Axfood rapporterar fér sjunde aret i rad sitt hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna for Global Reporting Initiative (GRI), och tillampar niva B.
Rapporten ar inte foremal for externt bestyrkande. Axfood ar medlem
i Global Compact och féljer dess principer for hallbarhetsarbete.
Berdkningsmetoder for koldioxidutslépp foljer delvis Hagainitiati-
vets riktlinjer som bygger pa GHG-protokollet. Hagainitiativets berak-
ningsmetod beskrivs utforligare pa axfood.se.
Hallbarhetsindikatorerna omfattar den egenégda detaljhandeln
och partihandeln. Franchisebutikerna rapporterar inte hallbarhets-
data centralt till Axfood idag, och ingar darfor inte i rapporteringen.
Detsamma géller for externa transportleverantorer inom partihan-
deln. | detta avseende skiljer sig inte rapporten fran tidigare arsredo-
visningar och de metoder som anvants dar. Vissa emissionsfaktorer

har andrades i 6vergangen mellan 2012 och 2013, vilket tidigare har
kommunicerats.

Axfood har under aret inte alagts nagra betydande boter eller
sanktioner for brott mot miljolagstiftning, livsmedelssakerhet eller
annan lagstiftning.

Tabellen nedan visar var informationen redovisas i rapporten.
Utdver de profil- och styrningsuppgifter som GRI efterfragar, omfattar
tabellen samtliga kdrnindikatorer samt de tilldggsindikatorer som
bedomts relevanta for Axfood. Symbolerna visar om rapporteringen
for de respektive indikatorerna ar fullstandig. Viss redovisning han-
visar till information i &rsredovisningen (AR).

B Helt redovisad
Delvis redovisad

Ej redovisad
Sid- Sid-
Axfood hanvisning  Grad Axfood hanvisning  Grad
Profil
1l STRATEGI OCH ANALYS 4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG
1.1 Kommentar fran vd 4 | Styrning
1.2 Risker och mojligheter 6, AR 40-41 u 4.1 Styrningsstruktur 7, AR 44-46 u
4.2 Styrelseordférandens roll AR 48 |
2. ORGANISATIONEN 43 Oberoende eller icke-verkstéllande AR 46 |
2.1 Organisationens namn Baksida | Styre.lseledam'oter - =
22 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjdnster 3, Baksida, | 44 Mojligheter att [amna forslag etc till styrelsen AR 45 "
AR 14-17 4.5 Ersattning till ledande befattningshavare AR 73-75 |
23 Organisationsstruktur AR 16-17 ] 4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen AR 46 |
2.4 Huvudkontorets lokalisering Baksida ] 4.7 Process for krav pa styrelseledaméternas AR 45-46 |
25 Lénder dér organisationen &r verksam 3,15 | kv‘alifwkationer - —
26 Agarstruktur och bolagsform 3, AR 9091 = 4.8 Mission, varderingar, uppférandekod etc ?—6, AR 6 |
27 Marknader 3. AR Flik = 4.9 Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet AR 44 |
A - 4.10  Utvardering av styrelsearbetet AR 48 |
28 Bolagets storlek 3, AR Flik | - -
29 Storre férandringar under redovisningsperioden AR 2-3 || Engagemang i externa projekt
2.10  Erhallna utmarkelser under rékenskapsaret AR 18 | 411 Forsiktighetsprincipens tillimpning 5 u
4.12  Externa stadgor, principer och initiativ 5,11-14, |
15-16, 19
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR 4.13  Medlemskap i organisationer 21-22 ]
Redovisningsprofil Intressentengagemang
3.1 Redovisningsperiod 24 u 4.14  Intressentgrupper 6,21-22 u
3.2 Senaste redovisningen 24 u 4.15  Identifiering och urval av intressenter 6 u
33 Redovisningscykel 24 u 4.16  Metoder for samarbete med intressenter 21-22 u
34 Kontaktperson for rapporten 2 u 4.17  Viktiga fragor som framkommit i dialog med 21-22
Redovisningens omfattning och avgransningar intressenter u
35 Process for att definiera redovisningens innehall 5-6, 8-9 | 3, EKONOMISKA INDIKATORER
3.6 Redovisningens avgransningar 24 | Hallbarhetsstyrning ekonomi AR 4-9 ]
3.7 Begransningar av omfattningen 24 ] EC1.  Skapat och levererat direkt ekonomiskt véarde AR 56-63 |
eller avgransningen - EC2.  Finansiell paverkan av klimatférandringen 5-6, 10-11
38 Redovisningsprinciper for samagda bolag. 24, AR 65-66 u EC3. Omfattningen av organisationens férmans- AR 80-82 |
39 Matmetoder och berakningsgrunder 24, AR 65-66 | bestdmda ataganden
3.10  Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 24 | EC4.  Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna AR 79 |
3.11  Vasentliga forandringar i omfattning, avgrans- 24, AR 65-66 | EC6.  Policy och praxis, samt andelen utgifter
ning eller matmetoder jamfort med tidigare ars till lokala leverantérer
redovisningar EC7. Rutiner for lokalanstallning av personal och chefer 18
Granskning EC8. Investeringar i infrastruktur/tjanster for
3.12  Tabell 6ver var samtliga delar av GRI gar att hitta 24-25 | allmanhetens nytta
3.13  Policy och praxis for extern granskning 24 |
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Sid- Sid-
Axfood hanvisning  Grad Axfood héanvisning  Grad
6. MILJOINDIKATORER LA8.  Atgarder och program fér de anstallda vid 19 |
Hallbarhetsstyrning mili 511 ™ allvarliga sjukdomar. ﬂ
ENL. Materialanvindning i vikt eller volym. LA9.  Arbetsmiljsomraden i kollektivavatal. AR 37 |
EN2.  Atervunnet material i procent av LA10. Genomsnittlig tid for utbildning 19 |

materialanvandning. per anstalld och ar.

EN3. Direkt energianvandning per priméar energikalla. 11 | LAL2. Pro.<.:ent anstéllda som fa_r regelb‘unden . 18 =
utvardering och uppféljning av sin prestation
EN4. Indirekt energianvédndning per primar energikélla. 11 | och karriarutveckling.
EN5.  Energibesparingar genom sparande 8-11 ] LA13. Medarbetare, styrelse och lednings samman- 18, 20, |
och effektivitetsforbattringar. sattning nedbruten pa mangfaldsindikatorer. AR 52-55
EN7.  Minskning av indirekt energianvandning 8-11 | LA14. Loneskillnad i mellan mén och kvinnor
samt resultat. per anstéllningskategori.
EN8. Total vattenanvandning per kalla. Manskliga rattigheter
EN11. Mark i eller intill skyddade omraden eller omra- HR1. Investeringsbeslut som inkluderar krav géllande 15-17 |
den med hogt biologiskt mangfaldsvarde. maénskliga réttigheter, eller som har granskats
EN12. Paverkan pa den biologiska mangfalden i utifran manskliga réttigheter.
skyddade omraden. HR2.  Leverantdrer som granskats for efterlevnad av 15-17 |
EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av 811 n manskliga réattigheter, samt atgarder.
véxthusgaser, i vikt. HR4.  Antal fall av diskriminering, samt vidtagna
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, 8-11 [ ] atgérder.
i vikt. HR5.  Verksamheter dar foreningsfrineten och ratten 15-17 |
EN18. Initiativ for att minska utslapp av vaxthusgaser, 9-11,13 ] fill kollektivavtal kan vara hotade och atgarder
samt resultat. som vidtagits.
= A ; HR6.  Verksamheter dér det finns risk for fall av 15-17 |
EN19. Utsl dbrytand , i vikt. N ‘
=19pp av 0zonnedbrytance dmnen, 1 Vi barnarbete och atgarder som vidtagits.
EN20. NO, SO t andra vasentliga luftfo i f - : .
i vikt pefat;;) andra vasentliga luttiororeningar, HR7.  Verksamheter dér det finns risk for 15-17 u
’ tvangsarbete och obligatoriskt arbete
EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. och atgérder som vidtagits.
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 10-11 | | Samhaille
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. SO1.  Rutiner som utvdrderar verksamhetens paverkan
EN26. Minskning av miljopaverkan fran produkter, 89,11, ] pa samhallen, inklusive intrade, verksamhet och
samt resultat. 12-14 uttrade.
EN27. Salda produkter och férpackningar som 7 10-11 ™ S02. Affarsenheter som analyserats avseende risk AR 39-40 |
aterinsamlas. for korruption.
EN28. Béter och sanktioner pga brott mot 24 ] S03. Andel anstéllda utbildade i policyer och 6 |
miljslagstiftning. rutiner mot korruption.
EN29. Transporters miljépaverkan. 10-11 | | SO4.  Atgdrder som vidtagits pa grund av
korruptionsincidenter.
SO5.  Politiska stallningstaganden och delaktighet 21-22 |
7. SOCIALA INDIKATORER i politiska beslutsprocesser och lobbying.
Hallbarhetsstyrning socialt 7-9,15-20 u SO08. Betydande béter och sanktioner for brott 24 |
mot géllande lagar.
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor Produktansvar
LAL. Total personalstyrka, uppdelad pa 20 u PR1.  Faserilivscykeln d& produkters och tjansters 11-13 [ ]
anstéliningsform och region. paverkan pa halsa och sakerhet utvarderas i
LA2.  Personalomséttning, per aldersgrupp, kbn 20 u forbattringssyfte.
och region. PR3.  Produkt- och tjansteinformation som kravs enligt |
LA3.  Formaner som ges till heltidsanstalld personal. 19 ] rutlnirne_l_, samt andel av produkter och tjénster
- som berdrs.
LA4.  Procent av personalstyrkan som omfattas AR 37 |
av kollektivavtal. PR6.  Program for efterlevnad av lagar, standarder och ~ 12-14 |
frivilliga koder f6r marknadskommunikation.
LA5.  Varseltid vid férandringar i verksamheten, genom AR 37 | 8
kollektivavtal. PR9.  Betydande boéter fér brott mot gallande lagar 24 |
- och regler gallande tillhandahallandet och
LAG. Andel av perso_nalstyrkan som &r represente_@de 19 | anvandningen av produkter och tjanster.
i formella lednings- och personal-, arbetsmiljo-
och sakerhetskommittéer. b Géller handelsverksamheten, inte stabsfunktionen pa huvudkontoret.
LA7.  Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade 20 |
arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade
ddodsolyckor.

Text och produktion: Hallvarsson & Halvarsson i samarbete med Axfood.
Form och original: Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Mats Lundqvist sid 4, Johnér bildbyra sid 8, Elin Andersson sid 12,
James Morgan / WWF-International sid 15, Mats Wingborg sid 17, Helene Svanholm sid 20, Ledarna sid 21, m fl.
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axtood

Hemkop WILLY:S WILLY:SE=X Dagab

@ Narlivs

Axfood AB
107 69 Stockholm

Bestksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se
www.axfood.se

Axfood Sverige AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

=
Axfood IT AB Hemkopskedjan AB
107 69 Stockholm 107 69 Stockholm
Bestksadress Bestksadress

Norra Stationsgatan 80C
Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

Axfood AB
Shared Service Center
551 93 Jonkoping

Besoksadress
Bataljonsgatan 12

Tel 036-36 41 00

info@axfood.se

Norra Stationsgatan 80C
Tel 08-553 990 00

info@hemkop.se
www.hemkop.se

Willys AB
412 86 Goteborg

Besoksadress
Falkenbergsgatan 3

Tel 031-733 31 00

info@willys.se
www.willys.se

Direkten

Dagab

Box 640

136 26 Haninge
Besoksadress
Lillsjovagen 7
Jordbro Féretagspark

Tel 08-500 710 00

info@axfood.se

Axfood Narlivs
Box 1742
701 17 Orebro

Besoksadress
Handelsgatan 5

Tel 019-603 03 50

info@narlivs.se
www.narlivs.se
www.snabbgross.se



