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Vd har ordet
Axfoods ansvar
Hallbarhetsprogram

Miljé — offensiva insatser i energiarbetet

Kunder — prisvarda, hallbara och sakra livsmedel
Leverantorer — revisioner fér battre arbetsvillkor

Medarbetare - stolthet, engagemang och mangfald

Samhalle — utatriktat arbete i ansvarsfragor
GRI-tabell

ASA DOMEW

Chef miljo och socialt ansvar
Telefon 08-553 99 00
asa.domeij@axfood.se

Axfood arbetar systematiskt for kontinuerliga forbattringar i de priori-
terade miljofragorna energiférbrukning, transporter och kretslopp. Resultaten
nas genom ett langsiktigt arbete med bade stora och sma atgarder. Bolaget
analyserar vardekedjan for att identifiera vilka insatser som far storst effekt.

Axfoods kunder efterfragar prisvarda, hallbara och sékra livsmedel.
Koncernen har under aret fattat flera viktiga beslut som syftar till att férbattra
konsumenternas majlighet att géra medvetna och vélinformerade val i butik.

Axfood vill vara en partner i leverantérernas hallbarhetsarbete och
varnar om god affarssed och hog etik i relationerna. Sociala revisioner &r ett
viktigt verktyg for att sakra goda villkor i tillverkningsledet och samtliga leve-
rantorer ska folja lagar, regelverk och respektera internationella konventioner.

Axfoods dvertygelse ar att mangfald 6kar affarsnyttan. Erfarenheter av
andra kulturer ar vardefullt for att kunna tillmétesga kundernas efterfragan.
Koncernens vision ar att medarbetarna ska spegla mangfalden bland kun-
derna och erbjuda lika méjligheter for alla.




Genom lonsam tillvaxt

och nytankande ska vi vara
Nordens basta dagligvarubolag

Detaljhandeln drivs genom de egenagda kedjorna Willys och Hemkop.
Partihandeln drivs genom Dagab och Axfood Narlivs.

252

nelagda

Antalet egenagda butiker uppgar till 252. Darutéver
samverkar Axfood med ett stort antal handlaragda
butiker knutna till Axfood genom avtal, bland annat
inom Hemképskedjan men ocksé under varumarken

Samverkan med

820

handlaragda butiker

Nasdag

0]1'/) 4

Axfood ar noterat pa Nasdag OMX
Stockholm ABs Large Cap-lista.

som Handlar’'n och Tempo.

MARKNADSANDEL

Axfood har cirka 20 procents
marknadsandel av daglig-
varuhandeln i Sverige.

50%

Huvudagare ar Axel Johnson AB
med 50,1 procent av aktierna.
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Hallbarhet ar en
nyckel till framgang

Vi har fortsatt vart malmedvetna arbete mot branschledarskap inom hallbarhet
under 2013. Jag ar stolt 6ver var position och overtygad om att hallbarhetsar-
betet starker Axfoods affar och bidrar till langsiktig utveckling av verksamheten.
Samtidigt ar jag mycket 6dmjuk infor de hallbarhetsutmaningar vi star infor.

KLIMATFRAGAN VIKTIGAST

FOR FRAMTIDEN

Klimatfragan &r var tids stérsta utmaning
och kraver engagemang fran alla delar av
samhaéllet. Inom Axfood har vi ett ambitiost
mal — vi ska bli klimatneutrala till &r 2020. Vi
ska minska var egen miljopaverkan med 75
procent och klimatkompensera resterande
del genom smarta projekt som bidrar till kli-
matférbéattringar i varlden.

Under 2013 installerade vi en av landets
storsta solcellsanlaggningar pa taket till
Dagabs fryslager i Goteborg. Anldggningen
genererar ett betydande tillskott av
utslappsfri energi till en del av var verksam-
het dar energiférbrukningen &r som storst.
For att ytterligare minska energiférbruk-
ningen har fler butiker installerat energi-
overvakningssystem samt lock pa kylar
och frysar.

Vi arbetar éven tillsammans med andra
for att lyfta klimatfrdgan och bidra till en
mer hallbar utveckling. Genom Hagainitia-
tivet, som Axfood var med och grundade,
har ett antal kdnda foretag atagit sig att
sanka sina koldioxidutslapp. Syftet med ini-
tiativet &r ocksa att paverka politiker samt
uppmana 6vriga naringslivet att matcha
vara ambitioner. Vi deltar i debatten och
uppmanar till handling.

MANGFALD STARKER AXFOOD
Mangfald ar en annan viktig hallbarhetsfraga
som varit i fokus under 2013. Vi tror att

mangfald berikar, bidrar till fler och nya satt
att forbattra var affar samt starker vara rela-
tioner med kunder och andra intressenter.

Axfood har redan idag stor mangfald
bland medarbetarna. Men vi behdver bli
annu battre pa att ta tillvara de styrkor som
mangfald ger. Darfor har vi under 2013 satt
upp ett nytt mangfaldsmal som innebar att
20 procent av cheferna i koncernen ska ha
internationell bakgrund senast 2020. Mang-
fald handlar aven om kén, alder, erfarenhet
och bakgrund.

Tillsammans med Axel Johnson-kon-
cernen deltar vi ocksa i initiativet Axelerate
som pabdrjades 2013 och som ska framja
6kad mangfald i organisationen.

TRYGGHET FOR KUNDEN
En fraga som préglat var bransch under aret
ar eftermalet av den sa kallade hastkott-
skandalen. Vi &r manga som blev 6verrump-
lade av fusket med innehallsméarkningar.
Det ar nagot som vi tar — och har tagit — pa
storsta allvar, bade genom vara kvalitets-
och kontrollprogram och genom nya viktiga
beslut under aret. For att vara kunder ska
kanna sig trygga och kunna géra medvetna
val har Axfood beslutat att tydligare upplysa
om huvudravarans ursprung aven pa andra
ingredienser an kott. Férutom vart langt-
gaende egenkontrollprogram i butik har vi
aven infort fler och utékade kontroller med
bland annat DNA-analys.

Vi har ocksa fortsatt vart arbete med

djurskydd och kommer under 2014 att
undersdka olika djurskyddscertifieringar i
vara inképslander.

Vi ar pa en spannande resa och engage-
manget i organisationen ar stort. Alla delar
av var verksamhet arbetar tillsammans mot
malet att vara bast i branschen pa hallbar-
het. Samsynen i foretaget &@r stor — vi drivs av
en Overtygelse om att hallbarhetsfragorna ar
en nyckel till framgang for Axfood.

/;‘W /

Anders Stralman
Vd och koncernchef Axfood AB
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Ambitiost och malinriktat
hallbarhetsarbete

Axfood ar ett av landets ledande dag-
ligvaruforetag. Ambitionen ar att vara
ledande aven inom hallbar utveckling.
Genom att driva hallbarhetsfragorna
l&ngsiktigt, med tydliga mal, skapar
Axfood ratt erbjudande for kunderna.
Detta leder i sin tur till battre affarer.

Strategiskt forhallningssatt
Axfoods mal och strategier vilar pa dverty-
gelsen att miljo, socialt ansvar, en stark
kundorientering samt stolta och engagerade
medarbetare &r viktiga drivkrafter i bolagets
vardeskapande. Darfor ska arbete f6r miljo
och hallbar utveckling drivas aktivt sa att
bolaget blir bast i branschen. Grunden for
arbetet ar Axfoods kérnvarden och upp-
férandekod samt hallbarhetsprogram.

Enligt Axfoods miljopolicy ska forsiktighets-
principen tillampas proaktivt i miljdarbetet.

Agare

Axfood ska skapa fortsatt varde fér
aktieagare genom ett ansvarsfullt
foretagande.

Medarbetare

Axfood vill ha stolta och engagerade
medarbetare samt vara en samver-
kande och effektiv organisation.

Samhille
Axfood ska aktivt bidra till samhéllet
genom att paverka och vara lyhord.

Hallbarhetsarbetet utgar fran FNs definition
av hallbar utveckling, "En utveckling som till-
godoser vara behov utan att aventyra kom-
mande generationers mojligheter att tillgo-
dose sina”. Axfood ar medlem i FN:s Global
Compact sedan 2002 och dess tio principer
ar ocksa sjalvklara ingangsvarden. Arbetet
bedrivs i huvudsak i enlighet med princi-
pernailSO 14001. Rapportering sker enligt
riktlinjerna for Global Reporting Initiative
(GRI), niva B.

Hallbarhetsrelaterade utmaningar
och mojligheter
Axfoods verksamhet paverkas av saval
miljopolitiska beslut som forandringar i
miljoopinionen och av konsumenternas
efterfragan. Nya miljopolitiska beslut kan
till exempel innebara kade skatter eller
regleringar som kan medféra behov av
nya investeringar.

Bolaget foljer darfor noga utvecklingen
och prioriterar klimat- och miljdaspekter i

Axfoods intressenter

Axfoods viktigaste intressenter ar de grupper som i stérst
utstrackning berdérs av och/eller paverkar bolagets verksamhet.
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samtliga delar av verksamheten, for att
minimera risker och proaktivt kunna méta
nya bestdmmelser samt myndighets- och
konsumentkrav.

Klimatfragan ar en av dagens storsta
utmaningar. Férandringar i klimatet innebar
stora risker for livsmedelsproduktionen,
sasom torka, éversvamningar och prisfluk-
tuationer pa grund av spekulation i ravaror.
For Axfood innebar detta bland annat hogre
krav pa strategiskt inkopsarbete. Det kan till
exempel handla om att sékerstélla att kon-
cernen inte ar beroende av ravara fran en
viss region, eftersom extremt véader kan gora
skordarna osékra.

Axfood medverkar ocksa till en mer
hallbar livsmedelsproduktion, bland annat
genom att de egna markesvarorna verkar
for hallbar produktion av palmolja och soja.
Stigande energipriser och skarpta utslapps-
krav fér drivmedel paverkar Axfoods verk-
samhet. El- och bransleférbrukning har
dessutom stor paverkan pa klimatet.

De fragor som uppfattas som mest vasentliga av intressenterna
ar vagledande for hallbarhets- och ansvarsarbetet.

Kunder

Axfood vill erbjuda kunderna ett
brett sortiment av miljéanpassade,
hélsosamma och sékra produkter
med konkurrenskraftiga priser.

Leverantorer

Genom att stélla krav och fora en
dialog vill Axfood bidra till att
hoja nivan pa sina leverantorers
hallbarhetsarbete.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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Foretaget driver darfor ett intensivt arbete
for att effektivisera sin energianvandning. En
rad atgarder gors for effektivare vagtrans-
porter och 6kad anvandning av biodrivme-
del. En 6kad andel tagtransporter ses ocksa
som en mojlighet.

Ett trovardigt hallbarhetsarbete ar pa sikt
avgorande for kundernas fortroende. Allt fler
konsumenter efterfragar livsmedel med
identitet, tydlig harkomst och ingredienser.
Axfood arbetar darfér aktivt med att méta
den 6kade efterfragan pa hallbara produk-
ter. Via kommunikation i butikerna hjalper
foretaget ocksa kunderna att géra medvetna
val, till exempel genom ursprungsmarkning
av huvudingredienser.

Axfoods inkopsriktlinjer har ocksa fatt en
stérkt hallbarhetsprofil som bland annat
bygger pa livscykelanalyser under varans

ORGANISATION HALLBARHET

Ansvaret for 6vergripande strategier, mal och atgérder samt uppféljning ligger hos bolags-
ledningen och chefen f6r miljé och socialt ansvar. De enskilda bolagen och divisionerna
inom Axfoodkoncernen har det operativa ansvaret for det egna hallbarhetsarbetet.

vag genom leverantorskedjan. Axfoods
leverantorsrelationer styrs av bolagets
uppforandekod nar det géller sociala for-
hallanden och affarsetiska fragor.

Affarsetisk uppforandekod
Axfood ska, i enlighet med koncernens
uppforandekod, bedriva affarer enligt god
affarssed och med en hég etik i relation till
leverantorer och andra samarbetspartners.
Axfood arbetar efter en policy som tar
stallning i fraga om mutor, bestickning och
korruption. Policyn uppdateras varje ar och
anstallda som berors intygar skriftligen att
de tagit del av policyn. 2013 skrev 1 070
(900) berérda medarbetare pa policyn,
bland annat personer med attestrétt och
medarbetare som pa annat satt paverkar
beslut om inkdp av varor eller tjanster.

AXFOODS
HALLBARHETS-
ARBETE

MILJO-
ANSVARIGA
1 BUTIK

Organisation och genomférande

Axfood arbetar med hallbarhet pa ett affars-
drivet satt. Fragorna ar integrerade i alla
delar av verksamheten for att skapa engage-
mang i hela organisationen. Bolagslednin-
gen och chefen for miljo och socialt ansvar
har ansvar for vergripande strategier, mal
och atgarder samt uppféljning. De enskilda
bolagen och divisionerna inom Axfoodkon-
cernen har det operativa ansvaret for det
egna hallbarhetsarbetet.

For att kunna arbeta integrerat ar det vik-
tigt att de enskilda bolagen har det operativa
ansvaret for sitt hallbarhetsarbete. Alla bolag
har en hallbarhetskoordinator. Det ar ocksa
viktigt att successivt héja medarbetarnas
kompetens bade nar det géller grundlag-
gande kunskap i hallbarhetsfragor och
Axfoods affarsmassiga nytta av att bli bransch-
ledande pa omradet.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2013



HALLBARHETSPROGRAM

OVERGRIPANDE MALSATTNINGAR

HALLBARA PRODUKTER

EX

Hallbarhets-
program med
matbara mal

Axfoods hallbarhetsprogram éar ett
viktigt styrmedel for koncernens
arbete pad omradet. Programmet
beskriver mal, tgarder och uppfol-
jning av koncernens héllbarhetsar-
bete och revideras en gang per ér,
i takt med att malsattningar uppnas
och nya mojligheter uppstar.

MILJO - ENERGI

Hmn.;',

hmmuh ana
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MEDARBETARE

Axfood ska I6pande férbéattra sina produkter

ur miljosynpunkt med stod i inkdpsriktlinjerna.

— Axfood ska aktivt arbeta for en mer hallbar
produktion av palmolja och soja.

Axfood ska bidra till en forbattrad djurvalfard.

Axfood ska minska sin klimatpaverkan fran
transporter och resor.

Axfood ska reducera sin klimatpaverkan
med 75 procent till 2020 (basar 2009).

Axfood ska verka fér respekt for manskliga
rattigheter, arbetstagares rattigheter och
miljoskydd hos leverantérer och
afférspartners.

Axfood vill skapa arbetsplatser med engage-

‘ mang, mangfald och mojlighet att utvecklas.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2013



HALLBARHETSPROGRAM

MAL/NYCKELTAL

RESULTAT 2013

RESULTAT 2012

» Axfood ska 6ka sin férsaljning av ekologiska produkter
till minst 3 procent av férséljningen av livsmedel ar 2013.

« Axfoods forsaljning av ekologiskt kott ska uppga till 3 procent av
forsaljningen vid utgangen av 2013.

» Axfoods egna varumarken ska ha uppgifter om ursprungsland fér
kéttravaran pa forpackningarna.

« Den palmolja som ingar i Garants produkter ska vara certifierad
till ar 2015.

» Dagab och Axfood Nérlivs ska minska sina koldioxidutslapp fran
egenagda bilar med 20 procent per tonkilometer till 2015
(basar 2009).

« Axfoodkoncernen ska minska sina flygresor med 15 procent
under 2013.

» Axfood ska minska energianvandningen med 30 procent
per kvm till &r 2015 (basar 2009).

» Dagab ska minska sin elférbrukning med 5 procent till
utgangen av 2013 (basar 2012).

« Senast 2015 ska leverantdrer motsvarande minst 67 procent av
inkdpsvéardet fran risklander vara reviderade i enlighet med BSCls®
mal. Axfood kommer att g&d med i BSCl under 2013.

+ Senast 2015 ska minst 34 procent av de granskade leverantérerna
ha forbattrat sig enligt BSCls kravspecifikationer.

» Fortsatt ha en hog frisknarvaro pa minst 95 procent.

+ Fortsatt ha ett N6jd Medarbetarindex pa minst 90 procent.

«  Uppnajamn konsférdelning pa ledarpositioner, det vill saga att kvinnor
och mén ar representerade inom spannet 40-60 procent senast 2015.

U Jamfort med basar.

30%

30%

98%

Certifiering paborjad

-99 %1)

+6,2%”

-43%"

-4,6%

Axfood gick med i
BSCl under 2013

94,7 %

91,0%

25,0% kvinnor,
75,0% man

2 Okningen beror frémst pa fler flygresor inom projektet fér inférande av nytt affarssystem samt att fler resor bokas via resebyra.
? Business Social Compliance Organisation som arbetar for att forbattra arbetsvillkor i producent- och leverantérsledet.

2,7%
11%

Cirka 95 procent har
maérkts med uppgifter om
ursprungsland. Dialog férs
med leverantdrerna om
certifierad palmolja.

-17,4%Y

-16,0%

-39 %1)

Axfood kommer
att ga med i BSCI
under 2013.

95,0%

91,0%

22,7 % kvinnor
77,3% man
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Miljo — fortsatta investeringar
okar takten 1 miljoarbetet
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Axfood arbetar systematiskt for kon-
tinuerliga forbattringar i de priorit-
erade miljofragorna energifor-
brukning, transporter och kretslopp.
Resultaten nds genom ett langsiktigt
arbete med bade stora och sma
atgarder. Bolaget analyserar varde-
kedjan for att identifiera vilka insatser
som far storst effekt.

Lager och fryslager ar de storsta enskilda
energiforbrukarna i koncernen. Axfood iden-
tifierar forbattringspotential genom att sys-
tematiskt méta och kontrollera elférbruknin-
gen i sina egendgda butiker och lager.
Axfoods mal ar att minska elférbruknin-
gen med 30 procent per kvadratmeter till
2015 (basar 2009). Hittills har elférbruknin-
gen i koncernens lokaler reducerats med 4,3
procent sedan 2009. Samtidigt okar efter-

fragan pa farska och kylda varor vilket gor
att mer energi maste anvandas for att driva
kylar. For att ytterligare minska elférbruk-
ningen har fler kylar och frysar i butikerna
férsetts med lock.

Transporter pa vag
De omfattande varuflodena innebér ett
intensivt transport- och logistikarbete.
Axfood arbetar for langsiktigt hallbara trans-
porter och har utmanande utslappsmal. Den
egna lastbilsflottan uppgar till 137 (144) for-
don och dartill anlitas fristdende akerier.
Dagab och Axfood Narlivs, som star for
de egna transporterna inom koncernen,
arbetar for att minska klimatpaverkan bland
annat genom god planering av rutter och
hog fylinadsgrad i fordonen. Forarna utbil-
das i eco-driving for att optimera branslean-
vandningen och alla Axfoods egna bilar
kors pa Evolution diesel som till 25 procent
ar baserad pa tallolja. Det ger lagre CO.-ut-
slapp an traditionell diesel.

Vid nyforvéarv till fordonsparken véljer
Axfood fordon med den miljomassigt basta
och samtidigt kommersiellt gdngbara
motorn. Dagab har under aret bestallt tva
nya lastbilar som anvénder flytande gas som
drivmedel. Dessa kommer att testas i verk-
samheten under 2014.

Att resa och motas
Axfoodkoncernens mal ar att minska det
totala antalet resor genom att investera i och
erbjuda alternativa motesformer, sdsom
video- och virtuella konferenser. Att vélja tag
eller buss framfor flyg vid nédvandiga resor
ar ocksa prioriterat. Under 2013 ¢kade dock
antalet flygresor med 6,2 procent. Anled-
ningen till detta ar framst att resandet 6kat
till foljd av implementeringen av det nya
affarssystemet runt om i landet. Samtliga
flygresor ar klimatkompenserade.

Axfood lever upp till malet om att samt-
liga tjanstebilar uppfyller kraven fér miljo-
bilar enligt 2012 ars definition.

AXFOOD HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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Fran avfall till resurs
Samtliga butiker, lager och kontor inom
Axfood kéllsorterar for att 6ka materialater-

vinningen i sa stor utstrackning som mojligt.

Sorterat material i form av krymp- och
strackfilm och wellpapp &r en mojlig
intéktskalla. Alla Axfoods butiker strévar
efter att matavfall ska kunna anvandas till
biogasproduktion dér det &r mojligt. Ambi-
tionen &r att kunna lamna ravara till biogas-
produktion fran alla Axfoods butiker. Tre
externa leverantorer tar hand om hanterin-
gen och rapporterar vad de hamtar till en
portal som i sin tur skickar leverantorsfak-
turor direkt fran portalen till Axfood. Por-
talen togs i bruk 2012 och bidrar till battre
uppfoljning av kallsorteringen.

Axfood stravar efter att optimera
resurserna och férebygga matsvinn. Det
sker bland annat genom samarbeten med
cateringforetag, lokala I6sningar for att
skanka bort mat, béattre bestéllningsrutiner
och ¢kad anvandning av autoorder som
Overvakar de faktiska flodena in och ut ur
butiken.

T
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Klimatsmarta produkter

Olika produkter har olika miljopaverkan
under produktion, transport och konsum-
tion. Axfood stravar efter att de produkter
som ingar i sortimentet ska ha sa liten mil-
jopaverkan som mojligt. Genom att stegvis
skarpa kraven pa leverantérerna kan mil-
jopaverkan fran produkterna kontinuerligt
reduceras.

Inkép av palmolja illustrerar effekterna av
Axfoods riktlinjer i praktiken. Axfood valjer
att erséatta kritiserad palmolja med andra
vegetabiliska oljor dar sa ar majligt och
koper gréna palmoljecertifikat motsvarande
méangden palmolja som fortfarande anvénds
i egna mérkesvaror. Pa sa satt framjas hall-
bar odling och produktion av palmolja och
regnskogsarealer kan bevaras. Axfoods mal
ar att all palmolja som anvands i Axfoods
egna markesvaror ska vara certifierad 2015.

Under 2013 har ett parallellt arbete med
inkdp av sojaprodukter lett till ett beslut om
att kopa sojacertifikat med start 2014.
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Okat stod
till Solvatten

Axfood har under 2013 tagit fram en
halvlitersflaska med kolsyrat vatten som
salts till forman for Solvatten i ett antal
Willys- och Hemkdpsbutiker. Halften av
forséljningspriset pa 10 kronor har gatt
till ett solvattenprojekt i Uganda. Det
innebéar stod till den svenska uppfinnin-
gen som ger manniskor i utvecklings-
lander tillgang till rent vatten.

Solvatten &r en behallare som genom
solens UV-ljus och vdrme kan rena
férorenat vatten. Férutom att ge ménni-
skor tillgang till rent vatten innebar det
att mindre ved kravs for uppvarmning —
en klimatvinst som bonus!

Under sitt besok i Sverige under aret
uppmarksammade den amerikanske
presidenten Solvatten och Petra
Wadstrém som star bakom den svenska
uppfinningen vilket ronte stor uppméark-
samhet. Axfood stottar sedan tidigare
Solvatten genom klimatkompensation
fér tjansteresor med flyg och genom
produktserien Garant Saklart.

| november besokte Axfood Uganda
foér att traffa familjer som anvander Sol-

vatten och ta reda pa
vad det innebar
for dem. Ett tiotal
familjer, saval i
1 huvudstaden Kam-
pala som pa lands-
bygden, berattade
alla hur tillgan-
gen till sakert
vatten ledde till
béttre halsa
och béttre
ekonomi. Pen-
gar som tidig-
are gick till
bransle for att
koka vatten
kunde nu
anvéndas till
annat, i flera
fall kunde
man istéllet
finansiera
barnens
skolgang.

[in
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Solceller gor kyla av

mycket som fem normalstora villor kréver i uppvarmning.

storst under sommaren da mest solenergi kan omvandlas.

ELFORBRUKNING FOR EGENAGDA BUTIKER OCH PARTIHANDEL

2013 2012 2011
Detaljhandel MWh 289077 289632 286 654
Partihandel MWh 31729 32622 36 204
Totalt MWh 320806 322254 322858
Antal butiker 252 246 237
Elférbrukning kWh/kvm, butik 394 400 406
Elférbrukning kWh/kvm, partihandel 208 223 237
CO, totalt ton? 16 264 18726 20053

» Delvis uppskattat varde

2 Fornyelsebar el sedan 2010 pa merparten av Axfoods anldggningar. Utslappsfaktorn for
resterande anldggningar har 6kat pa grund av tidigare, ej utgdngna elavtal.

varme | Dagabs fryslager

Dagabs nya fryslager i Géteborg invigdes i mitten av 2013, och férsorjer Axfoods
butikskedjor i sédra och véstra Sverige med frysvaror. Lagret &r en av de stérsta sol-
cellsanlaggningarna i landet och har kapacitet att producera 87 000 kWh per ar - lika

Pa arsbasis téacker anlaggningen 10 procent av lagrets energibehov, men under
sommaren sa mycket som 20 procent. Det gor anlaggningen till en god affar. Fryslager
och solceller @r en optimal kombination eftersom energibehovet for att kyla ar som &tervunna material.

KOLDIOXIDUTSLAPP, TRANSPORTER

2013
CO,, totalt ton 10 207
CO, kg/ton gods 219
CO, kg/Mkr omsattning® 612,20
Antal egna bilar 137
Antal bilar med alkolas 126

Prioriteringar 2014

Fortsatta arbetet med energi-
effektivisering i hela verksamheten.

Folja upp hur 6kad tillgang till alterna-
tiva motesformer har paverkat resandet.

Oka samarbeten for att reducera mat-
svinn i butiker och skapa intékter fran

2012 2011
9209 9955
20,09 21,15
788,26 847,95
144 143
130 112

) Total méngd fér Dagabs och Axfood Nérlivs egna lastbilar, transporter fran egna lager till bu-
tik. Med anledning av att en ny berdkningsmodell har anvénts har siffrorna bakat i tiden rev-

iderats.

2) Avser levererat varde egna bilar.

KOLDIOXIDUTSLAPP, TJANSTERESORY

2013
CO,, flygresor, ton? 622
CO,, tagresor, ton? 0
CO,, bilresor, ton 620

) Avser tjansteresor bokade via resebyra.

2012 2011
868 762
0 0
738 772
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KUNDER

Kunder — okad transparens
och tydlighet for trygga val

Axfoods kunder efterfragar prisvarda, hallbara och sakra livsmedel. Koncernen
har under aret fattat flera viktiga beslut som syftar till att forbattra konsumenter-
nas mojlighet att gora medvetna och valinformerade val i butik.

Tydligare ursprungsmaérkning

Axfood ska underlatta for konsumenterna
att hitta hallbara, hdlsosamma och sakra
livsmedel med konkurrenskraftiga priser.
Darfor har Axfoods kedjor arbetat med sin
miljoprofil i kommunikation och i butik.
Detta &r sarskilt tydligt inom Willys som har
miljémarkta butiker och Sveriges billigaste
ekologiska matkasse.

Konsumenterna efterfragar mer identitet
och mindre anonymitet hos livsmedel.
Under aret har Axfood tagit beslut om att
marka egna mérkesvaror tydligare for att
upplysa om huvudravarans ursprung fér
samtliga ravaror, inte bara kétt. Om en ost till
exempel ar tillverkad i Holland men inne-
haller mjolk fran ett annat land, sa ska det
framga varifran mjolken — den huvudsakliga
ravaran — kommer, inte bara var produkten
foradlats.

Nya ron leder ocksa till skarpta krav i
befintliga ramverk. Markningen Bra Miljoval
har exempelvis skérpt kraven for PVC-plast.
Det har lett till sortimentsforandringar och
att PVC ersatts med alternativ i alla Willys
artiklar dar det varit mojligt.

Axfood inledde under aret en dialog om
djurhallining tillsammans med restaurang-
och storkoksspecialisten Martin & Servera.
Dialogen leds av Antonia Ax:son Johnsons
Stiftelse for Miljo och Utveckling med anled-
ning av siffror fran europeiska lake-
medelsverket som indikerar en omfattande
anvéndning av antibiotika i djurhallning.
Syftet ar att tillsammans med extern exper-
tis utreda konsekvenser fér konsumenterna
samt komma fram till hur ett féretag som
Axfood bor agera i relation till leverantérer.

Omfattande kartlaggning av djurskydd
Intresset for ekologiska livsmedel drivs
ocksa av ett vaxande intresse for djurskydd.
Idag prioriteras till exempel ekologiskt kott
med KRAV-markning inom Axfood, eftersom

de staller de mest langtgaende kraven
avseende djurskydd.

Axfood har under 2013 beslutat att
arbeta fram djurskyddscertifiering pa samt-
liga egna markesvaror. Det sker i férsta hand
genom att befintliga certifieringsstandarder
kartlaggs. Kartlaggningen beraknas vara klar
under 2014, medan hela arbetet blir klart
om ytterligare nagra ar.

Djurskyddsarbetet har ocksa lett till att
Axfood som forsta féretag i branschen tagit
stallning mot forlegade metoder inom gris-
uppfédning, vilket far effekt 2015. Axfood
vill fa branschen att upphéra med obedévad
kastrering av grisar.

Willys kommer att helt sluta sélja agg
fran burhons under 2014.

MSC-certifierad fisk om kunden far valja
Hemkdp blev under 2013 den forsta daglig-
varuaktoren som beslutade att certifiera
samtliga fiskdiskar i egendgda butiker enligt

MSC (Marine Stewardship Council). Tidigare
har bara enstaka butiker eller restauranger i
Sverige lyckats uppfylla kraven. Ett vaxande
intresse hos kunderna har visat sig i forsal-
jningen av MSC-markt fisk och Hemkop har
under aret gjort flera utbildningsinsatser for
att hoja kunskapen om MSC hos personalen.
Axfood-agda Falkenbergs Seafood &r den
enda fiskgrossisten som inte saljer nagra
fiskar som finns pa WWFs réda lista, och
verksamheten &r MSC- och Kravcertifierad.

Miljomarkta butiker

Willys erbjuder Sveriges billigaste ekologiska
matkasse. Dessutom samarbetar Willys med
naturskyddsforeningen (SNF) som mérkt
samtliga Willys butiker med "Bra miljéval”.
Det innebér bland annat att man har ett bra
sortiment av ekologiska varor, undviker sar-
skilt miljofarliga varor samt arbetar med en-
ergieffektivisering och kallsortering. De mod-
erniserade butikerna ar ocksa vasentligt mer
energieffektiva &n tidigare. Detta &r framst ett
resultat av moderna energiovervakningssys-
tem samt lock och dérrar pa kylar och frysar,
vilket &r viktigt bade for miljon och for att
kunna halla laga priser.

3
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KUNDER

Okad andel ekologiska varor logisk vardagsmat. Produkterna saljs i Det Fairtrade-certifierade egna varumarket
Axfoods mal for 2013, att 3 procent av livs- samtliga butikskoncept. Sortimentet inne- Aware omfattade vid arets slut tio (tio) pro-
medelsforséljningen ska komma fran eko- holl vid arets slut 140 (130) artiklar och dukter, bland annat kaffe, te och choklad.
logiska varor, uppnaddes. utokas successivt. Under 2013 introduc-

Garant Ekologiska varor ar Axfoods eget erades bland annat ekologiska och Fair- Kvalitetssakring for egna méarkesvaror
varumarke som ska erbjuda prisvard eko- trade-certifierade bananer. Inom Axfood &ar de egna mérkesvarorna en

viktig del i arbetet med att erbjuda prisvérda
produkter med bra kvalitet. Oavsett produkt
och kvalitetsniva ska livsmedelsproducenter
av egna markesvaror ha anldggningar som
ar certifierade enligt nagon av de standarder
som Global Food Safety Initiative (GFSI) har
sanktionerat. Kvaliteten i arbetet med livs-
medelssédkerhet kontrolleras ocksa i arliga
analyser som genomférs av Axfoods
kvalitetssékrare.

Etiska bortval och kontrollprogram

Axfood har i sina helagda butiker valt att
avsta fran produktgrupper som strider mot
féretagets varderingar. Det géller tidningar
med pornografiskt innehall samt cider och
alkolask med en alkoholhalt pa mer an 2,25
procent. Inte heller koncentrerad energidryck,
sa kallade shots, saljs i Axfoods butiker. For
att sakerstalla att aldersgréanser for alkohol,
tobak och ldkemedel - lagstadgade eller friv-
illiga — foljs genomfor Axfood utbildningar
och har rutiner fér alderskontroller. Genom

KvalitetSkraV egenkontrollprogram goérs uppféljningar i
butik.

Dagligvaruhandel har Axfood medverkat till
att ta fram den branschgemensamma rik-
Kemtekniska produkter samt kosmetik ISO 9001 eller GPM tlinjen "Séker mat i din butik”, godkénd av
och hudvardsprodukter Livsmedelsverket. Riktlinjens rekommenda-
tioner tillampas i Axfoods butiker och ligger
till grund f6r hur butikernas egenkontroll-
program &r utformade.
Kontrollprogrammet innebar att

Gronsaker, rotfrukter och frukt Certifiering enligt Global GAP eller . L

butikerna bland annat genomfor vissa
MASETEES dagliga kontroller, ankomstkontroller och

temperaturkontroller pa avdelningsniva.
Tydliga rutiner finns fér hantering av till
exempel oférpackade livsmedel i syfte att
sakerstélla att livsmedelshygienen upprat-

Vissa specialvaror, som leksaker Underlag samt certifikat for thalls och att kylkedjan inte bryts.

el el Utz Axfood har ett koncernavtal med en
samarbetspart i hygien och skadedjurs-
fragor, som besoker de egenagda butikerna
regelbundet. Vid besoken tas bland annat

Produkter avsedda att komma Intyg om att produkten &r tillverkad mikrobiologiska prover oc_h but|k§ns egen-

: . . . . kontrollarbete granskas. Vid den interna

i kontakt med livsmedel av godkénda material enligt

funktionen "Konceptuppféljning” som aven
den gors regelbundet, finns matsékerheten
med som en viktig kontrollpunkt.

Normpacks regelverk.

Leverantdrer som inte har klara certifikat kan fa dispens om de kan
presentera en trovardig tidplan for certifiering.
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KUNDER

Garanterat
ekologiska bananer

Forséljningen av ekologiska bananer steg kraftigt
under aret. | Garants sortiment finns ekologiska
Fairtrade-bananer som dessutom ar férpackade i
biologiskt nedbrytbar plast. Via en QR-kod pa for-
packningarna kan kunder se en film om arbetet
pa bananplantagen.

Ekologisk bananodling innebér ett jordbruk
utan bekdmpningsmedel vilket &r bra fér bade
manniskorna som arbetar inom odlingen och fér
miljon. Utéver en tryggare och sékrare
arbetsmiljo och milj6 bidrar ekologisk bananod-
ling till att utveckla metoder som kommer till
nytta dven inom konventionell bananodling. Fair-
trade innebér dessutom att produktionen sker
under godtagbara arbetsforhallanden.

|
Prioriteringar 2014

Infora tydligare méarkning om ravarans
ursprung fér samtliga EMV-produkter.

Slutfora kartldggning av
djurskyddscertifiering och formulera

KVALITETSSAKRING EGNA MARKESVAROR

Axfoods kravbild. ; ; . : 2013 2002 201

Produktindragning fran butik, EMV, st 31 22 25

B L Produktindragning fran butik, évriga, st 68 30 45
Stérka utbudet och tillgéngligheten av Andel EMV-leverantsrer godkinda

ekologiska produkter. enligt GFSI, % 99 98 98

NYCKELTAL PER BUTIKSKEDJA
Hemkop Willys Willys Hemma

2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011

Antal ekologiska artiklar, st 907 1008 1331 605 524 608 366 340 361

Forsaljning % av livsmedel 4,55 4,20 4,11 255 2,26 2,14 3,15 291 2,73

Antal Fairtrade-artiklar, st 90 72 104 50 42 50 32 31 27

Forsaljning % av livsmedel 0,27 0,23 0,20 0,13 0,12 0,13 0,16 0,16 0,16

Antal artiklar riktade till allergiker, st 576 555 637 434 420 452 310 276 277
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LEVERANTORER

Leverantorer — malet ar en till-
forlitlig och transparent kedja

Axfood vill vara en partner i leveran-
torernas hallbarhetsarbete och varnar
om god affarssed och hog etik i rela-
tionerna. Sociala revisioner ar ett
viktigt verktyg for att sakra goda
villkor i tillverkningsledet och samtliga
leverantorer ska folja lagar, regelverk
och respektera internationella kon-
ventioner.

Uppforandekoden galler alla

Axfoods uppférandekod ar implementerad i
samtliga verksamheter och omfattar bade
medarbetare och leverantérer. Koden tydlig-
gor Axfoods ataganden och férvantningar i
interna och externa relationer och ar base-
rad pa internationellt erkanda konventioner
for manskliga rattigheter, arbetsvillkor och
miljo.

Samtliga foretag som levererar produkter
eller tjanster till koncernens bolag ska leva
upp till kraven i uppférandekoden. De ska
ocksa sakerstalla att deras underlever-
antorer i sin tur uppfyller kraven.

Sociala revisioner
Axfood genomfdr sociala revisioner for att
granska hur vl leverantdrerna lever upp till
koncernens uppférandekod och det egna
landets lagar om arbetares rattigheter och
arbetsvillkor. Tillsammans med lokala revi-
sorer gor Axfood sociala inspektioner hos
utvalda leverantorer. Protokollet for revi-
sionerna baseras pa SA8000, en internatio-
nell standard for just sociala revisioner som
omfattar bland annat barnarbete,
arbetsmiljo och bostadsférhallanden.
Under 2013 genomfordes 23 (21) soci-
ala revisioner. Revisionerna har systema-
tiserats, med tydligare rutiner for uppfél-
jningar och aterbesok. Axfood gor en risk-
kartlaggning av lander avseende manskliga
rattigheter, miljépolitik och korruption.

Denna utgor underlag for prioriteringar av
inspektioner och &r ett stod till inkdpsorgan-
isationen. Axfoods representationskontor i
Shanghai ar en viktig resurs for att identifi-
era bra leverantorer som uppfyller saval
kvalitetskrav som kraven i uppférandekoden.

Avvikelser fran lagar och konventioner
leder till en dialog mellan Axfood och lever-
antéren med syfte att astadkomma forbat-
tringar. Om férbéattringarna uteblir ar det
grund for att avsluta samarbetet.

Samarbeten ger dkad tyngd

Under aret blev Axfood medlem i BSCI
(Business Social Compliance Initiative), en
internationell sammanslutning av foretag
som arbetar for att forbéattra arbetsvillkoren

i den globala vardekedjan. Samarbetet moj-
liggdr att fler revisioner och inspektioner av
leverantorer kan utforas. Axfood deltar ocksa
i branschsamarbeten for att gemensamt
hantera utmaningar i leverantdrsledet, bland
annat i det nordiska inkdpsnatverket United
Nordic.
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LEVERANTORER

Sa gar en social inspektion till

Axfood beslutar att gora Méte med lever- Genomgang av dokument Avslutande méte Atgardsplan tas Inom 6-12

en social inspektion hos en antérens ledning pa som till exempel tidkort, med leveranto- fram i dialog med manader efter
utvald leverantér eller pro- plats i fabriken och |oneutbetalningar, anstall- rens ledning for leverantéren om besoket gors ett
ducent. Valet av vilken leve- genomgang av hur ningsavtal och policys. att ga igenom eventuella avvikel- aterbesok for att
rantér som ska besokas revisionen ska ga till Granskning av produktions- eventuella avvikel- ser forekommit. sakerstalla att
gors utifran specifika krite- utifran Axfoods upp- anlaggningens lokaler samt ser mot kraven i atgardsplanen
rier dar bade riskland och forandekod. intervjuer med personalen. uppférandekoden. foljts.

riskbransch vags in.

Pa besok 1 Kina

Axfoods hallbarhetschef har tillsam-
mans med medarbetare fran Axfoods
inkdpskontor i Shanghai besokt ett antal
kinesiska leverantorer under aret.
Axfood importerar bade mat och andra
produkter fran Kina.

Innan en ny leverantor godkanns gor
en inkdpare ett besdk och en dversiktlig
kontroll av bland annat arbetsmiljé och
andra sociala villkor. Om resultatet ar
positivt och det blir affar gors en full-
standig social revision av Axfoods egen
revisor som ocksa har god kannedom
om kinesisk affarskultur och som kon-
trollerar att inte tidkort eller andra doku-
ment ar forfalskade. | Kina finns tyvarr
konsulter som anlitas for att forfalska
dokument infor sociala revisioner, eller
ser till att muta sig till godkénda resultat.
Axfoods egen revisor har avsldjat ett
antal sddana fall under aren.

Utvecklingen i Kina har gatt snabbt.
De senaste arens loneutveckling har
ocksa inneburit att kinesiska foretag
arbetar med att effektivisera produktions-
processerna for att bibehalla konkurrens-
kraft. Och att anpassa produktion och
erbjudande till Axfoods miljékrav, till
exempel erbjuda ljus tillverkade med
certifierad palmolja.

Prioriteringar 2014

Sakerstalla att Axfood lever upp till vill-
koren fér medlemmar i BSCI.

Fortsatta oka takten i de sociala revi-

IMPORT AV EMV FRAN OLIKA REGIONER sionerna genom upphandling av externt

Antal Andel, % stad.
Europa 2759 81,8
AS'.en 353 165 Undersoka djurskyddsrevisioner.
Afrika 8 0,2
Nordamerika 30 09 = -
Sydamerika 19 06 Oka refsur_ser och kompetens i inképs-
Totalt 3371 100 organisationen.
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MEDARBETARE

Medarbetare — okad
mangfald och tydlig kultur
ar framgangsfaktorer

Axfoods dvertygelse ar att mangfald dkar affarsnyttan. Koncernens vision ar att
medarbetarna ska spegla mangfalden bland kunderna.

Mangfald ger o6kad affarsnytta
Erfarenheter av andra kulturer ar vardefullt
for att kunna tillmotesga kundernas efter-
fragan. Koncernens vision &r att medar-
betarna ska spegla mangfalden bland kun-
derna och erbjuda lika mojligheter fér alla.
Under 2013 fattade styrelsen beslut om ett
utmanande mangfaldsmal som innebar att
20 procent av ledarna i alla koncernbolag ar
2020 ska ha internationell bakgrund, nagot
som kommer att foljas upp arligen.

En férutsattning for att malet ska nas ar
att mangfaldsarbetet &r en del i samtliga
rekryterings- och medarbetarutvecklings-
processer. Axfood har inlett en kartlaggning
och en analys av hur mangfald tillvaratas i
kompetensférsorjningsarbetet.

Axfood kommer darfér, tillsammans med
Axel Johnson-koncernen, att delta i initiativet
Axelerate som syftar till att framja dkad
mangfald i organisationen. Ett antal delt-
agare fran Axfood kommer att undersoka
om det finns kulturella eller strukturella hin-
der for 6kad méangfald i organisationen. Till-
sammans med koncernledningen kommer
de att satta upp mal for 6kad mangfald pa
ledande positioner. Arbetet inleddes 2013
och fortloper under 2014.

Koncernen har ocksa som mal att uppna
en jamn konsférdelning pa ledarpositioner.
Det innebar att bland personer i ledande
befattningar med personalansvar ska det
finnas minst 40 procent och max 60 procent
av vardera konet.

For att driva pa takten i utvecklingen tog
Axfood 2013 ett beslut om att det alltid ska
finnas en kandidat av varje kdn nér en
ledande position ska tillsattas. | slutet av
2013 uppgick andelen kvinnor pa ledande
positioner till 25 (23) procent, men i Axfoods
ledarutbildningar rader jamn konsférdelning

sedan 2010. | slutet av 2013 var andelen
kvinnliga butikschefer 26 (27) procent.

Axfood ar en av initiativtagarna till natver-
ket Diversity Charter i Sverige, en del i ett
europeiskt foretagsnatverk med tusentals
medlemmar. Genom att dela kunskap och
erfarenhet kring mangfald vill medlem-
marna starka sitt arbete. Samtliga medlem-
mar i Diversity Charter har skrivit pa ett kon-
trakt for att arbeta aktivt med mangfald uti-
fran uppsatta mal.

Varderingsstyrt ledarskap

Koncernen har definierat en ledarprofil som
tydliggor vilket ledarskap som efterstravas.
Axfood arbetar med metoder for utvardering
och uppféljning av ledar- och medarbetar-
skap som ska sakerstélla systematik och
struktur i ledarférsorjningen samt identifiera
potentiella ledare.

Malet ar att 75 procent av koncernens
ledare ska rekryteras internt. Syftet ar att
balansera lang erfarenhet och nytt tankande
och skapa forutsattningar fér konstruktiv
dynamik. Axfood har en obligatorisk utbild-
ning fér samtliga ledare i Axfoods kérn-
varden och syn pa ledarskap.

Hélsa och vdlmaende

Under aret lanserades en koncernévergri-
pande halsostrategi, Omtag halsa. Sedan
tidigare uppmuntras samtliga medarbetare
att delta i friskvardsaktiviteter genom ett
friskvardsbidrag fran Axfood. Det finns ocksa
féretagshélsovard som &r inriktad pa fore-
byggande insatser i anslutning till
arbetsplatserna.

Den nya halsostrategin har bland annat
resulterat i gemensamma processer for
rehabilitering som ska synliggdra goda
exempel och bidra till att signaler pa ohélsa

uppmarksammas i ett tidigt skede. Malet ar
att snabbt kunna sétta in bra rehabiliterings-
insatser, minska sjuktalen och sédkra snab-
bare atergang till arbetet.

En annan del av Omtag hélsa ar forbat-
trade rutiner for incidentrapportering via
HIA (Handelns Informationssystem om
arbetsmiljo). Syftet &r att identifiera risker i
ett tidigt skede och att kunna agera for att
férebygga skador och minimera risk for
driftstopp. Detta &r en tydlig forstérkning av
det kontinuerliga systematiska arbetsmiljo-
och sakerhetsarbete som omfattar alla
medarbetare och som sékerstéller att verk-
samheterna lever upp till Arbetsmiljolagen
och Arbetsmiljverkets féreskrifter.
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MEDARBETARE

Véxa hos Axfood

Alla medarbetare hos Axfood ska ha arliga

utvecklingssamtal med sin narmaste chef. |
alla butiker finns kompetenskrav och kvali-
fikationer definierade for att synliggéra

mojligheter och vad som kravs for respektive

roll. Tillsammans med ett utvecklat utbild-
ningserbjudande skapar det férutsattningar
fér individer att vaxa. Varje ar genomfoérs en
traineeutbildning for blivande butikschefer
for att sékra tillgangen pa kompetenta och
engagerade butikschefer.

MEDARBETARSTATISTIK

Axfoodakademien &r koncernens centrum
for utbildningar och utvecklingsprogram.
Lararledda utbildningar finns i erbjudandet,
men tyngdpunkten ar pa digitala utbildning-
splattformar, e-learning, som &r ett kostnad-
seffektivt verktyg for att kompetensutveckla
alla medarbetare i koncernen. Nastan 50
procent av medarbetarna tar del av utbild-
ningarna i hemmet, vilket gynnar miljon
genom att onddiga resor undviks.

Under 2013 deltog 7 300 medarbetare i
sammanlagt 4 300 utbildningsdagar. Dess-

2013 2012 2011 2010 2009

Frisknarvaro, detaljhandel, % 94,9 95,1 95,5 95,4 94,9
Frisknarvaro, partihandel, % 93,7 93,9 94,1 93,9 93,9
Frisknarvaro, staber % 96,7 98,7 96,9 97,3 97,1
Personalomséattningshastighet, % 89 9,1 11,1 11,8 9,8
Man/kvinnor, % 8,0/9,6 87/94 10,8/11,4 10,8/12,6 9,5/10,0
Aldersgrupp -29, % 12,7 13,0 16,1 16,2 13,2
Aldersgrupp 30-49, % 6,7 6,7 8,2 88 7.1
Aldersgrupp 50-, % 8,7 89 10,6 12,3 10,3
Genomsnittlig anstallningstid, ar 9,8 10,5 9,8 9,1 89
Antal heltid 4386 4367 4318 4332 3840
Antal deltid 4016 3758 3484 3486 4298
Medelantal anstéllda® 8285 8021 7062 6895 6816
Antal mén 3837 3341 3268 3214 3135
Antal kvinnor 4448 3913 3794 3681 3681
Antal utbildningsdagar 4300 5 000 4000 3900 2200

) Berdknat pd 1920 timmars arsarbetstid.

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal, vilka bland annat reglerar uppsagningstid

(1-12 manader beroende pa alder och anstéllningstid).

utom har ytterligare 1 500 medarbetare
genomgatt den koncerngemensamma
miljoutbildningen under 2013.

Under 2013 genomférdes 36 000
e-learning-utbildningar, framfér allt med
syfte att hoja baskompetensen i butik.
Axfood erbjuder e-utbildningar inom
bland annat miljo- och hallbarhet, alders-
kontroll, sékerhet och livsmedelshygien.
Malet med Axfoods breda utbildningsut-
bud &r att stétta medarbetarnas utveck-
ling och tydliggodra vilken kompetensprofil
olika roller kraver.

Axfood utsdgs 2013 till Arets karriar-
féretag av Dagens Industri. Axfood fick
aven utmarkelsen Arets kompetensfore-
tag pa Kompetensmassan.

Nojda medarbetare

Axfood genomfor regelbundet medar-
betarundersdkningar. | den senaste
undersokningen, som gjordes 2012, blev
Nojd Medarbetarindex (NMI) 91 procent,
vilket kan jamforas med benchmark i
branschen som &r 85 procent.

|
Prioriteringar 2014

Genomlysa kompetensforsorjnings-
processerna med fokus pa mangfald.

Fortsatta utveckla alternativa motes-
former.

Implementera halsostrategin Omtag
halsa for att uppna battre frisknarvaro.
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SAMHALLE

Samhalle — samarbete och
dialog | angelagna ansvarsfragor

Axfood varnar om relationerna med
det omgivande samhallet och dess
olika intressenter, allt fran konsu-
menter till myndigheter. Tillsammans
med ideella organisationer och andra
aktorer i naringslivet arbetar kon-
cernen med fragor som kraver bred
uppslutning eller gemensamma
[6sningar.

Branschorganisation bevakar regelverket
Inom branschorganisationen Svensk Daglig-
varuhandel bedrivs fragor med koppling till
hela dagligvarubranschen. Féreningen
utvecklar bland annat standarder och
arbetar med hur EU-lagstiftning ska imple-
menteras i det svenska regelverket. Axfood
deltar aven i branschorganisationer for for-
packningar och tidningsinsamling eftersom
det ar relevant for verksamheten.

Foretagsnatverk

Axfood &r en av grundarna till klimatnatver-
ket Hagainitiativet. Natverket vill minska nar-
ingslivets utslapp, lyfta klimatfragan och
agera som forebild i klimatarbetet. Under
aret har medlemmarna publicerat en rad
artiklar och debattinlagg om klimatfragan.
Samtliga medlemmar ska minska sina
utslapp med minst 40 procent till 2020.

Naringslivets miljochefer (NMC) och CSR
Sweden &r ytterligare tva foretagsnatverk
med fokus pa hallbart och ansvarsfullt fore-
tagande dar Axfood deltar.

Axfood ingar i Handelns Sakerhetsgrupp,
HSG, ett natverk for sakerhetschefer fran
detaljhandelskedjorna i Sverige. Syftet ar att
framja samarbete mellan medlemmarna for
att starka branschens sékerhetsarbete och
Oka tryggheten for anstallda och kunder.

Mangfald i europeiskt samarbete

Axfood ar en av initiativtagarna till natverket
Diversity Charter i Sverige, en del i ett euro-
peiskt foretagsnatverk med tusentals medlem-
mar. Genom att dela kunskap och erfarenhet
kring mangfald vill medlemmarna stérka sitt
arbete. Samtliga medlemmar i Diversity
Charter har skrivit pa ett kontrakt for att arbe-
ta aktivt med mangfald utifran uppsatta mal.

Ideella organisationer

Inom hallbarhetsomradet samarbetar
Axfood mer langsiktigt med ett antal ideella
organisationer. Willys &r till exempel huvud-
partner till Rddda Barnen och samarbetar
med Svenska Naturskyddsféreningen. Hem-
kép samarbetar bland annat med SOS Barn-
byar. Aven Axfood som koncern stédjer
Radda Barnen.
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Nér det galler fragor kopplade till hav och fisk
samrader Axfood med Vérldsnaturfonden WWF.
Tillsammans med foretag och organisationer
deltar Axfood i Roundtable on Sustainable Palm
Oil (RSPO) och i Round Table on Responsible
Soy Association som varnar om jordens regn-
skogar och uthallig produktion av palmolja och
sojabonor. | nuléget ar fokus pa att etablera ett
fungerande system fér handel med certifierad
palmolja respektive sojabonor. Under aret fat-
tade Axfood beslut om att kdpa sojacertifikat och
har kartlagt sojafloden, inklusive importfléden.

Dialog med intresseorganisationer

Pant gav hjalp till Filippinerna

Drygt 3,4 miljoner kronor samlades in till Radda Barnen under 2013. En fantastisk
summa som Okade rejélt med kundernas hjéalp under arets sista manader da alla
pantpengar styrdes om till Filippinerna. For att ytterligare fa fart pa insamlingen
dubblade Willys och Hemk&p summan som skankts av kunderna. Totalt inbrin-
gade denna insats nadrmare 1,3 miljoner kronor till hjalp for de som drabbades
av tyfonen Haiyan.

Utéver insamlingen till katastrofen i Filippinerna har fokus under aret fortsatt
varit pa verksamheterna: arbete i socioekonomiskt utsatta omraden och idrotts-
projekt i Sverige samt ett utbildningsprojekt i Elfenbenskusten.

Axfood har I6pande kontakt och dialog med
olika intresseorganisationer om hallbarhets-
fragor, exempelvis Naturskyddsforeningen, WWF,
Greenpeace, Fair Trade Center, Sveriges Konsu-
menter, Djurskyddet i Sverige och Djurens Rétt.

I dialogen med Naturskyddsféreningen ar bland
annat kemikaliefragor i fokus. Palmolja &r en
annan viktig fraga som ingar i diskussionerna
med bade Naturskyddsféreningen, WWF och
Greenpeace. Hallbart fiske &r ocksa en aterkom-
mande fraga i dialog med miljéorganisationer.
Fair Trade Center fokuserar pa sociala villkor i
produktion och leverantorsled. Sveriges konsu-
menter beror fragor om djurskydd och mérkning
av produkter.

L

Skandal oppnade
nya mojligheter

Stora delar av livsmedelsbranschen skakades under varen 2013
av avsléjandet om falska innehallsdeklarationer dar n6tkott
egentligen visade sig vara hastkott. Aven Axfood drabbades och
cirka fem ton lasagne fick aterkallas fran butiker. Lasagnen var
fullt atbar, men innehallsdeklarationen var felaktig.

Axfood sokte tillstand hos Livsmedelsverket for att fa dela ut
lasagnen till behovande istallet for att kasta bort produkterna. Pa
villkoret att de felaktiga forpackningarna togs bort och korrekta
innehallsforteckningar tillhandahélls godkandes Axfoods for-
fragan. Tillsammans med S:ta Clara Kyrka i Stockholm kunde
Axfood dela ut hela partiet lasagne med hastkdtt till behdvande.

Samarbetet med S:ta Clara kyrka har fortsatt och under
hésten startade aven ett samarbete med Centrumkyrkan i Stock-
holm. Varje vecka har tva Hemké&pbutiker 6verlamnat varor som
blivit ver men som ar sakra att fortara, sdsom brod, frukt och
gronsaker. Maten har sedan delats ut till behdvande i Stockholm,
dér det i centrum finns mellan tre och fem tusen hemlésa.

Nu underséker andra butiker méjligheten att tillsammans
med lokala partners bidra till hjalporganisationer.
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GRI-TABELL

GRItabell

Axfood rapporterar fér sjatte aret i rad sitt hallbarhetsarbete enligt
riktlinjerna fér Global Reporting Initiative (GRI), och tillampar niva B.
Rapporten ar inte foremal for externt bestyrkande. Axfood ar medlem
i Global Compact och féljer dess principer for hallbarhetsarbete.
Berakningsmetoder for koldioxidutslapp foljer delvis Hagainitiativets
riktlinjer som bygger pa GHG-protokollet. Hagainitiativets
berdkningsmetod beskrivs utforligare pa axfood.se.

Hallbarhetsindikatorerna omfattar den egenégda detaljhandeln
och partihandeln. Franchisebutikerna rapporterar inte hallbarhets-
data centralt till Axfood idag, och ingér dérfor inte i rapporteringen.
Detsamma galler for externa transportleverantdrer inom partihandeln.
| detta avseende skiljer sig inte rapporten fran tidigare arsredovis-

ningar och de metoder som anvants dar. Vissa emissionsfaktorer har
daremot &ndrats fran féregdende ar. Redovisningen av EN16 inklud-
erar inte kdldmedia. Axfood ser 6ver datainsamlingsmetoden fér den.

Axfood har under aret inte alagts nagra betydande boter eller
sanktioner for brott mot miljolagstiftning, livsmedelssakerhet eller
annan lagstiftning.

Tabellen nedan visar var informationen redovisas i rapporten.
Utdver de profil- och styrningsuppgifter som GRI efterfragar, omfattar
tabellen samtliga karnindikatorer samt de tillaggsindikatorer som
bedomts relevanta for Axfood. Symbolerna visar om rapporteringen
for de respektive indikatorerna ar fullsténdig. Viss redovisning han-
visar till information i &rsredovisningen (AR).

B Helt redovisad
| Delvis redovisad

Ej redovisad
Sid- Sid-
Axfood hanvisning Grad Axfood hanvisning Grad
Profil
1l STRATEGI OCH ANALYS 4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG
1.1 Kommentar fran vd 4 | Styrning
1.2 Risker och mojligheter {1—6, 7-8, | | 4.1 Styrningsstruktur 6, AR 44, 48 | |
AR 40-41 4.2 Styrelseordférandens roll AR 47-48 |
43 Oberoende eller icke-verkstallande AR 46 |
2. ORGANISATIONEN styrelseledaméter
2.1 Organisationens namn Baksida n 4.4 Méjligheter att lamna forslag etc till styrelsen AR 45 |
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 3, 14, Baksida, [ ] 4.5 Ersattning till ledande befattningshavare AR 74-75 u
AR 14-17 4.6 Undvikande av intressekonflikter i styrelsen AR 46 |
23 Organisationsstruktur AR 16-17 u 4.7 Process fér krav pa styrelseledaméternas AR 45-46 [ ]
24 Huvudkontorets lokalisering Baksida | kvalifikationer
2.5 Lander dar organisationen &r verksam 3,15-16 u 4.8 Mission, vdrderingar, uppfdrandekod etc 5-6, AR 6 u
26 Agarstruktur och bolagsform 3, AR 44 ] 4.9 Styrelsens 6vervakning av hallbarhetsarbetet AR 48 |
27 Marknader 3, Flik ] 4.10 Utvardering av styrelsearbetet AR 47-48 | |
2.8 Bolagets storlek 3, Flik [ ] Engagemang i externa projekt
29 Stérre férandringar under redovisningsperioden 21 [ ] 4.11  Forsiktighetsprincipens tillampning 5 u
2.10  Erhalina utmérkelser under rékenskapsaret 18,AR 3 u 4.12  Externa stadgor, principer och initiativ ?51561& 15, u
413 Medlemskap i organisationer 15,17, 19-20 |
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR Intressentengagemang
Redovisningsprofil 4.14  Intressentgrupper 5,19-20 |
31 Redovisningsperiod 21 m 4.15  |dentifiering och urval av intressenter 5 |
32 Senaste redovisningen 21 m 4.16  Metoder fér samarbete med intressenter 19-20 |
33 Redovisningscykel 21 u 4.17  Viktiga fragor som framkommit i dialog med 5-6, 12, 19-20
34 Kontaktperson for rapporten 2 ] intressenter u
Redovisningens omfattning och avgréansningar 5. EKONOMISKA INDIKATORER
35 Process for att definiera redovisningens innehall 5-8 | Hallbarhetsstyrning ekonomi AR 4-13 ™
36 Red()f/isni'ngens avgrénsni'ngar 2l u EC1.  Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde AR 56-63 |
37 Sltleegrrzr\zr:;r;éiznag\/e?]mfattn|ngen 21 = EC2.  Finansiell paverkan av klimatférandringen 5-8,10-11 |
38 Redovisningsprinciper for samagda bolag. 21, AR 64-71 u EC3. gerzigf;ndiggéetr;;vnzrianisationens f8rmans- AR 80-82 u
39  Matmetoder och berakningsgrunder 21, AR 64-71 u EC4. Vasentligt finansiellt stod fran det allménna AR 79 m
3.10  Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 21 i | EC6.  Policy och praxis, samt andelen utgifter
3.11  Vasentliga forandringar i omfattning, avgrans- 21, AR 64-71 | till lokala leverantérer
:elg%vei!sirng:rtmetoder jamfort med tidigare ars EC7.  Rutiner for lokalanstéllning av personal och chefer 17-18 |
Granskning EC8. Lr;lvne:ztr?r:gtgeirs|r:;g:struktur/tjanster for
3.12  Tabell 6ver var samtliga delar av GRI gar att hita 21-22 |
3.13  Policy och praxis for extern granskning 21 |
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Sid- Sid-
Axfood hanvisning Grad Axfood hanvisning Grad
6. MILJOINDIKATORER LA8.  Atgarder och program for de anstallda vid
Hallbarhetsstyrning miljo 5-11 | allvarliga sjukdomar. _
ENL. Materialanvandning i vikt eller volym. LA9.  Arbetsmiljdomraden i kollektivavatal. AR 37 |
EN2.  Atervunnet material i procent av LA10. ESenomsnlttI\g tid for utbildning per anstalld och 18 |
materialanvandning. ar.
EN3.  Direkt energianvandning per primar energikélla. 11 | LAL2. Pro__cent _anstallda som _fér regelb_unden . 18 u
utvardering och uppféljning av sin prestation
EN4.  Indirekt energianvandning per priméar energikélla. 11 | och karriarutveckling.
EN5.  Energibesparingar genom sparande 9-11 ] LA13. Medarbetare, styrelse och lednings samman- 8,17, AR 74 |
och effektivitetsforbattringar. sattning nedbruten pa mangfaldsindikatorer.
EN7.  Minskning av indirekt energianvandning 9-11 | LA14. Loéneskillnad i mellan man och kvinnor
samt resultat. per anstéliningskategori.
EN8.  Total vattenanvéndning per kalla. Ménskliga rattigheter
EN11. Mark i eller intill skyddade omraden eller omra- HR1. Investeringsbeslut som inkluderar krav géllande 8, 15-16 |
den med hogt biologiskt mangfaldsvarde. maénskliga rattigheter, eller som har granskats
EN12. Paverkan pa den biologiska mangfalden i utifran manskliga rattigheter.
skyddade omraden. HR2.  Leverantorer som granskats for efterlevnad av 15-16 |
EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av 9-11» n manskliga rattigheter, samt atgarder.
véxthusgaser, i vikt. HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, 9-11 [ ] atgarder.
i vikt. HR5.  Verksamheter dér féreningsfriheten och ratten 15-16 |
EN18. [Initiativ for att minska utslapp av véxthusgaser, 9-11,12 | | till koll_ektlv_avtal kan vara hotade och atgarder
samt resultat. som vidtagits.
5 5 Sy HR6.  Verksamheter dar det finns risk for fall av 15-16 |
EN19. Utsl dbrytand , i vikt. _ ‘
EN2O NOS aSF;p av ozomdwe y anl i alm:[fen il barnarbete och atgarder som vidtagits.
i vikt pefat)r/?) andra vasentliga luttiororeningar, HR7.  Verksamheter dar det finns risk for 15-16 ||
’ tvangsarbete och obligatoriskt arbete
EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient. och atgarder som vidtagits.
EN22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 10 | Samhille
EN23. Totalt antal samt volym av vasentligt spill. SO1.  Rutiner som utvéarderar verksamhetens paverkan
EN26. Minskning av miljopaverkan fran produkter, 10, 12-14, ] pa 5__amha||en, inklusive intrade, verksamhet och
samt resultat. 19-20 uttréde.
EN27. Salda produkter och férpackningar som 10, 13, 14 ] S02.  Affarsenheter som analyserats avseende risk AR 40 |
aterinsamlas. fér korruption.
EN28. Béter och sanktioner pga brott mot 21 ™ S03.  Andel anstallda utbildade i policyer och 6 |
miljslagstiftning. rutiner mot korruption.
EN29. Transporters miljopaverkan. 9 u S04.  Atgarder som vidtagits pa grund av
korruptionsincidenter.
SO5.  Politiska stéllningstaganden och delaktighet 19 |
7. SOCIALA INDIKATORER i politiska beslutsprocesser och lobbying.
Hallbarhetsstyrning socialt 5-8, 15-20 u S08. Betydande béter och sanktioner for brott 21 |
mot gallande lagar.
Anstéllningsforhallanden och arbetsvillkor Produktansvar
LAl Total personalstyrka, uppdelad pa 18 u PR1.  Faserilivscykeln da produkters och tjansters 8,10 |
anstéliningsform och region. paverkan pa halsa och sikerhet utvarderas i
LA2.  Personalomsattning, per aldersgrupp, kon 18 | | forbattringssyfte.
och region. PR3.  Produkt- och tjansteinformation som krévs enligt  12-14 |
LA3.  Férmaner som ges till heltidsanstélld personal. 17 [ ] 'Ut'”ime_‘_' samt andel av produkter och tjanster
- som berdrs.
LA4.  Procent av personalstyrkan som omfattas 18, AR 37 |
av kollektivavtal. PR6.  Program for efterlevnad av lagar, standarder och ~ 12-14 |
P " I frivilliga koder for marknadskommunikation.
LA5.  Varseltid vid férandringar i verksamheten, genom 18, AR 37 |
kollektivavtal. PR9.  Betydande béter for brott mot géllande lagar 21 |
- och regler géllande tillhandahallandet och
LAG6. Andel av perso_nalstyrkan som ar representt_—:-@de 17 | anvandningen av produkter och tjanster.
i formella lednings- och personal-, arbetsmiljo-
och sdkerhetskommittéer. D Galler handelsverksamheten, inte stabsfunktionen pa huvudkontoret.
LA7. Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade 18 | |

arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade
dodsolyckor.

Text och produktion: Hallvarsson & Halvarsson i samarbete med Axfood.
Form och original: Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Mats Lundqyvist, Elisabeth Ohlson Wallin sid 4, m fl.
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axtood

Hemlkop WILLY:S WILLY:SEE=X Dagab

e Narlivs

Axfood AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se
www.axfood.se

Axfood Sverige AB
107 69 Stockholm

Besodksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

weed Snabbgross

Axfood IT AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@axfood.se

Axfood AB
Shared Service Center

551 93 Jonkoping

Besoksadress
Bataljonsgatan 12

Tel 036-36 41 00

info@axfood.se

HANDLARN
——

Hemkopskedjan AB
107 69 Stockholm

Besoksadress
Norra Stationsgatan 80C

Tel 08-553 990 00

info@hemkop.se
www.hemkop.se

Willys AB
412 86 Goteborg

Besodksadress
Falkenbergsgatan 3

Tel 031-733 31 00

info@willys.se
www.willys.se

Direkten

Dagab

Box 640

136 26 Haninge
Besoksadress
Lillsjovagen 7
Jordbro Féretagspark

Tel 08-500 710 00

info@axfood.se

Axfood Narlivs
Box 1742
701 17 Orebro

Besoksadress
Handelsgatan 5

Tel 019-603 03 50

info@narlivs.se
www.narlivs.se
www.snabbgross.se
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